N debesto.com
Zasady gwarancji

1 #
Inni dostawcy deb

dwide warranty

esto. debesto.

Miejsce obowigzywania: tylko Polska

Dodatkowe warunki: Montaz producenta
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Gwarancje debesto.com stworzyliSmy z troski o biznes naszych klientow. Wiemy, jak trudno znalez¢ producenta
z gwarancjq, ktéra nie zawiera kruczkédw. My wychodzimy naprzeciw, poniewaz wierzymy, ze najlepsze rozwigzania to
proste rozwigzania. Jesli regularnie kupujesz okna z Polski skorzystaj z globalnej gwarancji debesto.com,
w ktoérej nie musisz sie martwié i pamietad o tym, ktéry element okna obejmuje dana gwarancja.

Jestesmy pewni jakosci dostawcéw i swiadczonych przez nas ustug, dlatego dajemy wam gwarancje debsto.com
na wszystko. Bez ograniczen. Na caty swiat.

Potencjalne problemy gwarancyjne

Po pewnym czasie Twdj klient zgtasza, ze szyby w jego oknie sq nieszczelne.
Okna twojego klienta zaparowaty od srodka.

Po dwdch latach ztamata sie klamka podczas uzytkowania.

Po dtuzszym czasie od montazu pekt zgrzew w profilu PVC.

Po roku lakier na profilu aluminiowym zaczqt sie tuszczyé.
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TAK, wszystkie te problemy obejmuje
30/42 miesiqgce swiatowej gwarancji debesto.com!

Warunki ogodlnoswiatowej gwarancji debesto.com

l. Formalne:

1. Gwarant: debesto.com (niezaleznie od warunkdéw gwarancji producentdw)
2. Dwa warianty gwarancji (czas od wyprodukowania towaru):

30 miesiecy — standard,

LUB

42 miesigce — 3% wartosci towaru za dodatkowy rok.

3. Obszar obowigzywania: caty swiat.

Il. Praktyczne:

1. Sprawdzenie towaru przy transporcie:

- Konieczne ogledziny towaru w obecnosci kuriera i zapisanie na CMR w pozycji 24 stwierdzonych uszkodzen oraz ich
udokumentowanie na zdjeciach.

- Pamietaj — zanim podpiszesz CMR, poswied tyle czasu ile potrzebujesz, aby zweryfikowac dostarczone zamowienie.
Kierowca ma obowigzek poczekad az przeprowadzisz proces sprawdzania po roztadunku.

2. Sprawdzenie produktéw przed montazem:

- Klient ma obowiqzek sprawdzenia jakosci i mechaniki dziatania produktu przed zamontowaniem i w trakcie montazu
przed statym umocowaniem produktu w konstrukcji budynku (w szczegdlnosci przed uzyciem pian montazowych, zapraw,
uszczelniaczy, itp.), pozostawidjgcych trwate $lady na konstrukgji produktow.

- Klient ma 48h na zgtoszenie widocznych wad.

- Jesli wady mogty by¢ stwierdzone przed zamontowaniem produktu, to wraz z przeprowadzeniem montazu nabywca traci
prawo do roszczen z tytutu gwarangji.

- Jezeli produkty zamawiane sq do zastgpienia innej demontowanej stolarki, to klient przed demontazem wczesniejszych
konstrukcji, ma obowiqzek sprawdzi¢ dziatanie zakupionych produktéw. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
dziataniu moze byc konieczne odestanie wadliwych produktéw. Demontaz wczesniej zamontowanych produktéw nie
uprawnia klienta do zadnych roszczen wzgledem debesto.com. Pamietaj, jesli wczesniej nie sprawdzisz dostarczonego
towaru pod kgtem stanu i zgodnosci wymiarow, demontujesz na wtasne ryzyko.

11l. Montazowe:

1. Zamontowanie produktow we wtasnym zakresie jest dopuszczalne, ale stolarka musi by¢ zamontowana zgodnie z
0golnymi zasadami sztuki budowlanej.

2. Oto przyktady wymagan montazowych, ktérych spetnienie przesqdza o prawidtowosci lub nieprawidtowosci
wykonanego montazu okien i drzwi balkonowych:

Wodoszczelnosé potqczenia okna z osciezem:

Rozwigzania konstrukcyjno-materiatowe przegrdd zewnetrznych i ich uszczelnienie powinny uniemozliwiac przenikanie
wody opadowej do wnetrza budynkdw.

Przenikalnosé cieplna potgczenia okna z osciezem:

Na wewnetrznej powierzchni nieprzezroczystej przegrody zewnetrznej nie moze wystepowac kondensacja pary wodnej
umozliwiajgca rozwdj grzybdw plesniowych. W celu zachowania tego warunku rozwigzania przegréd zewnetrznych iich
weztdw konstrukcyjnych powinny charakteryzowac sie wspétczynnikiem temperaturowym fRsi o wartosci nie mniejszej niz
wymagana wartosé krytyczna, przy czym dopuszcza sie przyjmowanie wymaganej wartosci tego wspaétczynnika
réownej 0, 72.

fRsi to réznica temperatury powierzchni wewnetrznej i temperatury powietrza zewnetrznego, podzielona przez roznice
temperatury powietrza wewnetrznego i zewnetrznego.

f Temperatura powierzchni wewnetrznej *C-Temperatura powietrza zewnetrznego °C

Rsi =

Temperatura powietrza wewnetrznego "C-Temperatura powietrza zewnetrznego °C

Przepuszczalnosé powietrza potgczenia okna z osciezem:

W budynku potgczenia okien z osciezami nalezy projektowad i wykonywad pod kgtem osiggniecia ich catkowitej szczelnosci
na przenikanie powietrza.

Prawidtowy montaz okien i drzwi balkonowych w kazdym przypadku powinien zagwarantowacé, co najmniej
spetnienie wymagan przepiséw techniczno-budowlanych. Jezeli z géry wiadomo, ze wymagania nie zostang spetnione,
to wykonana ustuga nie powinna by¢ uznawana jako “montaz okien”.

Mechaniczne potgczenie okna z osciezem:

Majgc na uwadze wartosci obcigzen oddziatujgcych na zainstalowane okna oraz nieuchronnosé i powtarzalnosé zjawisk
powodujgcych obcigzenia wiatrem mozna okreslié¢ cztery zasady, jakimi nalezy kierowacd sie podczas wykonywania czesci
“mechanicznej” montazu okien i drzwi balkonowych:

- Konstrukcje okienne muszq by¢ mocowane do oscieza mechanicznie.

- Ze wzgledu na wartosci sit dziatajgcych na konstrukcje okienng, bedgcych pochodng cisnienia predkosci wiatru, w
przypadku okien i drzwi balkonowych montowanych w otworach fasadowych nalezy, co do zasady przewidzied
czterostronne mocowanie mechaniczne kazdego elementu za pomocg odpowiednich srodkdw montazu, przestrzegajgc
zalecen zastosowania wydanych przez producenta.

- W przypadku puszek rolet nadstawnych gérny ramiak oscieznicy, ktdry nie moze zostac przymocowany mechanicznie,
powinien zostac przeliczony pod wzgledem statycznym, jako element wolnonosny i odpowiednio przymocowany po
bokach.

- Zgodnie z obecnym stanem wiedzy technicznej mocowanie okien w osciezach wytqcznie przy uzyciu pianki
poliuretanowej, kleju i tym podobnych materiatéw budowlanych jest niedopuszczalne.

Prawidtowo uzyte klocki podporowe:

Przenoszenie obcigzen wiatrem z okna na mur budynku jest mozliwe tylko wtedy, gdy podczas montazu zapewnimy, ze na
punkty mocowania mechanicznego nie bedg oddziatywaty dodatkowe obcigzenia pochodzgce od ciezaru konstrukgiji.

Elementem odpowiedzialnym za przenoszenie na mur budynku obcigzen od sit dziatajgcych w ptaszczyznie okna sq klocki
podporowe.

Klocki podporowe nie muszq byc trwale mocowane do konstrukgcji okna lub budynku. Sq elementem obcigzanym “na docisk”.

Szerokos¢ klockdw podporowych powinna by¢ dostosowana do wymiaru do gtebokosci ramy oscieznicy okna lub listwy
progowej, jesli ta jest stosowana. Klocki podporowe nalezy rozmiesci¢ w taki sposadb, by nie utrudniaty prac
zwigzanych z wykonaniem uszczelnien wokét konstrukgji.

Aktualnie najczesciej stosowane sqg rézne rodzaje klockéw podporowych wykonanych z duroplastycznych tworzyw
sztucznych nazywane potocznie “cieptymi parapetami”.

Czesty btgd montazowy:
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Dodatkowe materiaty:
Ogdlne zasady sztuki budowlanej podczas montazu poszczegdlnych rodzajow stolarki okiennej mozna znalezé
ponizej:

- Instrukcja wideo montazu okien/drzwi przesuwnych — debesto.com
- Wiecej filmikéw instruktazowych mozna znalezé na YouTube.
3. W niesprecyzowanych przez debesto.com przypadkach obowigzujq ogdlne zasady sztuki budowlane;.

4. Nieprawidtowosci w dziataniu stolarki zwigzane z jej nieprawidtowq regulacjg, konserwacjq czy eksploatacjg nie
podlegajg gwarancji i ich usuniecie lezy po stronie nabywecy.

IV. Procedura zgtoszen:

1. Wszelkie reklamacje zgtaszaé nalezy w formie elektronicznej wytqcznie za posrednictwem formularza znajdujgcego sie
pod adresem https://complaint.debesto.com/pl .

2. Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane zdalnie (poprzez poczte elektroniczng z mozliwosciqg kontaktu telefonicznego),
na podstawie dokumentacji zdjeciowej i wideo o jakosci wystarczajqcej do stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia.

Minimalne wymagania techniczne dla zatgczanych materiatéw multimedialnych:

— zdjecia i wideo nalezy wykonac przy swietle dziennym, a jesli to niemozliwe z uzyciem swiatta sztucznego, ktére pozwala
na zdrejestrowanie szczegdtowego i hieporuszonego obrazu.
— minimalna wymagana rozdzielczosc zdjeé wynosi 8 megapikseli.

— minimalna wymaga rozdzielczos¢ wideo wynosi 1920x1080 (Full HD) w 30 klatkach na sekunde.

3. Debesto.com nie ma serwisantéw mobilnych i wszelkie sprawy sq rozwiqgzywane przy zdalnej wspdtpracy obu stron.
Zgodnie z ustalenia na fakturze proforma, klient oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i/lub zasoby do przeprowadzenie
serwisu we wtasnym zakresie.

4. Zastrzegamy, ze w przypadku, gdy przestana dokumentacja nie daje mozliwosci jednoznacznej oceny zasadnosci
ztozonej reklamacji, mozemy wezwaé do uzupetnienia dokumentacji, przedtuzajgc tym samym czas na rozpatrzenie
reklamagiji.

b. Czas rozpoznania reklamacji: 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, a w przypadkach trudnych — 30 dni od dnia zgtoszenia
6. W przypadku uznania reklamagji:

— naprawa lub wymiana towaru wadliwego nastgpi w wyznaczonym terminie, mozliwym ze wzgleddw technologicznych,
logistycznych oraz produkcyjnych.

— koszt ewentualnego transportu towardw pokrywa debesto.com.

— W ramach usuwania wad towardw mozliwe jest wydanie wytqcznie czesci, elementdw lub konstrukgeji towardw.





