




3

Wst´p

MyÊl´, ˝e coraz odwa˝niej mo˝emy mówiç, i˝ nowoczesne domy oknami stojà. Zmienia si´ architektura,

przeszklenia sà coraz wi´ksze i to w∏aÊnie stolarka okienna nadaje charakter wielu budynkom. Zmienia si´

przy tym równie˝ cz´sto rola i funkcja okien.  A skoro tak wiele zmienia si´ „wokó∏ okien”, warto by zmianie

uleg∏ równie˝ sposób opowiadania o oknach i ich ofertowanie.

Niezwykle dobre przyj´cie pierwszego wydania Vademecum i b∏yskawiczne wyczerpanie si´ ca∏ego drukowanego

nak∏adu ju˝ kilka lat temu da∏y nam sygna∏, ˝e po pierwsze tego typu ksià˝ka systematyzujàca podstawowe

poj´cia techniczne z zakresu stolarki okiennej z PVC by∏a niezwykle potrzebna wielu sprzedawcom okien,

a po drugie nieuniknione b´dzie przygotowanie kolejnego wydania.

Troch´ to trwa∏o,  chocia˝by ze wzgl´du na mocno zmieniajàce si´ w mi´dzyczasie regulacje prawne, jak te˝

zwiàzane z tymi zmianami cz´ste problemy w jednoznacznej interpretacji wprowadzanych zapisów. Niemniej

jesteÊmy przeÊwiadczeni, ˝e oddajemy w Paƒstwa r´ce nie tylko bardzo praktyczny poradnik, ale równie˝

przewodnik dla sprzedawców i praktyków, którzy chcà pog∏´biç swojà wiedz´ i w oparciu o to tworzyç wiary-

godne i wyró˝niajàce si´ prezentacje produktowe. Wymaga to znajomoÊci swego wyrobu, a co za tym idzie

wartoÊci u˝ytkowej jakà mo˝e on mieç dla nabywcy.

Mo˝na powiedzieç, ˝e wydane przez nas 7 lat temu pierwsze „Vademecum okien”  by∏o opisem sk∏adników,

a w tym wydaniu postaramy si´ pokazaç przede wszystkim jakie efekty mo˝na uzyskaç z po∏àczenia  tych

komponentów w produkt, jakim jest okno. Wi´cej uwagi poÊwi´cimy w∏aÊciwoÊciom u˝ytkowym okien,

wspó∏zale˝noÊciom zachodzàcym pomi´dzy nimi,  a tak˝e p∏ynàcym dla u˝ytkownika korzyÊciom wynikajàcym

z cech okna. Podejmiemy nie∏atwà prób´ syntetycznego przedstawienia zagadnieƒ zwiàzanych z nowymi

zasadami wprowadzania wyrobów budowlanych do obrotu i udost´pniania na rynku wynikajàcych z treÊci

rozporzàdzenia 305/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady (Construction Products Regulation) oraz regulacjami

Kodeksu cywilnego w zakresie r´kojmi za wady i gwarancji jakoÊci.

Vademecum to wynik rozmów, zbierania i wymiany doÊwiadczeƒ, co by∏o mo˝liwe dzi´ki zaanga˝owaniu

okiennych pasjonatów, otwartoÊci jednostek badawczych i laboratoriów, jak równie˝ firm, które poszukujà

wyró˝ników dla swoich ofert i starajà si´ je opieraç na rzeczowych argumentach technicznych, przek∏adanych

nast´pnie na zalety i korzyÊci dla klientów. To wszystko pozwala∏o nam wzbogacaç wiedz´ teoretycznà o prak-

tyczne doÊwiadczenia i zale˝noÊci, jakie wynika∏y z badaƒ, czy konkretnych zastosowaƒ produktów w obiektach

budowlanych.

˚yczymy Paƒstwu mi∏ej lektury i jak zwykle oczekujemy na wszelkie uwagi i komentarze,

które b´dà dla nas cennymi wskazówkami przy pracach nad kolejnymi wydawnictwami.

Andrzej B∏aszczyk
biuro@oknotest.pl

Marcin Szewczuk
szewczuk@aluplast.com.pl
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Co to jest okno?
Okno – to element budowalny do zamykania otworu w Êcianie lub pochy∏ym dachu, który umo˝liwia dop∏yw
Êwiat∏a i mo˝e zapewniç wentylacj´. Takà definicj´ zawarto w normie PN-EN 12519:2007 „Okna i drzwi –
Terminologia”.  Podobnà interpretacj´, odnaleêç mo˝na w popularnej Wikipedii. Wed∏ug tego êród∏a, okno
– to element, konstrukcja zamykajàca otwór w Êcianie lub w dachu, s∏u˝àcy do oÊwietlenia i przewietrzania
pomieszczeƒ.

Chocia˝ obie przytoczone definicje sà poprawne, wydajà si´ byç równie˝ niepe∏ne i przestarza∏e, bowiem w
swej treÊci odwo∏ujà si´ wy∏àcznie do pewnych „historycznych” funkcji okna, w oderwaniu od aktualnego
stanu techniki okiennej, trendów w budownictwie, wymagaƒ przepisów techniczno-budowlanych oraz
zindywidualizowanych oczekiwaƒ nabywców. Tym samym trudno uznaç je za pe∏ne i w∏aÊciwe dla wielu
mo˝liwych zastosowaƒ okien w  nowoczesnych obiektach budowlanych.

Wspó∏czesne okna sà produktem przemys∏owym. Z∏o˝onym wyrobem budowlanym, którego w∏aÊciwoÊci
wp∏ywajà na w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe obiektów budowlanych w odniesieniu do podstawowych wymagaƒ
dotyczàcych obiektów budowlanych oraz warunków u˝ytkowych zgodnie z przeznaczeniem obiektu. Do
podstawowych wymagaƒ dotyczàcych obiektów budowlanych przedstawionych w art.5 ust.1 pkt.1 lit. a –f
ustawy Prawo budowlane (Dz.U. 1994, Nr 89, poz.414) zalicza si´:

• Bezpieczeƒstwo konstrukcji.
• Bezpieczeƒstwo po˝arowe.
• Bezpieczeƒstwo u˝ytkowania.
• Odpowiednie warunki higieniczne i zdrowotne oraz ochron´ Êrodowiska.
• Ochron´ przed ha∏asem i drganiami.
• Odpowiednià charakterystyk´ energetycznà budynku oraz racjonalizacj´ u˝ytkowania energii.

Warunki u˝ytkowe i przeznaczenie obiektu w g∏ównej mierze okreÊla projekt budowlany, który powinien
równie˝ odzwierciedlaç i uwzgl´dniaç wszelkie wymagania obiektowe oraz indywidualne oczekiwania inwestora,
co do w∏aÊciwoÊci nabywanych okien i drzwi balkonowych.

W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien okreÊlono w normie PN-EN 14351-1 „Okna i drzwi -- Norma wyrobu, w∏aÊciwoÊci
eksploatacyjne -- Cz´Êç 1: Okna i drzwi zewn´trzne bez w∏aÊciwoÊci dotyczàcych odpornoÊci ogniowej i/lub
dymoszczelnoÊci”. Liczba w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okien okreÊlonych w normie odniesiona do wymagaƒ
podstawowych i zró˝nicowanych wymagaƒ obiektowych sprawia, ˝e definicja poj´cia „okno” staje si´ bardziej
z∏o˝ona. Je˝eli dodamy do tego zró˝nicowane klasy/poziomy/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych oraz wzajemne
oddzia∏ywania pomi´dzy poszczególnymi w∏aÊciwoÊciami, z pewnà niewielkà przesadà mo˝na powiedzieç,
˝e ile domów i ilu nabywców tyle mo˝e byç poprawnych i w∏aÊciwych definicji poj´cia „okno”.

Idàc tropem normy wyrobu oraz aktualnych przepisów szeroko poj´tego prawa budowlanego, a co za tym
idzie tropem „w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych” i „wymagaƒ podstawowych” odpowiedê na pytanie co to jest okno
mog∏aby brzmieç nast´pujàco:

Okno, to wyrób budowlany do zamykania otworu w Êcianie lub pochy∏ym dachu, dla
którego poziom zbadanych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych jest ca∏kowicie zgodny lub lepszy od
poziomu oczekiwanego i wymaganego przez u˝ytkownika oraz w∏aÊciwe przepisy krajowe.
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U˝ytkowanie

Temperatura powietrza w pomieszczeniu

WilgotnoÊç wzgl´dna powietrza w pomieszczeniu

Wentylacja i cyrkulacja powietrza w pomieszczeniu
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Temperatury zewn´trzne

Woda opadowa

Wiatr

Ha∏as

Promieniowanie s∏oneczne

Zewnàtrz
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Funkcje okien
Funkcja, jakà w obiekcie budowlanym pe∏nià okna, zwiàzana jest nieroz∏àcznie z miejscem ich wbudowania.
Instalacja okna w otworze zewn´trznej Êciany konstrukcyjnej albo dachu sprawia, ˝e staje si´ ono przezroczystà
cz´Êcià przegrody i si∏à rzeczy pe∏niç b´dzie podobne funkcje, co sama przegroda, podlegajàc tym samym
obcià˝eniom pochodzàcym od si∏ na nià oddzia∏ujàcych. Na rysunku poni˝ej przedstawiamy rodzaje obcià˝eƒ,
którym po zainstalowaniu w przegrodzie, poddawane jest ka˝de okno podczas codziennej eksploatacji.

Rozk∏ad i charakterystyka poszczególnych obcià˝eƒ pozwala wyodr´bniç szereg funkcji, które spe∏nia ka˝de
zainstalowane okno. G∏ównym, pierwszoplanowym zadaniem okna jest maksymalnie skuteczne oddzielenie
klimatu zewn´trznego od wewn´trznego klimatu pomieszczeƒ. Oprócz oddzielenia klimatów okno powinno
zapewniaç u˝ytkownikom:

• Odpowiednià izolacj´ termicznà.
• Odpowiednià izolacj´ akustycznà.
• Odpowiednià iloÊç powietrza niezb´dnà dla prawid∏owego dzia∏ania wentylacji, gdy to konieczne.
• Odpowiednià iloÊç Êwiat∏a dziennego.
• Odpowiedni komfort u˝ytkowania i trwa∏oÊç mechanicznà.
• Odpowiedni poziom ochrony ˝ycia, zdrowia i mienia.

Po w∏aÊciwym zainstalowaniu w przegrodzie ka˝de okno b´dzie spe∏niaç wszystkie wymienione funkcje, co
wcale nie oznacza, ˝e ka˝de okno b´dzie spe∏niaç je w takim samym stopniu. Niektóre okna b´dà stanowi∏y
lepszà ochron´ przed ha∏asem ni˝ inne, podobne. Tak samo b´dzie z ograniczaniem strat ciep∏a, odpornoÊcià
na w∏amanie, transportem Êwiat∏a, czy energii promieniowania s∏onecznego. O tym, w jakim stopniu okno
b´dzie spe∏niaç poszczególne przypisane mu funkcje zadecydujà jego specyficzne cechy, nazywane w∏aÊciwoÊciami
u˝ytkowymi. Liczba i zbadany poziom w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych jest wyznacznikiem wartoÊci u˝ytkowej okna.
Im wi´ksza liczba cech okna zostanie zbadana, im wy˝szy b´dzie poziom ka˝dej ze zbadanych cech, tym
wy˝sza wartoÊç u˝ytkowa produktu, a co za tym idzie, szersza mo˝liwoÊç stosowania wyrobu w obiektach
budowalnych.Porównanie wymaganych i po˝àdanych przez nabywc´ poziomów po-
szczególnych cech okna, (w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych), do poziomów tych cech ustalonych w
badaniach i deklarowanych przez producentów powinno stanowiç podstawowe kryterium
wyboru i zastosowania okien w obiekcie budowlanym.
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Elementy konstrukcyjne okien
Niezale˝nie od materia∏u, z którego zostanà wykonane konstrukcje okienne, wszystkie sk∏adajà si´ z tych
samych kilkunastu elementów. W zale˝noÊci od kraju, regionu albo bran˝y ka˝dy z tych elementów mo˝e byç
okreÊlany i nazywany ró˝nymi poj´ciami. W normie PN-EN 12519 „Okna i drzwi. Terminologia” przedstawiono
propozycj´ ujednoliconego nazewnictwa wszystkich podstawowych cz´Êci sk∏adowych konstrukcji okna. Co
ciekawe i po˝yteczne, norma prezentuje ujednoliconà okiennà terminologi´ a˝ w czterech j´zykach, mo˝e
wi´c okazaç si´ przydatnym narz´dziem szczególnie dla poczàtkujàcych eksporterów.
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  1. Nadpro˝e

  2. Ramiak górny oÊcie˝nicy

  3. NadÊwietle

  4. Âlemi´

  5. Ramiak górny skrzyd∏a

  6. Stojak oÊcie˝nicy

  7. Skrzyd∏o

  8. Szczeblina

  9. Ramiak boczny skrzyd∏a

10. Ramiak dolny skrzyd∏a

11. S∏upek okienny

12. Oszklenie dolne

13. Ramiak dolny oÊcie˝nicy/Próg

ZnajomoÊç i stosowanie ujednoliconego nazewnictwa elementów konstrukcyjnych okien i drzwi balkonowych
przyczynia si´ do eliminacji b∏´dów mogàcych powstawaç w wyniku niew∏aÊciwie odczytanych treÊci rysunków,
dokumentów i projektów. Upowszechnianie znajomoÊci nazewnictwa i poj´ç opisujàcych elementy i w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowe konstrukcji okiennych wÊród inwestorów, projektantów i sprzedawców u∏atwia porozumienie
kontrahentów w zakresie opisu, porównywania i wyboru okien odpowiadajàcych przewidywanemu zastosowaniu.
Pos∏ugiwanie si´ stron przysz∏ych kontraktów „wspólnym j´zykiem” okazuje si´ byç zatem przydatne nie tylko
podczas bryd˝owych licytacji.



Wymiarowanie okien
Okno jest trójwymiarowym wyrobem budowlanym. Mo˝emy mówiç o szerokoÊci, wysokoÊci albo g∏´bokoÊci
okna.  Aby w∏aÊciwie wymiarowaç oÊcie˝a okienne, konstrukcj´ okiennà lub jej elementy sk∏adowe konieczne
jest odwo∏anie si´ do treÊci, co najmniej dwóch obowiàzujàcych Polskich Norm oraz wiedzy technicznej
zwiàzanej z modularnà koordynacjà wymiarów w budownictwie.

Podstawowe zasady wymiarowania konstrukcji okiennych i zwiàzane z tym definicje zawarto w normie
PN-EN 12519 „Okna i drzwi. Terminologia”. Poni˝ej przedstawiamy pochodzàce z tej normy schematy i terminy
u∏atwiajàce prawid∏owe okreÊlanie i stosowanie wymiarów zwiàzanych z szerokoÊcià i wysokoÊcià okien i drzwi
balkonowych.
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Wymiarowanie szerokoÊci i wysokoÊci

SzerokoÊç - terminologia WysokoÊç - terminologia

• szerokoÊç/wysokoÊç Êwiat∏a oÊcie˝nicy (a/g)
• szerokoÊç/wysokoÊç skrzyd∏a okiennego (b/h)
• szerokoÊç/wysokoÊç we wr´bie oÊcie˝nicy (c/i)
• nominalna szerokoÊç/wysokoÊç otworu (c/i)

• szerokoÊç/wysokoÊç oÊcie˝nicy (d/j)
• wymiary modularne (e/k)
• szerokoÊç/wysokoÊç otworu oÊcie˝a (f/l)
• wysokoÊç ramiaka dolnego progu (m)

Wi´kszoÊç wymiarów podanych w tabeli nie powinna budziç ˝adnych wàtpliwoÊci. Dla wielu czytelników
pewnà zagadkà mogà byç jednak „wymiary modularne”. Wymiary modularne wyrobów budowlanych, w tym
okien i drzwi balkonowych, sà wynikiem tak zwanej „koordynacji modularnej”. Poj´cie pochodzi z dawno
minionej epoki standaryzacji budownictwa zwiàzanego na przyk∏ad ze stosowaniem wielkiej p∏yty. Wprowadzenie
i powszechne pos∏ugiwanie si´ wymiarami modularnymi mia∏o prowadziç w za∏o˝eniu do prostego ∏àczenia
elementów na placu budowy bez koniecznoÊci ich ci´cia, zamiennego stosowania ró˝nych komponentów
oraz ∏atwiejszej wspó∏pracy pomi´dzy projektantami, dystrybutorami i wykonawcami. Koordynacja modularna,
to dostosowanie wymiarów poszczególnych elementów do ustalonej jednostki d∏ugoÊci, tak zwanego modu∏u,
oznaczanego literà „M”. W Polsce przyj´to, ˝e modu∏ podstawowy M = 100 mm i takà wartoÊç nale˝y
stosowaç dla okreÊlania modularnego wymiaru okien. Warto jednak˝e wiedzieç, ˝e projektanci pos∏ugujà si´
wartoÊciami modularnymi 1 x M = 100 mm dla rzutów pionowych, 3 x M = 300 mm dla rzutów poziomych.
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G∏´bokoÊç - trzeci wymiar okna
Do niedawna pos∏ugiwanie si´ wymiarami szerokoÊci i wysokoÊci okna by∏o ca∏kowicie wystarczajàce zarówno
w procesie sprzeda˝y okien, jak i ich instalacji. Sytuacja uleg∏a zmianie wraz ze wzrostem popularnoÊci
budownictwa energooszcz´dnego i pasywnego. W tego rodzaju obiektach budowlanych okna dotychczas
instalowane w pozycji zlicowanej z murem konstrukcyjnym, wynoszone sà cz´Êciowo albo ca∏kowicie poza
obrys oÊcie˝y, przed lico muru. Uzyskanie po˝àdanych efektów, co do wartoÊci liniowych mostków cieplnych
oraz szczelnoÊci po∏àczeƒ okna z oÊcie˝em wymaga podczas planowania monta˝u uwzgl´dnienia kolejnego
wymiaru okna, „g∏´bokoÊci”, b´dàcej pochodnà jednego z wymiarów kszta∏towników okiennych, z których
okno zostanie wykonane. Prawid∏owy sposób wymiarowania kszta∏towników okiennych z PVC-U oraz w∏aÊciwà
terminologi´ podaje norma PN-EN 12608 „Kszta∏towniki z nieplastyfikowanego poli(chlorku winylu) (PVC-U)
do produkcji okien i drzwi - Klasyfikacja, wymagania i metody badaƒ”. Poni˝ej przedstawiamy prawid∏owo
wymiarowane kszta∏towniki okienne z PVC-U.

Jak opisaç okno?
Jednà, a czasem nawet jedynà cz´Êç oferty kierowanej do nabywcy stanowi wydruk z programu kalkulacyjnego,
zawierajàcy schematy rysunkowe okien, wykaz komponentów oraz ceny. W istocie jest to fragment dokumentacji
produkcyjnej wystarczajàcy dla poprawnej komunikacji pomi´dzy producentem okna i jego partnerami
handlowymi. Czy mo˝na uznaç, ˝e zawarto w nim opis okna wystarczajàcy nieprofesjonalnemu nabywcy?
Czy informacje zawarte w takim dokumencie w ogóle mo˝na uznaç za opis okna? Z punktu widzenia nabywcy
informacje zawarte w wydrukach z programów kalkulacyjnych sà po pierwsze, niezrozumia∏e, po drugie, ma∏o
istotne, poniewa˝ w g∏ównej mierze odpowiadajà na pytanie z jakich komponentów okno wykonano, nic nie
mówiàc o tym, jakie ono jest, jakie posiada w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe, a tym samym, jakie jest jego przeznaczenie,
gdzie powinno, a gdzie nie powinno byç zastosowane.

Je˝eli rysunek, a przede wszystkim opis z programu kalkulacyjnego jest niewystarczajàcy, to jak inaczej opisaç
okno? Problem tylko z pozoru mo˝e wydaç si´ b∏ahy i prosty do rozwiàzania. Z przeprowadzeniem opisu okna
nie ma wi´kszych trudnoÊci do chwili, w której okazuje si´, ˝e s∏upki albo Êlemiona dzielà p∏aszczyzn´ na wiele
cz´Êci o zró˝nicowanej funkcjonalnoÊci.  Wtedy w opisie pojawiajà si´ wyra˝enia potoczne, quasi techniczne,
które mogà byç odmiennie rozumiane i interpretowane przez uczestników rynku, co w konsekwencji mo˝e
prowadziç do istotnych nieporozumieƒ. Pewnym u∏atwieniem w stworzeniu  prawid∏owego opisu okna
o z∏o˝onej konstrukcji mo˝e byç odwo∏anie si´ do terminologii wynikajàcej z kilku mo˝liwych podzia∏ów okien,
w tym:

• Podzia∏u okien ze wzgl´du na konstrukcj´.
• Podzia∏u okien ze wzgl´du na funkcjonalnoÊç kwater.
• Podzia∏u okien ze wzgl´du na wymiary.
• Podzia∏u okien ze wzgl´du na typ
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Podzia∏ okien ze wzgl´du na konstrukcj´

Podzia∏ okien ze wzgl´du na konstrukcj´ wynika przede wszystkim z zastosowania do ich budowy Êlemion
i s∏upków. Z poprzedzajàcych rozdzia∏ów wiadomo ju˝, ˝e „Êlemiona” sà poziomymi podzia∏ami konstrukcji
okiennej, dzielàc jà na rz´dy i kwatery, a „s∏upki”, czy to sta∏e, czy to ruchome sà podzia∏ami pionowymi,
dzielàc konstrukcj´ wy∏àcznie na kwatery. „Szczebliny”, w sposób rzeczywisty dzielà pojedyncze kwatery na
„pola” pe∏niàce z regu∏y funkcj´ oszklenia sta∏ego. Podzia∏ pozorny kwatery na „pola” uzyskuje si´ w wyniku
zastosowania „szprosów”.

Podzia∏ rzeczywisty kwatery okna
na pola przy u˝yciu „szczeblin”

Podzia∏ pozorny kwatery okna
na pola przy u˝yciu „szprosów”

W budownictwie mieszkaniowym konstrukcjami najpopularniejszymi i wspó∏czeÊnie najcz´Êciej stosowanymi
sà okna jednorz´dowe o zró˝nicowanej liczbie i funkcjonalnoÊci poszczególnych kwater. Poj´cia „kwatera”
u˝ywamy na potrzeby Vademecum z pe∏nà ÊwiadomoÊcià, chocia˝ termin ten rzadko stosowany jest w praktyce
i cz´sto zast´powany poj´ciem „skrzyd∏o”. Mówi si´ raczej o oknach jedno, dwu, trzyskrzyd∏owych ni˝ oknach
jedno, dwu, czy te˝ trzykwaterowych. Poj´cia „kwatera” i „skrzyd∏o” nie sà to˝same o czym koniecznie trzeba
pami´taç opisujàc konstrukcj´. Jednorz´dowe okno trzykwaterowe nie zawsze b´dzie jednorz´dowym oknem
trzyskrzyd∏owym, co doskonale ilustruje przyk∏ad w tabeli zamieszczonej poni˝ej.

Okna jednorz´dowe

Dwuskrzyd∏owe

Jednokwaterowe Dwukwaterowe Trzykwaterowe

Jednoskrzyd∏owe Dwuskrzyd∏owe

W obiektach u˝ytecznoÊci publicznej oraz w obiektach zabytkowych cz´sto mamy do czynienia z konstrukcjami
wielorz´dowymi o z∏o˝onym uk∏adzie kwater i funkcjonalnoÊci. Nale˝y w tym miejscu zwróciç uwag´, jak
bardzo zwodnicze by∏oby odwo∏ywanie si´ wy∏àcznie do iloÊci skrzyde∏ w opisach takich konstrukcji. W kolejnej
tabeli przedstawiamy schematy konstrukcji dwurz´dowej, trzykwaterowej i trzyskrzyd∏owej, a zaraz obok
konstrukcji trzyrz´dowej, pi´ciokwaterowej i… równie˝ trzyskrzyd∏owej. Powiedzenie o obu jedynie, ˝e sà
trzyskrzyd∏owe mog∏oby byç powodem istotnego nieporozumienia ju˝ na etapie tworzenia oferty i wyceny
okna. Odwo∏anie si´ do liczby kwater odró˝nia od siebie obie konstrukcje mimo posiadania przez nie tej samej
liczby skrzyde∏.
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Okna wielorz´dowe – wielokwaterowe

Okna dwurz´dowe (2K) Okno dwurz´dowe Okno trzyrz´dowe

Podzia∏ okien ze wzgl´du na funkcjonalnoÊç kwater

Schematy rysunkowe okien sà nieod∏àcznym sk∏adnikiem projektów budowlanych, ofert sk∏adanych nabywcom,
a nawet reklam produktów. Jednym z istotnych elementów schematów rysunkowych okien jest graficzne
zaznaczenie sposobu i kierunku otwierania poszczególnych kwater okiennych, czyli ich przewidywana
funkcjonalnoÊç.
Ze wzgl´du na funkcjonalnoÊç kwater okiennych okna mo˝emy podzieliç na:

• Uchylne
• Odchylne
• Rozwierane
• Uchylno-rozwierane
• Przesuwne
• Uchylano-przesuwne
• Unoszono-przesuwne
• Sk∏adane (harmonijkowe)
• Obrotowe

• Oszklenia sta∏e
• Okna sta∏e

• Nieotwierane

FunkcjonalnoÊç poszczególnych kwater mo˝na doskonale wykorzystywaç podczas dokonywania opisu konstrukcji
okiennej. Wymaga to jednak umiej´tnoÊci prawid∏owego odczytywania schematycznych oznaczeƒ sposobów
i kierunków otwierania kwater w konstrukcjach okiennych. Umiej´tnoÊç ta przydaje si´ tak˝e podczas odczytu
zestawienia stolarki otworowej w projekcie albo porównania zestawienia projektowego z indywidualnymi
wymaganiami inwestora lub ofertà. Warto pami´taç, ˝e pomy∏ki w oznaczaniu kierunków i sposobów otwierania
kwater okiennych na rysunkach albo ich z∏y odczyt ze schematów bywajà jednà z cz´stszych przyczyn
wyst´powania b∏´dów produkcyjnych prowadzàcych w konsekwencji do sporów pomi´dzy stronami na etapie
realizacji dostaw albo po wykonaniu us∏ug monta˝owych.

Sposób poprawnego graficznego oznaczania sposobu otwierania ró˝nych typów okien zosta∏ ustalony w treÊci
normy PN-EN 12519. Poni˝ej przedstawiamy przyk∏adowe rysunki okien wraz z objaÊnieniami graficznych
oznaczeƒ sposobu ich otwierania.

 w tym:
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Schemat konstrukcji z zaznaczonym
sposobem otwierania

Opis funkcji
zgodnie z PN-EN 12519

1 Oszklenie sta∏e

2

3

4

5

6

7
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Okno sta∏e

Okno uchylne „U“

Okno odchylne

Okno odchylne z osià przesuwnà

Okno rozwierane „R“

Okno rozwierane z osià przesuwnà



Schemat konstrukcji z zaznaczonym
sposobem otwierania

Opis funkcji
zgodnie z PN-EN 12519

8 Okno uchylno-rozwierane „UR”

9

10

11

12

13

14

12

Okno obrotowe z osià centralnà

Okno obrotowe mimoÊrodowe

Okno przechylne

Okno przechylne mimoÊrodowe

Okno przesuwne poziomo

Okno uchylno-przesuwne



Schemat konstrukcji z zaznaczonym
sposobem otwierania

Opis funkcji
zgodnie z PN-EN 12519

15

16

17

18

Okno sk∏adane
Zagadnieniem zwiàzanym z graficznym oznaczeniem sposobu otwierania, czy te˝ funkcji okna albo pojedynczej
kwatery okna o z∏o˝onej konstrukcji jest kierunek otwierania. Cz´sto mówi lub pisze si´ o oknach lewych lub
prawych. Które jest którym? Powszechnie przyj´∏o si´ okreÊlaç kierunek otwierania okna wed∏ug po∏o˝enia
zawiasów na ramie okna. JeÊli zawiasy sà po stronie prawej wzgl´dem obserwatora, a klamka po lewej, to
mamy do czynienia z oknem prawym, co cz´sto opisuje si´ na schematach literowym symbolem „OP”. JeÊli
zawiasy sà po stronie lewej wzgl´dem obserwatora, a klamka po prawej, to mamy do czynienia z oknem
lewym, co mo˝e byç opisywane literowym symbolem „OL”.

Okno prawe „OP”Okno lewe „OL”
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Okno unoszono-przesuwne

Okno przesuwne pionowo otwierane w gór´

Okno przesuwne pionowo otwierane w dó∏

Okno sk∏adane



Podzia∏ okien ze wzgl´du na wymiary

W∏aÊciwe dostosowanie wymiarów konstrukcji okiennej do wymiarów oÊcie˝a, to jedno z podstawowych
kryteriów oceny prawid∏owoÊci wykonania i instalacji okna. W okresie „standaryzacji budownictwa” opracowano
tak zwane typoszeregi okien i drzwi balkonowych z PVC-U. Przypisanie okna do konkretnego typoszeregu
automatycznie okreÊla∏o charakterystyczne cechy produktu, w tym przede wszystkim wymiary wysokoÊci oraz
szerokoÊci, a tak˝e podzia∏ konstrukcji na kwatery wraz z ich funkcjonalnoÊcià. O oknach znajdujàcych si´
w zestawieniu typoszeregów wymiarowych mówi∏o si´, ˝e sà „typowe”. Wszystkie pozosta∏e konstrukcje
okienne uznawano za „nietypowe”.

Przez wiele dziesiàtek lat stosowania, podzia∏ na okna „typowe” i „nietypowe” mocno utrwali∏ si´ w ÊwiadomoÊci
nabywców i nadal funkcjonuje na polskim rynku okiennym mimo, ˝e producenci nie stosujà si´ ju˝ ÊciÊle do
zasad, które powodowa∏y t´ pierwotnà „typowoÊç” konstrukcji. DowolnoÊç wprowadzanych zmian

W tabeli poni˝ej przedstawiamy wymiary i funkcjonalnoÊç kwater okiennych dla najcz´Êciej stosowanych okien
„typowych” z PVC-U.

O38 - O39 2065 1435 2 R + UR
565 1635 1
865 1635 1

1165 1635 2 R + UR
1465 1635 2 R + UR
1765 1635 2 R + UR
2065 1635 2 R + UR
865 2095 1 R
865 2195 1 R
865 2295 1 R

O42 - O43
O46 - O47
O48 - O49
O50 - O51
O52 - O53

UR
UR

O54 - O55
OB3 - OB4
OB5 - OB6
OB7 - OB8

Typ okna
SzerokoÊç

w mm
WysokoÊç

w mm
Liczba kwater

(skrzyde∏) FunkcjonalnoÊç

O1 565 535 1 U
O2 865 535 1 U
O3 1165 535 1 U
O3a 1465 535 1 U
O4 565 835 1 U
O5 865 835 1 U
O6 1165 835 1 U
O7 1465 835 1 U

O10 - O11 565 1135 1 UR
865 1135 1 UR

1165 1135 1 UR
1165 1135 1 R + UR

O18 - O19 1465 1135 2 R + UR
1765 1135 2
2065 1135 2

565 1435 1 UR
865 1435 1 UR

1165 1435 1 UR
1165 1435 2 R + UR
1465 1435 2 R + UR
1465 1435 1 UR
1765 1435 2 R + UR

O14 - O15
O16 - O17

O16a - O17a

O20 - O21
O22 - O23
O26 - O27
O30 - O31
O32 - O33

R + UR
R + UR

O32a - O33a
O34a - O35a
O34 - O35
O36 - O37
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konstrukcyjnych powoduje, ˝e omawiany podzia∏ na okna typowe i nietypowe jest teraz bardziej zabiegiem
marketingowym ni˝ wynikiem ogólnie przyj´tego bran˝owego porozumienia. Pos∏ugujàc si´ poj´ciem „okno
typowe” warto pami´taç, aby w rozmowach z nabywcami informowaç o wprowadzonych zmianach
konstrukcyjnych i wymiarowych po to, by uniknàç póêniejszych roszczeƒ reklamacyjnych albo zarzutu
o stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych polegajàcych na wprowadzaniu w b∏àd konsumentów. To tym
bardziej istotne, ˝e w przestrzeni Europejskiego Obszaru Gospodarczego, (EOG), funkcjonuje wspólnotowe
poj´cie „typ okna”, które niewiele ma wspólnego z wczeÊniej opisanymi oknami typowymi i nietypowymi
w polskim wydaniu.

Podzia∏ okien ze wzgl´du na typ

Ka˝de okno z PVC-U jest wyrobem budowlanym. Rozporzàdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r ustanawiajàce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu
wyrobów budowlanych wprowadzi∏o wspólne dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) poj´cie „typ
wyrobu” budowlanego.

„Typ wyrobu” - oznacza zestaw reprezentatywnych poziomów lub klas w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych w odniesieniu do zasadniczych charakterystyk wyrobu budowlanego
wyprodukowanego przy zastosowaniu danej kombinacji surowców lub innych sk∏adników
w okreÊlonym procesie produkcyjnym.

W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe specyfikuje norma PN-EN 14351-1 „Okna i drzwi -- Norma wyrobu, w∏aÊciwoÊci
eksploatacyjne -- Cz´Êç 1: Okna i drzwi zewn´trzne bez w∏aÊciwoÊci dotyczàcych odpornoÊci ogniowej i/lub
dymoszczelnoÊci”. Zgodnie z zasadami systemu 3 oceny zgodnoÊci notyfikowane laboratorium badawcze
ocenia w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien na podstawie badaƒ wst´pnych typu ITT, (w oparciu o próbki pobrane
do badaƒ przez producenta), obliczeƒ, tabelarycznych wartoÊci lub opisowej dokumentacji wyrobu budowlanego
okreÊlajàc poziomy i klasy.

Zasadnicze charakterystyki oznaczajà te cechy wyrobu budowlanego, które odnoszà si´ do podstawowych
wymagaƒ dotyczàcych obiektów budowlanych. W Polsce, lista podstawowych wymagaƒ   dotyczàcych obiektów
budowlanych przedstawiona jest w art.5 ust.1 pkt.1 lit. a – f ustawy Prawo budowlane (Dz.U. 1994, Nr 89,
poz.414). PrezentowaliÊmy jà w ca∏oÊci w rozdziale „Co to jest okno?”.

W ten sposób powstaje bodaj najwa˝niejszy z podzia∏ów okien, podzia∏ wed∏ug „typu wyrobu”, a nieco szerzej
podzia∏ ze wzgl´du na zestaw reprezentatywnych poziomów i klas w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych. Poni˝ej prezentujemy
przyk∏ad okreÊlenia typu konstrukcji okiennej przy u˝yciu zestawu reprezentatywnych poziomów i klas
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych.

Typ okna:

OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem – C 3
PrzepuszczalnoÊç powietrza – Klasa 4
WodoszczelnoÊç – E 750 Pa
PrzenikalnoÊç ciep∏a (Uw)– 0,95 W/(m2*K)
Wspó∏czynnik promieniowania s∏onecznego (g) – 0,5
PrzepuszczalnoÊç Êwiat∏a (Lt) – 70%
IzolacyjnoÊç akustyczna [Rw(C;Ctr)] – Rw 32(-1;-5) dB
Si∏y operacyjne – Klasa 1

Podzia∏ okien na typy przesàdza o mo˝liwoÊci zastosowania wyrobów w konkretnym obiekcie budowlanym.
Aby okno mog∏o byç zainstalowane w okreÊlonym budynku, typ okna musi odpowiadaç zarówno wymaganiom
przepisów technicznych obowiàzujàcych w miejscu instalacji, jak i wymaganiom obiektowym wynikajàcym
z projektu oraz indywidualnym oczekiwaniom nabywcy. NiezgodnoÊç typu okna z wy˝ej wymienionymi
wymaganiami nie dyskwalifikuje wyrobu, jako ca∏kowicie niezdatnego do stosowania w budownictwie,
przesàdza jedynie o koniecznoÊci innego przeznaczenia i zastosowania wyrobu.
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Opis okna – przyk∏ad

Poni˝ej prezentujemy kilka przyk∏adów opisów okna z wykorzystaniem terminologii zwiàzanej z przedstawionymi
podzia∏ami. Okazuje si´, ˝e dowolne okno mo˝na opisaç w sposób zrozumia∏y i ca∏kowicie odmienny od
mocno niedoskona∏ego wzoru, którym sà wydruki z programów kalkulacyjnych.

Typ okna:
OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem – C 3
PrzepuszczalnoÊç powietrza – Klasa 4
WodoszczelnoÊç – E 750 Pa
PrzenikalnoÊç ciep∏a (Uw)– 0,95 W/(m2*K)
Wspó∏czynnik promieniowania s∏onecznego (g) – 0,5
PrzepuszczalnoÊç Êwiat∏a (Lt) – 70%
IzolacyjnoÊç akustyczna [Rw(C;Ctr)] – Rw 32(-1;-5) dB
Si∏y operacyjne – Klasa 1

Typ okna:
OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem – C 3
PrzepuszczalnoÊç powietrza – Klasa 4
WodoszczelnoÊç – E 750 Pa
PrzenikalnoÊç ciep∏a (Uw)– 0,95 W/(m2*K)
Wspó∏czynnik promieniowania s∏onecznego (g) – 0,5
PrzepuszczalnoÊç Êwiat∏a (Lt) – 70%
IzolacyjnoÊç akustyczna [Rw(C;Ctr)] – Rw 32(-1;-5) dB
Si∏y operacyjne – Klasa 1

Jednorz´dowe, jednokwaterowe okno PVC-U, w kolorze bia∏ym,
o wymiarach 865 mm x 1435 mm, z kwaterà o funkcji uchylano-
rozwieranej (UR), lewe (OL).

Jednorz´dowe, dwukwaterowe okno z PVC-U w kolorze bia∏ym
o wymiarach 1465 mm x 1435 mm, symetryczne, kwatera
pierwsza rozwierana (R), lewa (OL), kwatera druga uchylno-
rozwierana (UR), prawa (OP).

Typ okna:
OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem – C 3
PrzepuszczalnoÊç powietrza – Klasa 4
WodoszczelnoÊç – E 750 Pa
PrzenikalnoÊç ciep∏a (Uw)– 0,95 W/(m2*K)
Wspó∏czynnik promieniowania s∏onecznego (g) – 0,5
PrzepuszczalnoÊç Êwiat∏a (Lt) – 70%
IzolacyjnoÊç akustyczna [Rw(C;Ctr)] – Rw 32(-1;-5) dB
Si∏y operacyjne – Klasa

Trzyrz´dowe, pi´ciokwaterowe okno z PVC-U w kolorze bia∏ym
o wymiarach 1600 mm x 2350 mm. Dwie kwatery pierwszego
rz´du podzia∏ symetryczny, oszklenie sta∏e. Dwie kwatery
drugiego rz´du, podzia∏ symetryczny: Kwatera pierwsza,
rozwierana (R), lewa (OL), kwatera druga, uchylno-rozwierana
(UR), prawa (OP). Kwatera trzeciego rz´du uchylana (U) ze
skrzyd∏em podzielonym szczeblinà w pionowej osi symetrii
konstrukcji.
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W prezentowanych przyk∏adach jest informacja o konstrukcji, funkcjonalnoÊci, wymiarach oraz poziomach
i klasach w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych, a nawet kolorze. JeÊli b´dzie to niezb´dne mo˝na dodaç tak˝e list´ i opis
komponentów, z których okno zosta∏o wykonane.

Czemu mo˝e s∏u˝yç zmiana sposobu opisu okien? Przede wszystkim uÊwiadomieniu nabywcom, ˝e cena,
którà p∏acà za okna jest pochodnà technicznej z∏o˝onoÊci produktu i typu wyrobu, czyli ustalonych  poziomów
i klas w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych. WartoÊç u˝ytkowa wyrobu, bo o niej mowa, to zdecydowanie bardziej
przekonujàca argumentacja ni˝ ciàg∏e odwo∏ywanie si´ do komponentów, z których powstajà okna z PVC-U,
bo te sà wspólne dla wszystkich konstrukcji, mimo ˝e pochodzà od ró˝nych producentów. W zwiàzku z tym,
˝e liczba producentów komponentów jest mniejsza od liczby producentów okien zdarza si´, ˝e wiele podmiotów
konkuruje ze sobà sprzedajàc okna wykonane cz´sto dok∏adnie z tych samych materia∏ów. W takim przypadku
∏atwo wykazaç przy pomocy opisu odwo∏ujàcego si´ do typu wyrobu, ˝e chocia˝ materia∏ ten sam, to okna
jednak inne.

Okno w domu lub mieszkaniu
Samochód s∏u˝y do przemieszczania osób lub rzeczy z punktu A do punktu B. Je˝eli osób lub rzeczy jest wiele,
a proces przemieszczania wielokrotny najlepiej pos∏u˝y do tego celu autobus lub auto ci´˝arowe. Du˝ej rodzinie
albo ma∏emu przedsi´biorstwu przyda si´ minivan albo auto dostawcze, a pojedynczym osobom wystarczy
klasyczna osobówka w wersji sedan bàdê kombi. Okazuje si´, ˝e w celu przemieszczania rzeczy lub osób wcale
nie trzeba korzystaç z jednego typu pojazdu. Nabywcy Êwietnie to wiedzà i w zale˝noÊci od zindywidualizowanych
potrzeb szukajà i kupujà auta, które najlepiej odpowiadajà ich oczekiwaniom i wymaganiom. Do takiego
sposobu zakupu dostosowali si´ równie˝ sprzedawcy samochodów oferujàc szerokà gam´ produktów o zró˝-
nicowanej funkcjonalnoÊci, osiàgach i wyposa˝eniu. Niezale˝nie od funkcjonalnego zró˝nicowania i przeznaczenia
pojazdu karoseria b´dzie z blachy, a opony z gumy. A najciekawsze, ˝e ˝aden z kupujàcych nawet nie zapyta
o sk∏ad stopu stali na samochodowe blachy albo mieszanki s∏u˝àcej do wyprodukowania opony. Nikt o to nie
pyta i nikt o tym nie mówi. Co to ma wspólnego z oknami do domu lub mieszkania?

Próbujàc ustaliç znaczenie poj´cia „okno” stwierdziliÊmy, ˝e jest to wyrób budowlany do zamykania otworu
w Êcianie lub pochy∏ym dachu, dla którego poziom zbadanych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych jest ca∏kowicie zgodny
lub lepszy od poziomu oczekiwanego i wymaganego przez u˝ytkownika oraz w∏aÊciwe przepisy krajowe.
Wydawa∏oby si´ wi´c, ˝e proces zakupu i sprzeda˝y okien powinien byç zbli˝ony do procesu zakupu i sprzeda˝y
samochodów. O wyborze powinny decydowaç osiàgi, funkcjonalnoÊci i wyposa˝enie okna. Powinny, ale ciàgle
nie decydujà. Ca∏kiem odwrotnie ni˝ przy zakupie samochodów nabywcy podsycani wadliwym marketingiem
i informacjà handlowà koncentrujà swojà uwag´ g∏ównie na tym, z jakich komponentów okno wykonano
zamiast na tym, jakie ono jest oraz, czy spe∏ni wymagania stawiane przez przepisy techniczno-budowlane,
a przede wszystkim ich w∏asne wymagania i oczekiwania.  Takie post´powanie wydaje si´ byç niekorzystne
zarówno dla nabywców, jak i dla sprzedawców, a obie grupy ciàgle dzia∏ajà jakby w ogóle nie zdawa∏y sobie
z tego sprawy. Nabywcom skoncentrowanym na „komponentach” wszystkie okna wydajà si´ podobne. Nic
w tym dziwnego, bo do ich wyprodukowania faktycznie wykorzystuje si´ podobne, a cz´sto dok∏adnie te
same komponenty. Po co wi´c przep∏acaç? Sprzedawcom skoncentrowanym na „komponentach” trudno z kolei
podkreÊliç ró˝nice pomi´dzy produktami i przedstawiç faktyczne korzyÊci p∏ynàce dla nabywcy z zakupu, a tym
samym znaleêç uzasadnienie dla ewentualnych ró˝nic cenowych pomi´dzy konkurujàcymi produktami.

Rozwiàzanie tego pozornego w istocie rzeczy problemu wydaje si´ byç doÊç proste i mo˝na je przedstawiç
w postaci nast´pujàcego „wzoru” sprzeda˝y/zakupu okien:

Ten nietypowy wzór, to praktyczne zastosowanie definicji okna wczeÊniej skonstruowanej na potrzeby Vademecum.
Patrzàc od strony nabywcy, w domach i mieszkaniach nale˝y stosowaç okna, które co najmniej spe∏niajà wymagania
obiektowe oraz wymagania przepisów techniczno-budowlanych. Spoglàdajàc na zagadnienie oczyma sprzedawcy,
prezentacja i oferta powinna dotyczyç okien, które co najmniej spe∏niajà wymagania obiektowe oraz wymagania
przepisów techniczno-budowlanych. Z której strony by nie spojrzeç, je˝eli okno ma s∏u˝yç do czegoÊ wi´cej ni˝
zamkni´cie otworu w Êcianie nabywca wraz ze sprzedawcà na etapie przedkontraktowym powinni okreÊliç i ustaliç
wymagania, które powinno spe∏niaç w ka˝dym konkretnym przypadku.

Wymagania formalne i obiektowe  >  Deklarowane osiàgi okien  =  Nie sprzedawaj / Nie kupuj
Wymagania formalne i obiektowe  =  Deklarowane osiàgi okien  =  Zaprezentuj okno / Rozwa˝ zakup
Wymagania formalne i obiektowe  <  Deklarowane osiàgi okien  =  Z∏ó˝ ofert´ / Kupuj
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Okna i drzwi balkonowe – wymagania
Aby okno z PVC-U mog∏o byç udost´pniane na rynku, a w dalszej kolejnoÊci stosowane i instalowane w obiek-
tach budowlanych musi spe∏niç okreÊlone wymagania, co do poziomu/klasy/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych.
W tym zakresie nale˝y wyró˝niç dwie odr´bne kategorie wymagaƒ. Pierwsza, podstawowa i powszechnie
obowiàzujàca obejmuje wymagania dotyczàce okien i drzwi balkonowych wynikajàce z treÊci polskich przepisów
techniczno-budowlanych zawartych w Rozporzàdzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych,
jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie, tekst jednolity ( Dz.U. 2015 poz.1422). Wymagania
przepisów techniczno-budowlanych okreÊlajà graniczne, wymagane poziomy/klasy/wartoÊci w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych okien. W budownictwie, poza okreÊlonymi przypadkami, nie zezwala si´ na zastosowanie okien,
które nie spe∏niajà wymagaƒ wynikajàcych z treÊci przepisów Rozporzàdzenia.

Drugà kategori´ wymagaƒ, które powinno spe∏niaç okno instalowane w obiekcie budowlanym stanowià tak
zwane wymagania obiektowe. Sà to poziomy/klasy/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu okreÊlane przez
projektanta w celu osiàgni´cia zamierzonych, trwa∏ych efektów podczas eksploatacji konkretnego obiektu.
Do kategorii wymagaƒ obiektowych trzeba równie˝ zaliczyç wymagania wynikajàce bezpoÊrednio z oczekiwaƒ
samego nabywcy zwiàzanych z zastosowaniem i korzystaniem z okien. Wymagania obiektowe, z regu∏y dotyczà
wi´kszej liczby w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych, a po˝àdany poziom cz´sto znaczàco przekracza poziom wymagaƒ
minimalnych wynikajàcych z treÊci przepisów techniczno-budowlanych.

Okna i drzwi balkonowe - wymagania przepisów techniczno-budowlanych
ZnajomoÊç wymagaƒ, co do minimalnych poziomów/klas/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych, funkcjonalnoÊci,
konstrukcji albo zasad instalacji okien wynikajàcych z treÊci Rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie wydaje si´ byç oczywistym
obowiàzkiem ka˝dego producenta, sprzedawcy oraz projektanta. Poni˝ej przedstawiamy list´ zagadnieƒ
obj´tych Rozporzàdzeniem odnoszàcych si´ do okien i drzwi balkonowych wraz z odes∏aniem do odpowiedniego
przepisu.

§   57 Wymagany stosunek powierzchni okien do powierzchni pod∏óg w pomieszczeniach przeznaczonych
na pobyt ludzi.

§ 155  Powierzchnia otwierana okien w budynkach z wentylacjà naturalnà oraz sposób otwierania kwater
albo elementów konstrukcji wykorzystywanych do przewietrzania.

§ 293 FunkcjonalnoÊç skrzyde∏ okien i drzwi balkonowych otwieranych na zewnàtrz.

§ 299  Stosowanie okien o poziomej osi obrotu. Zabezpieczenie okien w budynku wysokoÊciowym. Otwieranie
okien w pomieszczeniach u˝ytkowanych przez osoby niepe∏nosprawne.

§ 301 Odleg∏oÊç górnej kraw´dzi podokiennika od pod∏ogi. Konstrukcja okien na kondygnacjach powy˝ej
25m ze wzgl´du na wysokoÊç po∏o˝enia podokiennika.

§ 304 Przeszklenie okien po∏aciowych.

§ 318 WodoszczelnoÊç przegród zewn´trznych.

§ 326  IzolacyjnoÊç akustyczna i ochrona przed ha∏asem i drganiami

Za∏àcznik nr 2 do Rozporzàdzenia.

Punkt 1.2     WartoÊci wspó∏czynnika Umax okien i drzwi balkonowych.

Punkt 1.3     DopuszczalnoÊç stosowania okien o wartoÊci wspó∏czynnika U wi´kszej od Umax.  
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 Punkt 2.1.1  WartoÊç wspó∏czynnika przepuszczalnoÊci energii ca∏kowitej okna oraz przegród szklanych
                       i przezroczystych.

Punkt 2.1.4  Odst´pstwa od koniecznoÊci stosowania okien o okreÊlonej wartoÊci wspó∏czynnika
                przepuszczalnoÊci energii ca∏kowitej.

Punkt 2.2.2  Wymagana wartoÊç krytycznà wspó∏czynnika temperaturowego fRsi przegród  
              zewn´trznych w pomieszczeniach ogrzewanych do temperatury co najmniej 20°C

Punkt 2.3.1  SzczelnoÊç po∏àczenia okien z oÊcie˝em.

Punkt 2.3.2  PrzepuszczalnoÊç powietrza okien i drzwi balkonowych.

Wi´kszoÊç z przedstawionych zagadnieƒ i wynikajàcych z nich wymagaƒ zostanie omówiona w sposób bardziej
szczegó∏owy w dalszych cz´Êciach Vademecum.

Okna i drzwi balkonowe - wymagania obiektowe

Lokalizacja budynku, jego wysokoÊç, konstrukcja, kszta∏t bry∏y, posadowienie wzgl´dem stron Êwiata,
uwarunkowania terenowe, sàsiedztwo obiektów i urzàdzeƒ budowlanych, a tak˝e przewidywana liczba
u˝ytkowników domu, ich wiek, sprawnoÊç fizyczna, przewidywana intensywnoÊç u˝ytkowania okien, a nawet
wra˝liwoÊç estetyczna, to tylko niektóre czynniki mogàce wp∏ywaç na wymagania obiektowe stawiane oknom
i drzwiom balkonowym. Mo˝na podzieliç je na dwie zasadnicze grupy: „lokalizacyjno-technicznà” oraz
„eksploatacyjnà”.

Czynniki „lokalizacyjno-techniczne” powinny byç uwzgl´dnione przez architekta podczas projektowania
obiektu albo przez osob´ dokonujàcà adaptacji projektu powtarzalnego. Obcià˝enia wiatrem, deszczem,
ha∏asem albo promieniowaniem s∏onecznym w przewidywanej lokalizacji budynku powinny zostaç powiàzane
z poziomem w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okien i drzwi balkonowych odpowiadajàcych tym obcià˝eniom. Wzajemny
zwiàzek pomi´dzy przewidywanymi obcià˝eniami, a przysz∏ymi w∏aÊciwoÊciami u˝ytkowymi staje si´ tym
bardziej istotny im wy˝szy jest udzia∏ okien i drzwi balkonowych w powierzchni przegród zewn´trznych,
a tak˝e wtedy, gdy wymiary oraz z∏o˝onoÊç konstrukcyjna wyrobów jest wysoka.

Praktyka pokazuje, ˝e w projektach budowlanych mimo tego, ˝e na rang´ problemu zwraca uwag´
Rozporzàdzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie szczegó∏owego zakresu
i formy projektu budowlanego (Dz.U. 2012, poz. 462), ciàgle jeszcze zbyt ma∏o uwagi poÊwi´ca si´ okreÊleniu
wymagaƒ, jakie powinny spe∏niaç okna i drzwi balkonowe. Architekci pomijajà wymóg okreÊlenia w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych okien i drzwi balkonowych w projektowaniu nawet wtedy, gdy wyroby majà byç zastosowane
w budynkach ogrzewanych i klimatyzowanych. Nie zmieni∏ tej niekorzystnej sytuacji aktualny trend do
projektowania przegród o coraz wi´kszym udziale powierzchni przeszklonych, które w wi´kszym stopniu sà
nara˝one na okresowe, intensywne oddzia∏ywanie si∏ pochodzàcych od obcià˝eƒ zewn´trznych. Gwoli Êcis∏oÊci
nie tylko architekci traktujà po macoszemu okna i drzwi, podobny stosunek do zagadnienia prezentujà osoby
dokonujàce adaptacji powtarzalnych projektów budowlanych.

Druga grupa czynników, nazwijmy je „eksploatacyjnymi” zwiàzana jest bezpoÊrednio z oczekiwaniami samego
nabywcy okien. Nie kto inny tylko sam inwestor powinien okreÊliç wymagany i po˝àdany przez siebie poziom
komfortu obs∏ugi, bezpieczeƒstwa osób i mienia, trwa∏oÊci mechanicznej albo u˝ytkowej okien i drzwi
balkonowych. OczywiÊcie mo˝e to zrobiç bez pos∏ugiwania si´ poj´ciami z zakresu techniki okiennej, bo nie
jest w tym wzgl´dzie profesjonalistà. Wystarczy, ˝e przedstawi oczekiwania w∏asnym s∏owami, a architekt,
adaptator albo sprzedawca z odpowiednià wiedzà i doÊwiadczeniem bez problemu powinien prze∏o˝yç te
informacje na odpowiednie cechy okna oraz poziomy/klasy/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych.
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Okna i drzwi balkonowe – wymagania minimalne ITB

JakoÊç i zawartoÊç projektów budowlanych oraz poziom wiedzy technicznej inwestorów powoduje, ˝e to
sprzedawcy okien stajà cz´sto przed zadaniem ustalenia poziomów/klas/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
okien odpowiadajàcych przewidywanemu zastosowaniu. Wielce pomocnym do tego narz´dziem mo˝e byç
wydana w roku 2012 Instrukcja 480 Instytutu Techniki Budowlanej w Warszawie autorstwa Marzeny Jakimowicz,
Krzysztofa Kasperkiewicza, Krzysztofa Matei oraz Marka Niemasa pod tytu∏em: „Okna i drzwi zewn´trzne.
Wymagania, klasyfikacja i zakres stosowania”. Wszyscy autorzy sà lub byli pracownikami Instytutu dzi´ki
czemu na co dzieƒ prowadzili badania okien i drzwi balkonowych wykonanych z ró˝nych materia∏ów o zró˝-
nicowanej konstrukcji i przewidywanym zastosowaniu, tak wi´c instrukcja ich autorstwa, to nie tylko normy
lecz tak˝e doÊwiadczenia.

W instrukcji 480 wszyscy zainteresowani znajdà cenne wskazówki, a nawet propozycje poziomów/klas/wartoÊci
wymagaƒ minimalnych dla okien i drzwi balkonowych w zakresie nast´pujàcych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych:

• OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem.
• PrzepuszczalnoÊç powietrza.
• WodoszczelnoÊç.
• Si∏y operacyjne.
• Wytrzyma∏oÊç mechaniczna.
• OdpornoÊç na uderzenie.
• OdpornoÊç na wielokrotne otwieranie i zamykanie, (Trwa∏oÊç mechaniczna).

Tabelaryczne zestawienia odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem, przepuszczalnoÊci powietrza oraz wodoszczelnoÊci
okien i drzwi balkonowych w zale˝noÊci od wysokoÊci wbudowania, kategorii terenu i strefy obcià˝enia
wiatrem, to materia∏ wyjàtkowo po˝yteczny i jedyny w swoim rodzaju. Przyjmujàc podane w Instrukcji 480
wymagania za minimalnie, wyznaczà one zakres stosowania okien i drzwi o podanych cechach do obiektów
znajdujàcych si´ w lokalizacji, w której poziomy obcià˝eƒ mieszczà si´ w podanych wartoÊciach.

Instrukcja 480/2012 ITB
Zakres stosowania okien i drzwi balkonowych w zale˝noÊci od odpornoÊci na obcià˝enie

wiatrem wg. PN-EN 1991-1-4:2009, przepuszczalnoÊci powietrza, i wodoszczelnoÊci

Kategoria terenu 0
(Morze, obszar brzegowy otwarty na morze)

Kategoria
terenu

wg PN-EN
1991-1-4

WysokoÊç
wbudowania

(m)
Czynnik*

Strefy obcià˝enia wiatrem wed∏ug
PN-EN 1991-1-4:2008/AC/2009

Strefa
1

Strefa
2

Strefa 3

WysokoÊç nad poziomem morza (npm)

≤ 300 ≤ 300 ≤ 300 400 500 600 700

j.n. j.n. Wymagane jest oddzielne ustalenie klasyfikacji0
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Instrukcja 480/2012 ITB
Zakres stosowania okien i drzwi balkonowych w zale˝noÊci od odpornoÊci na obcià˝enie

wiatrem wg PN-EN 1991-1-4:2009, przepuszczalnoÊci powietrza i wodoszczelnoÊci

Kategoria terenu I
(Jeziora albo obszary z pomijalnà niewielkà roÊlinnoÊcià i bez przeszkód)

Kategoria
terenu

wg PN-EN
1991-1-4

WysokoÊç
wbudowania

(m)
Czynnik*

Strefy obcià˝enia wiatrem wed∏ug
PN-EN 1991-1-4:2008/AC/2009

Strefa
1

Strefa
2

Strefa 3

WysokoÊç nad poziomem morza (npm)

≤ 300 ≤ 300 ≤ 300 400 500 600 700

10
Powietrze

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

Woda

Wiatr

7A 8A 7A 7A 8A 8A 8A

B3 B4 B3 B3 B4 B4 B5

20
Powietrze

2**
3***

2**
4***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

7A 8A 7A 8A 8A 8A 8A

B3 B5 B3 B4 B4 B5 B5

40

Powietrze
2**
3***

2**
4***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

8A 8A 8A 8A 8A 9A 9A

B4
BE

2200
B4 B4 B5

BE
2200

BE
2400

60

Powietrze
2**
3***

2**
4***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

8A 9A 8A 8A 8A 9A 9A

C4
CE

2300
C4 C5

CE
2400

CE
2600

CE
2100

100

Powietrze
2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

8A 9A 8A 8A 9A 9A E700

C5
CE

2600
C5

CE
2600

CE
2900

CE
2400

CE
2100

I

Jako czynniki w tabeli podano: przepuszczalnoÊç powietrza (powietrze), wodoszczelnoÊç (woda), odpornoÊç
na obcià˝enie wiatrem (wiatr).

Okna i drzwi balkonowe z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym (zastosowane urzàdzenia powinny spe∏niaç
wymagania nominalnego przep∏ywu powietrza wed∏ug  PN-EN-B 03430:1983/Az3:2000, przeznaczone do pomieszczeƒ,
w których nie zastosowano wentylacji mechanicznej nawiewnej ani nawiewno-wywiewnej.

Okna i drzwi balkonowe, dla których wspó∏czynnik infiltracji powietrza a ≤0,3 m3/(hmdaPa2/3) wed∏ug Rozporzàdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadaç budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75, poz.690 z póên. zm.), przeznaczone do pomieszczeƒ, w których zastosowano wentylacj´
mechanicznà nawiewnà lub nawiewno-wywiewnà lub w których dop∏yw powietrza zewn´trznego w iloÊci niezb´dnej
do potrzeb wentylacji zosta∏ zapewniony poprzez urzàdzenia nawiewne zamontowane w innych cz´Êciach przegród
zewn´trznych.

A –  klasa wodoszczelnoÊci okien wystawionych ca∏kowicie na dzia∏anie czynników atmosferycznych. Podane w tabeli klasy
       wodoszczelnoÊci odnoszà si´ zarówno do okien szczelnych, jak i z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym.

*

**

***
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Instrukcja 480/2012 ITB
Zakres stosowania okien i drzwi balkonowych w zale˝noÊci od odpornoÊci na obcià˝enie

wiatrem wg PN-EN 1991-1-4:2009, przepuszczalnoÊci powietrza i wodoszczelnoÊci

Kategoria terenu II
(Obszary z niskà roÊlinnoÊcià, takà jak trawa oraz pojedynczymi przeszkodami (drzewa, budynki)

oddalonymi od siebie na odleg∏oÊç nie mniejszà ni˝ 20 ich wysokoÊci)

Kategoria
terenu

wg PN-EN
1991-1-4

WysokoÊç
wbudowania

(m)
Czynnik*

Strefy obcià˝enia wiatrem wed∏ug
PN-EN 1991-1-4:2008/AC/2009

Strefa
1

Strefa
2

Strefa 3

WysokoÊç nad poziomem morza (npm)

≤ 300 ≤ 300 ≤ 300 400 500 600 700

10
Powietrze

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

4A 7A 4A 7A 7A 8A 8A

B2 B3 B2 B3 B3 B4 B5

20
Powietrze

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

Woda

Wiatr

7A 8A 7A 7A 8A 8A 8A

B3 B4 B3 B3 B4 B4 B5

40

Powietrze
2**
3***

2**
4***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

7A 8A 8A 8A 8A 8A 8A

B3 B4 B4 B4
BE

2100

60

Powietrze
2**
3***

2**
4***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

8A 9A 8A 8A 8A 8A 9A

C4
CE

2200
C4 C4

CE
2100

CE
2400

100

Powietrze
2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

8A 9A 8A 8A 9A 9A E700

C5
CE

2500
C5

CE
2400

CE
2700

CE
2200

Jako czynniki w tabeli podano: przepuszczalnoÊç powietrza (powietrze), wodoszczelnoÊç (woda), odpornoÊç
na obcià˝enie wiatrem (wiatr).

Okna i drzwi balkonowe z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym (zastosowane urzàdzenia powinny spe∏niaç
wymagania nominalnego przep∏ywu powietrza wed∏ug  PN-EN-B 03430:1983/Az3:2000, przeznaczone do pomieszczeƒ,
w których nie zastosowano wentylacji mechanicznej nawiewnej ani nawiewno-wywiewnej.

Okna i drzwi balkonowe, dla których wspó∏czynnik infiltracji powietrza a ≤0,3 m3/(hmdaPa2/3) wed∏ug Rozporzàdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadaç budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75, poz.690 z póên. zm.), przeznaczone do pomieszczeƒ, w których zastosowano wentylacj´
mechanicznà nawiewnà lub nawiewno-wywiewnà lub w których dop∏yw powietrza zewn´trznego w iloÊci niezb´dnej
do potrzeb wentylacji zosta∏ zapewniony poprzez urzàdzenia nawiewne zamontowane w innych cz´Êciach przegród
zewn´trznych.

A –  klasa wodoszczelnoÊci okien wystawionych ca∏kowicie na dzia∏anie czynników atmosferycznych. Podane w tabeli klasy
       wodoszczelnoÊci odnoszà si´ zarówno do okien szczelnych, jak i z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym.

*

**

***

II
B5 B5

C5

C5
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Instrukcja 480/2012 ITB
Zakres stosowania okien i drzwi balkonowych w zale˝noÊci od odpornoÊci na obcià˝enie

wiatrem wg PN-EN 1991-1-4:2009, przepuszczalnoÊci powietrza i wodoszczelnoÊci

Kategoria terenu III
(Obszary regularnie pokryte roÊlinnoÊcià albo budynkami z pojedynczymi przeszkodami  oddalonymi od siebie

na odleg∏oÊç nie wi´kszà ni˝ 20 ich wysokoÊci (jak wsie, tereny podmiejskie, sta∏e lasy))

Kategoria
terenu

wg PN-EN
1991-1-4

WysokoÊç
wbudowania

(m)
Czynnik*

Strefy obcià˝enia wiatrem wed∏ug
PN-EN 1991-1-4:2008/AC/2009

Strefa
1

Strefa
2

Strefa 3

WysokoÊç nad poziomem morza (npm)

≤ 300 ≤ 300 ≤ 300 400 500 600 700

10
Powietrze

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

4A 7A 4A 4A 7A 7A 7A

B2 B3 B2 B2 B3 B3 B3

20
Powietrze

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

Woda

Wiatr

5A 7A 5A 7A 7A 7A 8A

B2 B3 B2 B3 B3 B3 B4

40

Powietrze
2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

Woda

Wiatr

7A 8A 7A 7A 8A 8A 8A

B3 B3 B3 B4

60

Powietrze
2**
3***

2**
4***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

7A 8A 7A 8A 8A 8A 8A

C3 C3 C4

100

Powietrze
2**
3***

2**
4***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

2**
4***

2**
4***

Woda

Wiatr

8A 8A 8A 8A 8A 8A 9A

C4 C4
CE

2200

Jako czynniki w tabeli podano: przepuszczalnoÊç powietrza (powietrze), wodoszczelnoÊç (woda), odpornoÊç
na obcià˝enie wiatrem (wiatr).

Okna i drzwi balkonowe z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym (zastosowane urzàdzenia powinny spe∏niaç
wymagania nominalnego przep∏ywu powietrza wed∏ug  PN-EN-B 03430:1983/Az3:2000, przeznaczone do pomieszczeƒ,
w których nie zastosowano wentylacji mechanicznej nawiewnej ani nawiewno-wywiewnej.

Okna i drzwi balkonowe, dla których wspó∏czynnik infiltracji powietrza a ≤0,3 m3/(hmdaPa2/3) wed∏ug Rozporzàdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadaç budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75, poz.690 z póên. zm.), przeznaczone do pomieszczeƒ, w których zastosowano wentylacj´
mechanicznà nawiewnà lub nawiewno-wywiewnà lub w których dop∏yw powietrza zewn´trznego w iloÊci niezb´dnej
do potrzeb wentylacji zosta∏ zapewniony poprzez urzàdzenia nawiewne zamontowane w innych cz´Êciach przegród
zewn´trznych.

A –  klasa wodoszczelnoÊci okien wystawionych ca∏kowicie na dzia∏anie czynników atmosferycznych. Podane w tabeli klasy
       wodoszczelnoÊci odnoszà si´ zarówno do okien szczelnych, jak i z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym.

*

**

***

III
B4 B4

C4

C4

B5

C5 C5 C5

C5 C5 C5
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Instrukcja 480/2012 ITB
Zakres stosowania okien i drzwi balkonowych w zale˝noÊci od odpornoÊci na obcià˝enie

wiatrem wg PN-EN 1991-1-4:2009, przepuszczalnoÊci powietrza i wodoszczelnoÊci

Kategoria terenu IV
(Obszary, na których przynajmniej 15% powierzchni pokrywajà budynki o Êredniej wysokoÊci przekraczajàcej 15m)

Kategoria
terenu

wg PN-EN
1991-1-4

WysokoÊç
wbudowania

(m)
Czynnik*

Strefy obcià˝enia wiatrem wed∏ug
PN-EN 1991-1-4:2008/AC/2009

Strefa
1

Strefa
2

Strefa 3

WysokoÊç nad poziomem morza (npm)

≤ 300 ≤ 300 ≤ 300 400 500 600 700

10
Powietrze

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

Woda

Wiatr

4A 4A 4A 4A 4A 4A 4A

B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2

20
Powietrze

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

Woda

Wiatr

5A 5A 5A 5A 5A 7A 7A

B2 B2 B2 B2 B2 B3 B3

40

Powietrze
2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

Woda

Wiatr

5A 7A 5A 7A 7A 7A 8A

B2 B2 B3 B3

60

Powietrze
2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

Woda

Wiatr

7A 8A 7A 7A 7A 8A 8A

C3 C3 C3

100

Powietrze
2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
3***

2**
4***

Woda

Wiatr

7A 8A 7A 7A 8A 8A 8A

C3 C4

Jako czynniki w tabeli podano: przepuszczalnoÊç powietrza (powietrze), wodoszczelnoÊç (woda), odpornoÊç
na obcià˝enie wiatrem (wiatr).

Okna i drzwi balkonowe z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym (zastosowane urzàdzenia powinny spe∏niaç
wymagania nominalnego przep∏ywu powietrza wed∏ug  PN-EN-B 03430:1983/Az3:2000, przeznaczone do pomieszczeƒ,
w których nie zastosowano wentylacji mechanicznej nawiewnej ani nawiewno-wywiewnej.

Okna i drzwi balkonowe, dla których wspó∏czynnik infiltracji powietrza a ≤0,3 m3/(hmdaPa2/3) wed∏ug Rozporzàdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadaç budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75, poz.690 z póên. zm.), przeznaczone do pomieszczeƒ, w których zastosowano wentylacj´
mechanicznà nawiewnà lub nawiewno-wywiewnà lub w których dop∏yw powietrza zewn´trznego w iloÊci niezb´dnej
do potrzeb wentylacji zosta∏ zapewniony poprzez urzàdzenia nawiewne zamontowane w innych cz´Êciach przegród
zewn´trznych.

A –  klasa wodoszczelnoÊci okien wystawionych ca∏kowicie na dzia∏anie czynników atmosferycznych. Podane w tabeli klasy
       wodoszczelnoÊci odnoszà si´ zarówno do okien szczelnych, jak i z urzàdzeniami nawiewnymi w po∏o˝eniu zamkni´tym.

*

**

***

IV

B3 B3

C3

C4

B4

C4 C4 C4

C4 C4 C4 C5
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Norma wyrobu PN-EN 14351-1

Norma wyrobu okreÊla wymagania, które powinny byç spe∏nione przez wyrób albo grup´ wyrobów w celu
zapewnienia jego funkcjonalnoÊci. Dokument o charakterze normy wyrobu mo˝e w ca∏oÊci regulowaç
zagadnienie normalizacyjne lub tak jak w przypadku okien i drzwi mo˝e byç „uzupe∏niony” pakietem norm
wspierajàcych w nim powo∏anych, dotyczàcych klasyfikacji bàdê metod badaƒ poszczególnych w∏aÊciwoÊci.

Najwa˝niejsza dla rynku okiennego norma PN-EN 14351-1 „Okna i drzwi -- Norma wyrobu, w∏aÊciwoÊci
eksploatacyjne -- Cz´Êç 1: Okna i drzwi zewn´trzne bez w∏aÊciwoÊci dotyczàcych odpornoÊci ogniowej i/lub
dymoszczelnoÊci” jest podstawowym dokumentem, w którym okreÊlono niezale˝ne od materia∏u w∏aÊciwoÊci
eksploatacyjne, które majà zastosowanie do uruchamianych r´cznie lub nap´dem okien, (∏àcznie z oknami
dachowymi, oknami dachowymi o odpornoÊci na dzia∏anie ognia zewn´trznego i drzwiami balkonowymi),
drzwi zewn´trznych, (∏àcznie z bezoÊcie˝nicowymi drzwiami szklanymi i drzwiami na drogach ewakuacyjnych)
oraz zestawów okienno-drzwiowych, przeznaczonych do montowania w pionowych otworach Êciennych lub
w pochy∏ych dachach w przypadku okien dachowych. Zakresem obj´to okna otwierane, sta∏e lub cz´Êciowo
sta∏e, z jednym lub wi´cej ni˝ jednym skrzyd∏em.

W przeciwieƒstwie do omawianych wczeÊniej przepisów Rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie norma PN-EN 14351-1 nie
ustala dla okien i drzwi ˝adnych wymagaƒ minimalnych ani maksymalnych, które muszà byç bezwzgl´dnie
spe∏nione, aby uznaç, ˝e konstrukcja okienna jest zgodna z jej wymaganiami. Norma ustala i wprowadza
na nasz grunt zasad´, ˝e poziom wymagaƒ dla okien i drzwi balkonowych zale˝y od
indywidualnie ustalonej charakterystyki wyrobów oraz zamierzonego przez nabywc´
u˝ytkowania z obowiàzkowym uwzgl´dnieniem wymagaƒ krajowych przepisów techniczno-
budowlanych. Oznacza to, ˝e ka˝de okno wprowadzane do obrotu na polskim rynku musi spe∏niaç
wymagania wynikajàce z obowiàzujàcych u nas przepisów techniczno-budowlanych, a poza tym o mo˝liwoÊci
jego zastosowania w danym obiekcie budowlanym decydujà inne czynniki, jak na przyk∏ad lokalizacja, wielkoÊç
obiektu, albo jego przeznaczenie, a osobà zobowiàzanà do porównania wymagaƒ obiektowych ze zbadanymi
albo zadeklarowanymi przez producenta osiàgami jest architekt, projektant lub po prostu inwestor, nazywany
w normie „kompletatorem”.

Niezwykle istotnà cz´Êç normy PN-EN 14351-1 stanowià postanowienia dotyczàce oceny zgodnoÊci. W zwiàzku
z tym, ˝e norma jest tak zwanà zharmonizowanà normà europejskà, producent okien deklarujàcy zgodnoÊç
swoich wyrobów z postanowieniami tej normy mo˝e znakowaç je oznaczeniem CE i wprowadzaç bez ograniczeƒ
na rynki EOG, (Europejski Obszar Gospodarczy), pod tym jednak warunkiem, ˝e respektowane b´dà jednoczeÊnie
krajowe regulacje prawne odr´bnie obowiàzujàce w kraju, w którym wyrób jest wprowadzany do obrotu.
Oznakowanie okien oznakowaniem CE oznacza tyle, ˝e wyrób spe∏nia wymagania podstawowe, jednak˝e
sposób ich spe∏nienia norma pozostawia swobodnej decyzji producenta czyniàc go jednoczeÊnie wy∏àcznie
odpowiedzialnym za prawid∏owoÊç z∏o˝onej w tym zakresie deklaracji.

• Poziomów/klas w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
• Norm klasyfikacyjnych i badawczych dla poszczególnych w∏aÊciwoÊci
• Systemu oceny zgodnoÊci w∏aÊciwego dla okien i drzwi z PVC-U
• Wst´pnych badaƒ typu (ITT)
• Kaskadowania wst´pnych badaƒ typu (ITT)
• Zak∏adowej Kontroli Produkcji (FPC)
• Oznakowania CE
• Informacji towarzyszàcej oznakowaniu CE
• Procedur okreÊlania izolacyjnoÊci akustycznej okien z pomocà wartoÊci tabelarycznych
• Procedur porównywania wymagaƒ obiektowych z osiàgami zbadanymi albo zadeklarowanymi
• Reprezentatywnych próbek do badaƒ okien
• Wspó∏zale˝noÊci mi´dzy w∏aÊciwoÊciami u˝ytkowymi i elementami sk∏adowymi okien

W treÊci normy znajdujà si´ mi´dzy innymi wskazówki dotyczàce:
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W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien i drzwi balkonowych

WartoÊç u˝ytkowa okna i drzwi balkonowych, a co za tym idzie mo˝liwoÊç zastosowania wyrobu w konkretnym
obiekcie budowlanym zale˝y od zbadanego dla tego wyrobu poziomu/klasy/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych.
Definicje poj´ç „w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe”, „poziom”, „klasa” u˝ytych w poprzednim zdaniu zawarto w art. 2
pkt. 5 – 7 Rozporzàdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajàcego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobów budowlanych.

Pod u˝ytymi poj´ciami nale˝y rozumieç:

W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe wyrobu budowlanego - oznaczajà w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe odnoszàce si´ do
odpowiednich zasadniczych charakterystyk wyra˝one jako poziom lub klasa, lub w sposób opisowy.

- oznacza wynik oceny w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego w odniesieniu do jego
zasadniczych charakterystyk, wyra˝ony jako wartoÊç liczbowa.

- oznacza zakres poziomów w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego ograniczony wartoÊcià
minimalnà i maksymalnà.

Norma PN-EN 14351-1 specyfikuje aktualnie 22 ró˝ne w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien i drzwi balkonowych
obj´tych zakresem przedmiotowym normy z podaniem poziomów/klas/wartoÊci lecz bez okreÊlenia wymagaƒ
minimalnych lub maksymalnych dla poszczególnych w∏aÊciwoÊci. Poni˝ej prezentujemy tabel´ zbiorczà wszystkich
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okien i drzwi balkonowych opracowanà na podstawie przywo∏anej wczeÊniej normy
wyrobu.

Poziom

Klasa

OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem – ciÊnienie próbne

Klasa

CiÊnienie
próbne P1 (Pa)

npd
1 2 3 4 5 Exxx

400 800 1200 1600 2000 >2000

OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem – ugi´cie ramy

Klasa

Ugi´cie ramy
npd

A B C

≤ 1/150 ≤ 1/200 ≤ 1/300

OdpornoÊç na obcià˝enie Êniegiem i obcià˝enia trwa∏e

Klasa npd
Deklarowana informacja o wype∏nieniu

(np. rodzaj i gruboÊç szk∏a)

W∏aÊciwoÊci ogniowe – Reakcja na ogieƒ

Klasa npd F E D B A2 A1
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W∏aÊciwoÊci ogniowe – W∏aÊciwoÊci zwiàzane z oddzia∏ywaniem ognia zewn´trznego

Klasa npd Patrz EN 13501-5

WodoszczelnoÊç – nieos∏oni´te (A)

Klasa

CiÊnienie
próbne P1 (Pa)

npd
9A Exxx

600 >600

8A

450

7A

300

6A

250

5A

200

4A

150

3A

100

2A

50

1A

0

WodoszczelnoÊç – os∏oni´te (B)

Klasa

CiÊnienie
próbne P1 (Pa)

npd
7B

300

6B

250

5B

200

4B

150

3B

100

2B

50

1B

0

Substancje niebezpieczne

Klasa npd Jak wymagane w regulacjach prawnych

OdpornoÊç na uderzenie

WysokoÊç
spadania (mm) npd 200 300 450 700 950

NoÊnoÊç urzàdzeƒ zabezpieczajàcych

Klasa npd WartoÊç progowa

W∏aÊciwoÊci akustyczne

IzolacyjnoÊç
akustyczna
Rw(C;Ctr) (dB)

npd WartoÊç deklarowana

PrzenikalnoÊç cieplna

Uw (W/m2*K) npd WartoÊç deklarowana
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W∏aÊciwoÊci zwiàzane z promieniowaniem

Wspó∏czynnik
promieniowania
s∏onecznego (g)

npd WartoÊç deklarowana

W∏aÊciwoÊci zwiàzane z promieniowaniem

PrzenikalnoÊç
Êwiat∏a Lt

npd WartoÊç deklarowana

PrzepuszczalnoÊç powietrza

Klasa

Max. ciÊnienie
próbne (Pa)

npd

600600

4

300

32

150

1

Referencyjna
przepuszczalnoÊç
powietrza przy
100 Pa
(m3/h*m2)
(m3/(h*m)

(50 lub 12,50) (27 lub 6,75) (9 lub 2,25) (3 lub 0,75)

Si∏y operacyjne

Klasa npd 21

Wytrzyma∏oÊç mechaniczna

Klasa npd 31 2 4

Wentylacja

npd WartoÊci deklarowane

Eksponenta
przep∏ywu
powietrza �

Charakterystyka
przep∏ywu �

Nat´˝enie
przep∏ywu
powietrza

KuloodpornoÊç

Klasa npd FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 FB6 FB7 FSG
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OdpornoÊç na wybuch – rura uderzeniowa

Klasa npd EPR 1 EPR 2 EPR 3 EPR 4

OdpornoÊç na wybuch – próba poligonowa

Klasa npd EXR 1 EXR 2 EXR 3 EXR 4 EXR 5

OdpornoÊç na wielokrotne otwieranie i zamykanie (Trwa∏oÊç mechaniczna)

Liczba cykli npd 5.000 10.000 20.000

Zachowanie si´ mi´dzy ró˝nymi klimatami

npd

OdpornoÊç na w∏amanie

Klasa npd 31 2 4 5 6

SpoÊród wszystkich w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych specyfikowanych przez norm´ wyrobu wybraliÊmy dwanaÊcie,
które zdaniem autorów majà najistotniejsze znaczenie dla okreÊlenia wartoÊci u˝ytkowej okien i drzwi
balkonowych z PVC-U. Tabele, które dotyczà wybranych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych zosta∏y wyró˝nione kolorem
t∏a. Ka˝dà z tych w∏aÊciwoÊci omówimy szerzej w dalszej cz´Êci Vademecum poniewa˝ wspólnie najlepiej
opisujà i charakteryzujà wartoÊç u˝ytkowà i przydatnoÊç konstrukcji okiennej, a ka˝da z osobna mo˝e stanowiç
ciekawy argument sprzeda˝owy ze wzgl´du na mo˝liwe korzyÊci, które mo˝e osiàgaç nabywca.

W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien normy klasyfikacyjne i badawcze

UstaliliÊmy wczeÊniej, ˝e norma wyrobu mo˝e w ca∏oÊci regulowaç zagadnienie normalizacyjne albo wspieraç
si´ pakietem norm powo∏anych, dotyczàcych klasyfikacji bàdê metod badaƒ poszczególnych w∏aÊciwoÊci.
Norma PN-EN 14351-1 jest przyk∏adem normy wyrobu, w której dla okreÊlenia poziomu/klasy/wartoÊci
poszczególnych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobów powo∏uje si´ szereg dalszych norm, w których przedstawiono
odpowiednie klasyfikacje albo metody badaƒ. W procesie oceny zgodnoÊci norma wyrobu staje si´ dokumentem
odniesienia, a producent deklaruje zgodnoÊç wyrobu z tà w∏aÊnie normà. W kwestiach szczegó∏owych,
dotyczàcych poziomów/klas/wartoÊci poszczególnych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych konieczne jest jednak odwo∏anie
si´ do norm powo∏anych w normie wyrobu.

W procesie sprzeda˝y, jako wa˝nego argumentu potwierdzajàcego wartoÊç u˝ytkowà wyrobu, u˝ywa si´
stwierdzenia, ˝e okno „jest zgodne z normà”. Stwierdzenie to jest doÊç ogólne i niewiele z niego wynika póki
nie przedstawimy normy, na którà si´ powo∏ujemy w prezentacji, ofercie lub umowie. Poni˝ej prezentujemy
list´ norm powo∏anych w normie wyrobu PN-EN 14351-1 w powiàzaniu z poszczególnymi w∏aÊciwoÊciami
u˝ytkowymi okien i drzwi balkonowych.
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W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe i normy powo∏ane w PN-EN 14351-1+A1:2010

W∏aÊciwoÊç Norma
klasyfikacyjna

Norma dotyczàca
badaƒ/obliczeƒ

OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem EN 12210 EN 12211

OdpornoÊç na obcià˝enie Êniegiem Informacja
o wype∏nieniu

Krajowe przepisy
i/lub zalecenia

Reakcja na ogieƒ EN 13501-1 Patrz EN 13501-1

W∏aÊciwoÊci dotyczàce oddzia∏ywania ognia zewn´trznego EN 13501-5 ENV 1187

WodoszczelnoÊç EN 12208 EN 1027

Substancje niebezpieczne Wed∏ug wymagaƒ w przepisach

OdpornoÊç na uderzenie EN 13049 EN 13049

NoÊnoÊç urzàdzeƒ zabezpieczajàcych WartoÊç progowa EN 14609

W∏aÊciwoÊci akustyczne
WartoÊci
deklarowane

EN ISO 140-3
EN ISO 717-1

PrzenikalnoÊç cieplna WartoÊci
deklarowane

EN ISO 10077-1
EN ISO 10077-2
EN ISO 12567-1
EN ISO 12567-2

W∏aÊciwoÊci zwiàzane z promieniowaniem WartoÊci
deklarowane

EN 410
EN 13363-1
EN 13363-2

PrzepuszczalnoÊç powietrza EN 12207 EN 1026
EN 14351-1
za∏àcznik I

Si∏y operacyjne EN 13115 EN 12046-1

Wytrzyma∏oÊç mechaniczna EN 13115 EN 12046-1
EN 14608
EN 14609

Wentylacja WartoÊci
deklarowane

EN 13141-1

KuloodpornoÊç EN 1522 EN 1523

OdpornoÊç na wybuch EN 13123-1
EN 13123-2

EN 13124-1
EN 13124-2

OdpornoÊç na wielokrotne otwieranie i zamykanie EN 12400 EN 1191

Zachowanie si´ pomi´dzy ró˝nymi klimatami Do opracowania ENV 13420

OdpornoÊç na w∏amanie EN 1627 EN 1628
EN 1629
EN 1630
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Warto w tym miejscu przypomnieç, ˝e Polskie Normy nie powinny byç postrzegane, jak przepisy prawa
powszechnie obowiàzujàcego. Artyku∏ 5 ust.3 Ustawy o normalizacji (Dz.U. 2002, Nr 169 poz. 1386) mówi
wprost: „Stosowanie Polskich Norm jest dobrowolne”. Brak obowiàzku i dobrowolnoÊç stosowania
norm technicznych w niczym nie umniejsza jednak ich roli i znaczenia, które Polski Komitet Normalizacyjny
definiuje i opisuje w nast´pujàcy sposób:

„Normy, to dokumenty obdarzone du˝ym zaufaniem publicznym i jako takie mogà byç
powo∏ywane w przepisach prawnych, jako dobry sposób rozwiàzywania zagadnieƒ
technicznych i spraw spornych. Wysokie zaufanie wynika nie tylko z odpowiednich kwalifikacji osób
opracowujàcych te normy, lecz tak˝e z faktu, ˝e oparte sà na przejrzystoÊci, dobrowolnoÊci, bezstronnoÊci,
efektywnoÊci, wiarygodnoÊci, spójnoÊci i uzgadnianiu na poziomie krajowym i europejskim. ZnajomoÊç wiedzy
zawartej w normach zharmonizowanych jest zalecana nawet w przypadku rezygnacji producenta z ich
stosowania.”

Kiedy stosowanie Polskiej Normy staje si´ obowiàzkowe? Stosowanie Polskich Norm mo˝e byç obowiàzkowe
w przypadku, gdy legislator/ustawodawca poprzez wyraêne wskazanie woli zmiany statusu jednej lub wielu
Polskich Norm ustanowi obowiàzek ich stosowania innym aktem prawnym o randze ustawy. Obowiàzek
stosowania jednej lub wielu Polskich Norm w ramach konkretnego stosunku prawnego mogà wprowadziç
strony umowy w ramach zasady swobody kszta∏towania umów, (art.3531 K.c.). W ten sposób, wy∏àcznie dla
danego stosunku prawnego, stosowanie powo∏anych przez strony umowy Polskich Norm staje si´ obowiàzujàce.
Obowiàzek stosowania norm powo∏anych umowà stron mo˝e dotyczyç tak˝e norm wycofanych. Jak stwierdza
Polski Komitet Normalizacyjny na stronie www.pkn.pl: „Zbiór norm wycofanych nie jest zbiorem
norm, których stosowanie jest zakazane. Najwa˝niejszym dokumentem biznesowym w gospodarce
rynkowej jest kontrakt mi´dzy wykonawcà i odbiorcà. Je˝eli kontrakt zawiera odes∏anie do normy wycofanej
(za zgodà zainteresowanych stron), to nie ma jakichkolwiek przeszkód, aby zastosowaç takà norm´. Normy
wycofane zawierajà rozwiàzania mniej nowoczesne, ale to nie znaczy, ˝e sà b∏´dne”.

Wp∏yw elementów sk∏adowych okna na w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe
Od czego zale˝y poziom/klasa/wartoÊç w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okna? Aby odpowiedzieç na to pytanie trzeba
wróciç do definicji poj´cia „typ wyrobu” zawartego w Rozporzàdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 roku.

„Typ wyrobu” – oznacza zestaw reprezentatywnych poziomów lub klas w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych w odniesieniu do zasadniczych charakterystyk wyrobu budowlanego
wyprodukowanego przy zastosowaniu danej kombinacji surowców lub innych sk∏adników
w okreÊlonym procesie produkcyjnym.

Z podanej definicji wynika, ˝e poziomy lub klasy w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych zale˝à od dwóch czynników:
zastosowanej kombinacji surowców lub innych sk∏adników oraz procesów produkcyjnych. Wspó∏zale˝noÊç
mi´dzy w∏aÊciwoÊciami i elementami sk∏adowymi okna zosta∏a opisana w za∏àczniku A do normy wyrobu
PN-EN 14351-1. W tabeli, którà prezentujemy poni˝ej twórcy normy wyrobu sugerujà, która w∏aÊciwoÊç okna
mog∏aby ulec zmianie, je˝eli zosta∏by zmodyfikowany okreÊlony komponent wchodzàcy w sk∏ad jego konstrukcji.
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W∏aÊciwoÊci

Komponenty

Okucia
budowlane a Uszczelki b

OÊcie˝nica,
skrzyd∏o drzwiowe,
skrzyd∏o okienne

Materia∏ c Kszta∏townik d

Oszklenie e

OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem (Y) (Y) Y Y Y

OdpornoÊç na obcià˝enie Êniegiem N YNNN

Reakcja na ogieƒ (Y) Y Y (Y) N

W∏aÊciwoÊci zwiàzane z oddzia∏y-
waniem ognia zewn´trznego (Y) (Y) (Y) (Y) (Y)

WodoszczelnoÊç (Y) YY N(Y)

Substancje niebezpieczne N(Y) (Y) (Y)(Y)

OdpornoÊç na uderzenie YN (Y)(Y)(Y)

NoÊnoÊç urzàdzeƒ zabezpieczajàcych YY NNY

W∏aÊciwoÊci akustyczne Y YN (Y) (Y)

PrzenikalnoÊç cieplna Y YN (Y) (Y)

W∏aÊciwoÊci zwiàzane
z promieniowaniem N NN YN

PrzepuszczalnoÊç powietrza Y Y(Y) N(Y)

Si∏y operacyjne (Y)(Y)Y (Y)Y

Wytrzyma∏oÊç mechaniczna N Y (Y)Y (Y)

Wentylacja NN N Y N

KuloodpornoÊç Y YYNN

OdpornoÊç na wybuch Y N Y YY

OdpornoÊç na wielokrotne
otwieranie i zamykanie (Y) (Y)(Y)(Y)Y

Zachowanie mi´dzy ró˝nymi klimatami NN Y Y(Y)

OdpornoÊç na w∏amanie N Y YYY

ObjaÊnienia:

- Zmiana komponentu prawdopodobnie zmieni danà w∏aÊciwoÊç
- Jest mo˝liwe, ˝e zmiana komponentu zmieni danà w∏aÊciwoÊç
- Zmiana komponentu prawdopodobnie nie zmieni danej w∏aÊciwoÊci

Y
(Y)
N

Liczba, umiejscowienie, zamocowania; w przypadku zmiany okuç: je˝eli istnieje udokumentowane potwierdzenie
w oparciu o odpowiednie normy dotyczàce okuç, ˝e osiàgi nowych okuç sà równowa˝ne osiàgom okuç
wymienionych (badanych w ramach ITT), to ponowne badanie nie jest konieczne.
Liczba, materia∏
Modu∏ Younga, przewodnoÊç cieplna, g´stoÊç
Powierzchnia i kszta∏t przekrojów poprzecznych, monta˝, urzàdzenia wentylacyjne
Typ, masa, pow∏oki, przestrzeƒ mi´dzyszybowa, gaz, instalowanie, uszczelnienie
Patrz za∏àcznik B

a

b
c
d
e
f
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Informacje zawarte w tabeli majà niebagatelne znaczenie dla producentów i sprzedawców okien szczególnie
wtedy, gdy podczas sporzàdzania wycen i ofert pos∏ugujà si´ programami kalkulacyjnymi umo˝liwiajàcymi
swobodny dobór kombinacji elementów oraz komponentów konstrukcji okiennej. Majàc na uwadze, ˝e typ
wyrobu jest ustalany i deklarowany przez producenta na podstawie wyników badaƒ wst´pnych typu próbki
wyrobu, wykonanej przy u˝yciu okreÊlonych elementów sk∏adowych, póêniejsza zamiana któregokolwiek
z elementów sk∏adowych mo˝e prowadziç do zmiany poziomów/klas/wartoÊci okreÊlonych w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych, a tym samym niezgodnoÊci poziomów deklarowanych z poziomami rzeczywistymi, a to z kolei
do negatywnych skutków finansowych dla producenta.

Zgodnie z treÊcià art. 36b ustawy O wyrobach budowlanych (Dz. U. z 2016 r. poz. 542)
producent, który umieszcza oznakowanie CE albo znak budowlany na wyrobie budowlanym,
który nie posiada w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okreÊlonych w deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
lub krajowej deklaracji, podlega karze pieni´˝nej w wysokoÊci do 100 000 z∏.

Z podobnà sytuacjà b´dziemy mieli do czynienia, gdy typ wyrobu i deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych oparta
b´dzie o „kaskadowanie” wyników badaƒ wst´pnych typu. Na czym polega „kaskadowanie”? Projektant
konstrukcji, który mo˝e byç zarówno producentem komponentów, dostawcà systemu lub innà jednostkà
zapewniajàcà producentowi na przyk∏ad obs∏ug´ technicznà, poddaje „gotowy wyrób”, wst´pnym badaniom
typu, a nast´pnie udost´pnia sprawozdanie z ITT producentowi, który faktycznie wprowadza produkt na
rynek. Je˝eli producent wprowadzajàcy wyrób na rynek zmieni którykolwiek z komponentów albo proces
produkcyjny, zgodnie z postanowieniami pkt. 7.2.5.2 normy wyrobu powinien byç zdolny do dostarczenia
udokumentowanych dowodów na to, ˝e stosowany przez niego zestaw komponentów i technologia odpowiada
wyrobowi, który zosta∏ poddany wst´pnemu badaniu typu. W przypadku braku mo˝liwoÊci dostarczenia
udokumentowanych dowodów organowi uprawnionemu do kontroli, producent wprowadzajàcy wyrób na
rynek nara˝a si´ na zarzut dzia∏ania bezprawnego zagro˝onego sankcjà art. 36b Ustawy o wyrobach
budowlanych.

Kszta∏towniki okienne, a w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien – klasa A i B

Informacje w tabeli opisujàcej wp∏yw elementów sk∏adowych okna na jego w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe jednoznacznie
wskazujà, ˝e komponentem okna o najwi´kszym zakresie oddzia∏ywania sà kszta∏towniki okienne. Jak widaç,
tylko trzy z ponad dwudziestu cech okna specyfikowanych przez norm´ PN-EN 14351-1 nie sà w ˝aden sposób
zale˝ne od doboru kszta∏towników okiennych. JednoczeÊnie z odnoÊników w tabeli dowiadujemy si´, jakie
to konkretne w∏aÊciwoÊci kszta∏towników okiennych wywierajà wp∏yw na poziom/klas´/wartoÊç w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych okien, a sà to:

• Modu∏ Younga – (cecha materia∏u PVC-U)
• PrzewodnoÊç cieplna – (cecha materia∏u PVC-U)
• G´stoÊç – (cecha materia∏u PVC-U)
• Powierzchnia i kszta∏t przekrojów poprzecznych – (cecha kszta∏townika)

W tym miejscu warto odnotowaç, ̋ e norma PN-EN 14351-1nawet s∏owem nie wspomina o klasie kszta∏towników,
co samo w sobie poddaje ju˝ w wàtpliwoÊç prawdziwoÊç twierdzenia jakoby klasa kszta∏towników mog∏a
wywieraç istotny wp∏yw na wartoÊç u˝ytkowà okien i drzwi balkonowych. Ciekawym wydaje si´ jednak
przyjrzeç, jak mog∏o w ogóle dojÊç do powstania podobnego twierdzenia o rzekomej wy˝szoÊci kszta∏towników
okiennych klasy A nad kszta∏townikami klasy B.

Norma PN-EN 12608 „Kszta∏towniki z nieplastyfikowanego poli(chlorku winylu) (PVC-U) do produkcji okien
i drzwi – Klasyfikacja, wymagania i metody badaƒ”, umo˝liwia klasyfikowanie kszta∏towników okiennych
wed∏ug trzech ró˝nych kryteriów:

1. Klasyfikacja ze wzgl´du na strefy klimatyczne.
2. Klasyfikacja wed∏ug odpornoÊci na uderzenie.
3. Klasyfikacja ze wzgl´du na gruboÊç Êcianki.
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Prostota i powszechna zrozumia∏oÊç ostatniej z wymienionych klasyfikacji sprawi∏a, ˝e sta∏a si´ ona przedmiotem
marketingowej „obróbki”. Stàd wedle niektórych przekazów kszta∏towniki okienne w klasie A czynià gotowy
wyrób lepszym pod wzgl´dem wielu w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych od podobnego wyrobu wykonanego
z kszta∏towników w klasie B. Czy tak jest naprawd´?

Podstawà klasyfikacji ze wzgl´du na gruboÊç Êcianki jest gruboÊç Êcian widocznych i niewidocznych kszta∏towników.
Jakie Êciany kszta∏towników uznajemy za widoczne, a jakie za niewidoczne prezentujemy na poni˝szych
rysunkach:

Rysunek oÊcie˝nica Êcianki
widoczne i niewidoczne

Rysunek skrzyd∏o Êcianki
widoczne i niewidoczne

Norma PN-EN 12608 ze wzgl´du na gruboÊç Êcianki dzieli kszta∏towniki okienne na klasy: A,B,C.
 
Do klasy A zaliczajà si´ kszta∏towniki, w których gruboÊci Êcianki:

• O powierzchni widocznej jest ≥ 2,8 mm
• O powierzchni niewidocznej jest ≥2,5 mm.
 

Do klasy B zaliczajà si´ kszta∏towniki, w których gruboÊci Êcianki:

• O powierzchni widocznej jest ≥ 2,5 mm
• O powierzchni niewidocznej jest ≥2,0 mm.

Dla kszta∏towników klasy C norma nie ustala ˝adnych wymagaƒ, co do gruboÊci Êcianek widocznych
i niewidocznych. Minimalnà wartoÊç gruboÊci Êcianki widocznej, jak i niewidocznej powinien zadeklarowaç
producent.

Zestawmy teraz podane wymiary Êcian kszta∏towników, aby przyjrzeç si´ lepiej o jakich ró˝nicach wartoÊci
wymiarów w ogóle mowa. Dla wi´kszej jasnoÊci porównania podajemy, ˝e gruboÊç zdrowego ludzkiego w∏osa,
jak pisze A. Bochenek w „Anatomii cz∏owieka” mo˝e mieÊciç si´ w przedziale od 0,068 mm do 0,19 mm.

GruboÊç Êcianki Klasa A Klasa B Ró˝nica wymiaru

Powierzchnia widoczna

Powierzchnia niewidoczna

2,8 mm 2,5 mm 0,3 mm

2,5 mm 2,0 mm 0,5 mm
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Czy relatywnie tak niewielka ró˝nica gruboÊci Êcian ma lub mo˝e mieç jakiÊ znaczàcy wp∏yw na którykolwiek
z czterech czynników zwiàzanych z kszta∏townikami okiennymi, wp∏ywajàcych na poziomy/klasy/wartoÊci
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okien? Z pewnoÊcià gruboÊç Êcianek kszta∏townika nie b´dzie mia∏a ˝adnego wp∏ywu
na g´stoÊç materia∏u i przewodnoÊç cieplnà. G´stoÊç materia∏u z jakiego zbudowany jest kszta∏townik okienny
b´dzie ÊciÊle zwiàzana z technologià wytwarzania, przewodnoÊç cieplna zaÊ jest cechà fizycznà materia∏u PVC-U.
Co do zasady, gruboÊç Êcianki nie zmieni te˝ wartoÊci modu∏u Younga, bo ta równie˝ zwiàzana jest z w∏aÊ-
ciwoÊciami fizycznymi PVC-U, jako materia∏u. Pr´dzej mo˝na by ju˝ za∏o˝yç, ˝e to g´stoÊç materia∏u b´dzie
mia∏a wi´kszy wp∏yw na jego spr´˝ystoÊç. Pozostaje zatem powierzchnia i kszta∏t przekrojów poprzecznych.
W tym miejscu mo˝na zgodziç si´, ˝e gruboÊç Êcianek widocznych i niewidocznych w sposób nieznaczny, bo
nieznaczny, ale jednak mo˝e mieç wp∏yw na pola powierzchni przekrojów lecz tylko pod warunkiem, ˝e
równoczeÊnie nie b´dà wchodziç w gr´ ujemne wartoÊci tolerancji wymiarów zewn´trznych g∏´bokoÊci i sze-
rokoÊci kszta∏townika. W przypadku, w którym pola powierzchni przekroju kszta∏towników ró˝niç si´ b´dà
jedynie z powodu ró˝nej gruboÊci Êcianek brak jest jednoznacznego dowodu wynikajàcego z badaƒ lub
obliczeƒ, ˝e ta znikoma ró˝nica przek∏ada si´ na jakàkolwiek zmian´ poziomu/klasy/wartoÊci jakiejkolwiek
z w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okien i drzwi balkonowych.

Znikome znaczenie wp∏ywu klasy kszta∏townika na w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe gotowego okna znajduje jeszcze
jedno potwierdzenie w samej treÊci normy PN-EN 12608. Norma ustala pewne wymagania minimalne dla
takich w∏aÊciwoÊci kszta∏towników okiennych z PVC-U, jak modu∏ Younga i masa (w domyÊle, g´stoÊç), a czyni
to bez jakiegokolwiek odwo∏ania do klasyfikacji ze wzgl´du na gruboÊç Êcianek. Tym samym niezale˝nie od
tego, czy kszta∏townik okienny zostanie zaklasyfikowany do klasy A lub B musi spe∏niç dok∏adnie takie same
wymagania minimalne zanim zostanie wprowadzony do obrotu, a jeÊli wymagania sà spe∏nione mo˝e byç
dowolnie stosowany w produkcji konstrukcji okiennych, bowiem nie wp∏ywa to negatywnie na
poziom/klas´/wartoÊç w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych gotowych wyrobów.

Kszta∏towniki okienne - klasyfikacja ze wzgl´du na strefy klimatyczne

Kszta∏towniki okienne mo˝na podzieliç i klasyfikowaç ze wzgl´du na mo˝liwoÊç zastosowania w ró˝nych
strefach klimatycznych. Zgodnie z punktem  4.2 normy PN-EN 12608 dla Europy wyró˝niono dwie ró˝ne strefy
klimatyczne:

• Strefa M – klimat umiarkowany
• Strefa S  – klimat ostry

Podstawà podzia∏u sà roczna ca∏kowita energia s∏oneczna padajàca na powierzchni´ poziomà oraz Êrednia
maksymalna temperatura dzienna najcieplejszego miesiàca w roku. W tabeli poni˝ej prezentujemy wartoÊci
graniczne iloÊci energii i Êredniej temperatury decydujàce o klasyfikacji klimatu do jednej ze stref:

Klasyfikacja stref klimatycznych w Europie

Klimat umiarkowany
M

Klimat ostry
S

Roczna ca∏kowita energia s∏oneczna
na powierzchni´ poziomà

Ârednia maksymalna temperatura dzienna
najcieplejszego miesiàca w roku

< 5 GJ/m2 ≥ 5 GJ/m2

< 22 °C ≥ 22 °C

Aby sklasyfikowaç klimat jako umiarkowany, energia s∏oneczna emitowana w ciàgu roku na powierzchni´
poziomà powinna byç mniejsza ni˝ 5 GJ/m2, (≈ 1.389 kWh), a Êrednia temperatura najcieplejszego miesiàca
w roku powinna byç ni˝sza ni˝ 22 °C.

Je˝eli roczna ca∏kowita energia s∏oneczna emitowana na powierzchni´ poziomà jest wi´ksza ni˝ 5 GJ/m2,
(≈ 1.389 kWh) lub je˝eli Êrednia maksymalna temperatura dzienna najcieplejszego miesiàca w roku jest wy˝sza
lub równa 22 °C, klimat jest klasyfikowany, jako ostry.
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Aby plotce przeciwstawiç rzeczowe argumenty spróbujmy ustaliç, po pierwsze, co nale˝y rozumieç pod
poj´ciem „materia∏ z recyclingu” w przypadku wytwarzania kszta∏towników okiennych? Po drugie, czy do
produkcji kszta∏towników okiennych mo˝na wykorzystywaç materia∏ PVC-U pochodzàcy z recyclingu, a jeÊli
tak to w jakim celu i do czego? Po trzecie, jakie wymagania musi spe∏niç kszta∏townik okienny, do wyprodukowania
którego u˝yto materia∏u z recyclingu?

Na wszystkie postawione pytania ∏atwo odnaleêç odpowiedê w normie PN-EN 12608 „Kszta∏towniki z nie-
plastyfikowanego poli(chlorku winylu) (PVC-U) do produkcji okien i drzwi – Klasyfikacja, wymagania i metody
badaƒ”. Zacznijmy od definicji poj´cia „materia∏” w odniesieniu do materia∏u, z którego wytwarzane sà kszta∏-
towniki okienne:

Materia∏ – to mieszanka PVC-U w postaci granulatu lub proszku do produkcji kszta∏towników do wyrobu
okien i drzwi.

Norma dzieli materia∏y wykorzystywane do produkcji kszta∏towników okiennych na:

• Materia∏ pierwotny.
• W∏asny materia∏ wtórny.
• Obcy materia∏ wtórny ERMa i ERMb.
• Materia∏ z recyclingu RMa i RMb.

Kszta∏towniki okienne – materia∏ z recyclingu
Mówiàc o roli i wp∏ywie kszta∏towników okiennych na w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien i drzwi z PVC-U warto
poÊwi´ciç chwil´ uwagi jeszcze jednemu zagadnieniu, które wiele lat temu pod postacià niczym nie potwierdzonej
plotki przedosta∏o si´ do ÊwiadomoÊci uczestników rynku i do dzisiaj tam pokutuje dajàc o sobie znaç od czasu
do czasu. O co chodzi? O mo˝liwoÊç wykorzystywania w procesie produkcji kszta∏towników okiennych materia∏u
PVC-U z recyclingu i rzekomym negatywnym wp∏ywie tego materia∏u na w∏aÊciwoÊci kszta∏towników, co
przenosi si´ za ich poÊrednictwem na jakoÊç okien rozumianà, jako klasa/poziom/wartoÊç w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych.

Wed∏ug przedstawionych kryteriów podzia∏u Polska znajduje si´ w strefie klimatu umiarkowanego. Wi´cej
informacji o iloÊci energii emitowanej w ciàgu roku na powierzchnie poziome w Polsce przedstawimy
w kolejnych rozdzia∏ach Vademecum.

Standardowa mieszanka wykorzystywana przez firm´ Aluplast do produkcji kszta∏towników
okiennych  spe∏nia wymagania w∏aÊciwe dla klimatu ostrego S, tym samym zgodnie
z PN-EN 12608 kszta∏towniki mogà byç stosowane równie˝ w strefie klimatu umiarkowa-
nego M.

Klasyfikacja kszta∏towników g∏ównych ze wzgl´du na uderzenie spadajàcego ci´˝arka
w temperaturze -10°C

Klasa I Klasa II

Masa spadajàcego ci´˝arka (g)

WysokoÊç spadania (mm)

1.000

1.000

1.000

1.500

Klasyfikacja kszta∏towników wed∏ug odpornoÊci na uderzenie

Klasyfikacja dotyczy wy∏àcznie kszta∏towników g∏ównych. Zgodnie z definicjà podanà w pkt. 3.2.1 normy
PN-EN 12608, za kszta∏towniki g∏ówne nale˝y uwa˝aç tylko te, które w pe∏nià w obr´bie okna funkcj´ noÊnà.
Dla odpornoÊci na uderzenie spadajàcego ci´˝arka w temperaturze – 10°C podane sà dwie klasy.
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Ju˝ tylko ten podzia∏ wskazuje, ˝e norma nie ka˝dy rodzaj odzyskiwanego materia∏u PVC-U uznaje za materia∏
z recyclingu, tym samym istotnie zaw´˝a potoczne rozumienie tego poj´cia. Przyjrzymy si´ teraz po kolei
poszczególnym kategoriom materia∏ów, które mogà byç wykorzystane do produkcji kszta∏towników okiennych:

Materia∏ pierwotny – to materia∏ o okreÊlonej recepturze, która jest kontrolowanym zestawem polimeru,
dodatków i pigmentów, w postaci granulatu lub proszku, który nie by∏ wczeÊniej przetwarzany ani poddawany
innym procesom ni˝ wymagane do jego wytworzenia i do którego nie dodano materia∏u wtórnego, ani
materia∏u z recyclingu.

W∏asny materia∏ wtórny – materia∏ o okreÊlonej recepturze, wolny od zanieczyszczeƒ i produktów
degradacji wykonany z nieu˝ywanych kszta∏towników z PVC-U, ∏àcznie ze Êcinkami, który b´dzie powtórnie
przetwarzany w tym samym zak∏adzie, w którym by∏ uprzednio wyt∏aczany. Mo˝e obejmowaç równie˝ materia∏
z nieu˝ywanych wyrobów wykonanych z kszta∏towników z tego samego materia∏u, jak ten który by∏ przetworzony.

Obcy materia∏ wtórny ERMa – materia∏ wolny od zanieczyszczeƒ i produktów degradacji wykonany
z nieu˝ywanych kszta∏towników z PVC-U, ∏àcznie ze Êcinkami, który zosta∏ pierwotnie przetworzony przez
innego producenta ni˝ ten który przeprowadza ponowne przetworzenie

Obcy materia∏ wtórny ERMb – materia∏ przygotowany z nieu˝ywanych wyrobów z PVC-U innych ani˝eli
kszta∏towniki okienne lub z mieszaniny wyrobów z PVC-U i kszta∏towników okiennych z PVC-U, bez wzgl´du
na to gdzie zosta∏y pierwotnie wytworzone.

Materia∏ z recyclingu RMa – materia∏ wytworzony z u˝ywanych kszta∏towników okiennych z PVC-U, który
jest wolny od zanieczyszczeƒ.

Materia∏ z recyclingu RMb – materia∏ wytworzony z u˝ywanych wyrobów z PVC-U innych ani˝eli kszta∏-
towniki okienne lub z mieszaniny wyrobów z PVC-U i kszta∏towników okiennych z PVC-U.

Dzi´ki treÊci normy ∏atwo ustaliç, który z materia∏ów i do czego mo˝e byç wykorzystany w procesie produkcji
kszta∏towników okiennych, a jakich materia∏ów nie nale˝y u˝ywaç. U˝ycie w∏asnego materia∏u wtórnego
do produkcji kszta∏towników z PVC-U jest dopuszczalne bez ograniczeƒ pod warunkiem, ˝e okreÊlona receptura
jest taka sama jak receptura materia∏u pierwotnego. Obcy materia∏ wtórny ERMa mo˝e byç u˝yty po
jakiekolwiek koniecznej ponownej stabilizacji i/lub dodaniu dodatków, np. modyfikatorów, pigmentów, Êrodków
smarujàcych, jako rdzeƒ kszta∏townika, w którym powierzchnie lub cz´Êci powierzchni, które mogà byç
widoczne po zamontowaniu okna wykonanego z kszta∏towników sà ca∏kowicie pokryte metodà wspó∏wyt∏aczania
materia∏em pierwotnym lub w∏asnym materia∏em wtórnym. GruboÊç wspó∏wyt∏aczanej zewn´trznej warstwy
powierzchni powinna wynosiç minimum 0,5mm. Materia∏ z recyclingu typu RMa mo˝e byç u˝yty po
jakiekolwiek koniecznej ponownej stabilizacji i/lub ponownej modyfikacji, jako rdzeƒ kszta∏townika, w którym
powierzchnie lub cz´Êci powierzchni, które mogà byç widoczne po zamontowaniu okna wykonanego z kszta∏-
towników sà ca∏kowicie pokryte metodà wspó∏wyt∏aczania materia∏em pierwotnym lub w∏asnym materia∏em
wtórnym. GruboÊç wspó∏wyt∏aczanej zewn´trznej warstwy powierzchni powinna wynosiç minimum 0,5mm.

W produkcji kszta∏towników okiennych nie nale˝y u˝ywaç obcego materia∏u wtórnego
typu ERMb oraz obcego materia∏u z recyclingu typu RMb.

Kszta∏towniki okienne powinny byç wytwarzane z materia∏u pierwotnego z nieplastyfikowanego polichlorku winylu
(PVC-U). Mogà byç u˝yte tylko dodatki i pigmenty, które sà niezb´dne do produkcji trwa∏ych kszta∏towników z od-
powiednim wykoƒczeniem powierzchni, wytrzyma∏oÊcià mechanicznà oraz w∏aÊciwoÊciami fizycznymi zgodnymi
z PN-EN 12608. Trwa∏oÊç kszta∏townika nale˝y rozumieç, jako zdolnoÊç do utrzymania zadowalajàcych w∏aÊciwoÊci
w oknie lub drzwiach ponad przewidywany okres u˝ytkowania, którym co najmniej jest ekonomicznie uzasadniony
czas u˝ytkowania okna lub drzwi zainstalowanych w obiekcie budowlanym. Je˝eli materia∏ nie jest w 100% materia∏em
pierwotnym wówczas majà zastosowanie wszystkie wymagania wed∏ug PN-EN 12608. Do wytwarzania kszta∏towników
okiennych mo˝na wi´c w ograniczonym stopniu wykorzystywaç materia∏ z recyclingu pod warunkiem, ˝e zosta∏
wytworzony z u˝ywanych kszta∏towników okiennych z PVC-U oraz podobnie jak materia∏ pierwotny spe∏nia minimalne
wymagania normy w nast´pujàcym zakresie:
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• Temperatura mi´knienia wed∏ug Vicata ≥ 75 °C.
• UdarnoÊç wed∏ug Charpy’ego < 10 kJ/m2 lub < 20 kJ/m2 zgodnie z deklaracjà producenta.
• Modu∏ spr´˝ystoÊci przy zginaniu ≥ 2.200 N/mm2

• Wytrzyma∏oÊç na rozciàganie udarowe ≥ 600 kJ/m2

Mimo przedstawionych wyjaÊnieƒ mit o rzekomym negatywnym wp∏ywie materia∏u z recyclingu na w∏aÊciwoÊci
kszta∏towników, a póêniej okien i drzwi balkonowych ∏atwo nie upadnie, to pewne. Z jednej strony mamy
bowiem obj´te poufnoÊcià receptury i tajemnicze w∏aÊciwoÊci materia∏u, z drugiej rozpychajàcy si´ i ha∏aÊliwy
marketing kierowany do osób o niewielkiej wiedzy technicznej, którym ∏atwiej dotrzeç do przewrotnej lecz
prostej w przekazie ulotkowej informacji ni˝ do w∏aÊciwej Polskiej Normy, którà trzeba kupiç, przeczytaç i…
zrozumieç.

W∏aÊciwoÊci okien i kszta∏towników okiennych
Kszta∏towniki i materia∏, z którego sà wykonane mogà wp∏ywaç na poziom/klas´/wartoÊç w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
okien i drzwi balkonowych. Nie oznacza to jednak, ˝e w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien i kszta∏towników sà takie
same lub nawet podobne. Tylko niedoÊwiadczonym sprzedawcom mo˝e przyjÊç do g∏owy pomys∏ prezentacji
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okna poprzez prezentacj´ w∏aÊciwoÊci kszta∏towników okiennych, które pos∏u˝y∏y
do jego wykonania. Widaç jednak wielu sprzedawcom brakuje doÊwiadczenia handlowego i wiedzy, bo
nabywcy okien nadzwyczaj cz´sto zadajà pytanie, czy okno wykonane z kszta∏towników marki X jest lepsze
od tego wykonanego z kszta∏towników marki Y, co Êwiadczy o tym, ˝e sprzedawcy mówiàc o oknach, wcale
o nich nie mówià, koncentrujàc si´ na opowiadaniu o cechach kszta∏towników. Karko∏omnà wydaje si´ byç
próba porównania konstrukcji okiennych, prezentacji cech, zalet i korzyÊci p∏ynàcych dla nabywcy z zakupu
okien przy u˝yciu informacji technicznej zwiàzanej z w∏aÊciwoÊciami kszta∏towników okiennych. Aby zrozumieç,
jak bardzo karko∏omne jest to zadnie wystarczy przyjrzeç si´, jak ró˝ne w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe opisujà gotowy
wyrób – okno oraz komponent, kszta∏townik okienny, z którego okno wykonano.

W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien i drzwi W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe
kszta∏towników okiennych

  1. OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem
  2. OdpornoÊç na obcià˝enie Êniegiem
      i obcià˝enie trwa∏e
  3. Reakcja na ogieƒ
  4. WodoszczelnoÊç – okna nieos∏oni´te
  5. Substancje niebezpieczne
  6. OdpornoÊç na uderzenie
  7. NoÊnoÊç urzàdzeƒ zabezpieczajàcych
  8. W∏aÊciwoÊci akustyczne
  9. PrzenikalnoÊç cieplna
10. W∏aÊciwoÊci zwiàzane z promieniowaniem
      – wspó∏czynnik promieniowania s∏onecznego „g”
11. W∏aÊciwoÊci zwiàzane z promieniowaniem
      – przenikalnoÊç Êwiat∏a „Lt”
12. PrzepuszczalnoÊç powietrza
13. Si∏y operacyjne
14. Wytrzyma∏oÊç mechaniczna
15. Wentylacja
16. KuloodpornoÊç
17. OdpornoÊç na wybuch
18. OdpornoÊç na wielokrotne otwieranie
      i zamykanie
19. Zachowanie si´ mi´dzy ró˝nymi klimatami
20. OdpornoÊç na w∏amanie

  1. Wyglàd
  2. Wymiary
  3. GruboÊç Êcianek
  4. ProstoliniowoÊç
  5. Temperatura mi´knienia wed∏ug Vicata
  6. UdarnoÊç wed∏ug Charpy’ego
  7. Modu∏ spr´˝ystoÊci przy zginaniu
  8. Wytrzyma∏oÊç na rozciàganie udarowe
  9. Masa kszta∏towników g∏ównych
10. Skurcz termiczny
11. OdpornoÊç na uderzenie spadajàcego ci´˝arka
12. Zachowanie si´ po wygrzewaniu
      w temperaturze 150° C
13. OdpornoÊç na starzenie
14. ZgrzewalnoÊç
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Czy dla nabywcy poszukujàcego okna o podwy˝szonej odpornoÊci na w∏amanie ma jakiekolwiek istotne
znaczenie, ˝e temperatura mi´knienia materia∏u wed∏ug Vicata kszta∏towników X jest wy˝sza o 1 °C od
kszta∏towników Y? Odpowiedê wydaje si´ jasna i oczywista. Nie ma to ˝adnego istotnego znaczenia, podobnie
jak gruboÊç Êcianek kszta∏townika, liczba komór albo zgrzewalnoÊç. Dla nabywcy wa˝ne jest za to porównanie
ustalonych w badaniach klas odpornoÊci na w∏amanie okna A i okna B niezale˝nie od tego z kszta∏towników
jakiej marki oba wyroby wykonano i jakie w∏aÊciwoÊci mia∏y kszta∏towniki okienne.

Wybrane w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe okien i drzwi balkonowych
Tym, co czyni podobnym do siebie dwa okna z PVC-U sà komponenty, z których je wykonano. Tym, co oprócz
ceny mo˝e je od siebie odró˝niaç sà poziomy/klasy/wartoÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych. WÊród ponad 20
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wymienionych w normie PN-EN 14351-1 jest kilka takich, których okno z PVC-U
nigdy mieç nie b´dzie, na przyk∏ad: odpornoÊç na wybuch albo kuloodpornoÊç. Jednak˝e sà te˝ wÊród nich
i takie, które bezpoÊrednio decydujà o wartoÊci u˝ytkowej wyrobu oraz korzyÊciach, jakie mo˝e osiàgnàç
nabywca okna. Do zbioru w∏aÊciwoÊci istotnych dla ka˝dego okna z PVC-U nale˝y zaliczyç:

  1. PrzenikalnoÊç cieplnà.
  2. PrzepuszczalnoÊç powietrza.
  3. W∏aÊciwoÊci akustyczne.
  4. WodoszczelnoÊç.
  5. OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem wraz z ugi´ciem czo∏owym.
  6. PrzepuszczalnoÊç energii.
  7. PrzenikalnoÊç Êwiat∏a.
  8. Si∏y operacyjne.
  9. Wytrzyma∏oÊç mechaniczna.
10. OdpornoÊç na wielokrotne otwieranie i zamykanie, (trwa∏oÊç mechaniczna).
11. OdpornoÊç na w∏amanie.

KolejnoÊç, w której wymieniono poszczególne w∏aÊciwoÊci jest przypadkowa. W ˝aden sposób nie nale˝y jej
uto˝samiaç z jakàkolwiek hierarchià wa˝noÊci. Poziom/klasa/wartoÊç ka˝dej z wymienionych w∏aÊciwoÊci
wywiera wp∏yw na ogólnà ocen´ wartoÊci u˝ytkowej okna i mo˝liwoÊç okreÊlonego zastosowania wyrobu.
Co wi´cej, poszczególne w∏aÊciwoÊci mo˝na przypisaç do pewnych kategorii korzyÊci, które mogà przesàdzaç
o podj´ciu decyzji zakupu przez nabywc´. Nie powinno to budziç zdziwienia sprzedawców, bowiem wi´kszoÊç
nabywców poszukuje okien „tanich o dobrej jakoÊci”, co oznacza tyle, ˝e dla kupujàcego cena, to argument
wa˝ny w ka˝dym przypadku, ale rzadko kiedy jedyny i najwa˝niejszy.

Kategorie korzyÊci W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe

Pieniàdze i oszcz´dnoÊci
PrzenikalnoÊç cieplna

PrzepuszczalnoÊç powietrza

Komfort u˝ytkowania

WodoszczelnoÊç

W∏aÊciwoÊci akustyczne

PrzepuszczalnoÊç energii - wspó∏czynnik „g”

PrzenikalnoÊç Êwiat∏a - wspó∏czynnik „Lt”

Si∏y operacyjne

OdpornoÊç na wielokrotne otwieranie i zamykanie

Bezpieczeƒstwo u˝ytkowania i mienia OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem

Wytrzyma∏oÊç mechaniczna

OdpornoÊç na w∏amanie
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Rozpoznanie oczekiwaƒ nabywcy zwiàzanych z w∏aÊciwoÊciami kupowanych okien w po∏àczeniu z odpowiednià
prezentacjà w∏aÊciwoÊci produktu odwo∏ujàcà si´ bezpoÊrednio do korzyÊci zwiàzanych z oczekiwanymi przez
nabywc´ w∏aÊciwoÊciami, wydaje si´ byç najlepszà drogà do skutecznej sprzeda˝y. Co wi´cej, jedynà drogà
zgodnà z wymaganiami przepisów o sprzeda˝y konsumenckiej o czym wi´cej napiszemy w kolejnych rozdzia∏ach
Vademecum.

PrzenikalnoÊç cieplna
O ˝adnej z cech okna nie mówi si´ tak wiele, jak o przenikalnoÊci cieplnej. Od wielu lat nabywcy zasypywani
sà lawinà informacji, których celem jest wzbudzenie w nich przekonania, ˝e tylko dzi´ki oknom o niskiej
wartoÊci wspó∏czynnika przenikania ciep∏a Uw zaoszcz´dzà krocie, ograniczajàc straty energii cieplnej niezb´dnej
do ogrzewania pomieszczeƒ. Tak byç mo˝e, ale tak wcale byç nie musi. Zanim przenikalnoÊç cieplnà uczyni
si´ koronnym argumentem sprzeda˝y warto przypomnieç sobie kilka podstawowych kwestii zwiàzanych z tà
w∏aÊciwoÊcià okna.

Wspó∏czynnik przenikania ciep∏a – wymagania krajowe
Okna i drzwi balkonowe z PVC-U sà wyrobem budowlanym w rozumieniu art.2 pkt.1 Rozporzàdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r ustanawiajàcego zharmonizowane
warunki wprowadzania do obrotu wyrobów budowlanych oraz art. 2 pkt.1 Ustawy o wyrobach budowlanych
(Dz.U. 2004 Nr 92 poz. 881) w zwiàzku z tym mogà byç wprowadzane do obrotu tylko wtedy, gdy spe∏niajà
wymagania stawiane przez krajowe przepisy techniczno-budowlane.

W Polsce wymagania, co do maksymalnej wartoÊci wspó∏czynnika U(max) dla okien i drzwi balkonowych oraz
drzwi zewn´trznych wynikajà z treÊci pkt.1.2 za∏àcznika nr 2 do Rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w
sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2015 poz.1422).
WartoÊci wspó∏czynnika przenikania ciep∏a U okien, drzwi balkonowych i drzwi zewn´trznych nie mogà byç
wi´ksze ni˝ wartoÊci U(max) okreÊlone w poni˝szej tabeli:

Okna, drzwi balkonowe i drzwi zewn´trzne

Wspó∏czynnik przenikania ciep∏a U(max)
[W/m2*K]

Od 01.01.2017 Od 01.01.2021*

Okna (z wyjàtkiem po∏aciowych), drzwi balkonowe
i powierzchnie przezroczyste nieotwieralne

a) przy ti ≥ 16 °C
b) przy ti < 16 °C

1,1
1,6

0,9
1,4

Okna po∏aciowe

a) przy ti ≥ 16 °C
b) przy ti < 16 °C

1,3
1,6

1,1
1,4

Okna w Êcianach wewn´trznych oddzielajàce
pomieszczenie ogrzewane od nieogrzewanego

1,3 1,1

Drzwi w przegrodach zewn´trznych lub w przegrodach
mi´dzy pomieszczeniami ogrzewanymi i nieogrzewanymi

1,5 1,3

Okna i drzwi zewn´trzne w przegrodach zewn´trznych
pomieszczeƒ nieogrzewanych

bez wymagaƒ bez wymagaƒ

Pomieszczenie ogrzewane – pomieszczenie, w którym na skutek dzia∏ania systemu ogrzewania lub w wyniku bilansu strat
i zysków ciep∏a utrzymywana jest temperatura, której wartoÊç zosta∏a okreÊlona w § 134 ust. 2 rozporzàdzenia.

ti – Temperatura pomieszczenia ogrzewanego zgodnie z § 134 ust. 2 rozporzàdzenia.

*) Od 1 stycznia 2019 r. – w przypadku budynków zajmowanych przez w∏adze publiczne oraz b´dàcych ich w∏asnoÊcià.

Do 31 grudnia 2013 roku polskie przepisy techniczno-budowlane wiàza∏y dopuszczalny poziom przenikalnoÊci
cieplnej okien i drzwi balkonowych wyznaczany wartoÊcià Umax ze strefà klimatycznà, w której obiekt
budowlany by∏ zlokalizowany.
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Od 01 stycznia 2014 wartoÊç Umax zwiàzana jest wy∏àcznie z temperaturà obliczeniowà pomieszczeƒ. WartoÊci
temperatur obliczeniowych ogrzewanych pomieszczeƒ zosta∏y podane w § 134 ust. 2 rozporzàdzenia w
sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie. Aktualnie obowiàzujàce
wartoÊci temperatur obliczeniowych prezentujemy w tabeli:

Temperatura
obliczeniowa*

Przeznaczenie lub sposób
wykorzystywania pomieszczeƒ Przyk∏ady pomieszczeƒ

+5°C

nieprzeznaczone na pobyt ludzi,

przemys∏owe – podczas dzia∏ania ogrzewania
dy˝urnego (je˝eli pozwalajà na to wzgl´dy
technologiczne)

magazyny bez sta∏ej obs∏ugi,
gara˝e indywidualne, hale
postojowe (bez remontów),
akumulatornie, maszynownie
i szyby dêwigów osobowych

+8°C

w których nie wyst´pujà zyski ciep∏a, a jednorazowy
pobyt osób znajdujàcych si´ w ruchu i w okryciach
zewn´trznych nie przekracza 1 h,

w których wyst´pujà zyski ciep∏a od urzàdzeƒ
technologicznych, oÊwietlenia itp.,
przekraczajàce 25 W na 1 m3 kubatury
pomieszczenia

klatki schodowe w budynkach
mieszkalnych,

hale spr´˝arek, pompownie,
kuênie, hartownie, wydzia∏y
obróbki cieplnej

+12°C

w których nie wyst´pujà zyski ciep∏a, przeznaczone
do sta∏ego pobytu ludzi, znajdujàcych si´ w okryciach
zewn´trznych lub wykonujàcych prac´ fizycznà o
wydatku energetycznym powy˝ej 300 W,

w których wyst´pujà zyski ciep∏a od urzàdzeƒ
technologicznych, oÊwietlenia itp., wynoszàce od
10 do 25 W na 1 m3 kubatury
pomieszczenia

magazyny i sk∏ady wymagajàce
sta∏ej obs∏ugi, hole wejÊciowe,
poczekalnie przy salach
widowiskowych bez szatni,

hale pracy fizycznej o wydatku
energetycznym powy˝ej 300 W,
hale formierni, maszynownie
ch∏odni, ∏adownie akumulato-
rów, hale targowe, sklepy rybne
i mi´sne

+16°C

w których nie wyst´pujà zyski ciep∏a,
przeznaczone na pobyt ludzi:

w okryciach zewn´trznych w pozycji siedzàcej
i stojàcej,

bez okryç zewn´trznych, znajdujàcych
si´ w ruchu lub wykonujàcych prac´
fizycznà o wydatku energetycznym do 300 W,

w których wyst´pujà zyski ciep∏a od urzàdzeƒ
technologicznych, oÊwietlenia itp.,
nieprzekraczajàce 10 W na 1 m3 kubatury

sale widowiskowe bez szatni,
ust´py publiczne, szatnie okryç
zewn´trznych, hale produk-
cyjne, sale gimnastyczne,

kuchnie indywidualne
wyposa˝one w paleniska
w´glowe

+20°C

przeznaczone na sta∏y pobyt ludzi bez okryç
zewn´trznych, niewykonujàcych w sposób ciàg∏y
pracy fizycznej

pokoje mieszkalne, przedpo-
koje, kuchnie indywidualne
wyposa˝one w paleniska
gazowe lub elektryczne, pokoje
biurowe, sale posiedzeƒ

+24°C

przeznaczone do rozbierania,
przeznaczone na pobyt ludzi bez odzie˝y

∏azienki, rozbieralnie-szatnie,
umywalnie, natryskownie, hale
p∏ywalni, gabinety lekarskie
z rozbieraniem pacjentów, sale
niemowlàt i sale dzieci´ce w
˝∏obkach, sale operacyjne

* Dopuszcza si´ przyjmowanie innych temperatur obliczeniowych dla ogrzewanych pomieszczeƒ ni˝ jest to okreÊlone
   w tabeli, je˝eli wynika to z wymagaƒ technologicznych.















































PrzepuszczalnoÊç powietrza przez okna – znaczenie praktyczne

Wymagania przepisów techniczno-budowlanych oparte o klasyfikacj´ przepuszczalnoÊci powietrza okien
i drzwi balkonowych wynikajàcà z normy PN-EN 12207 tworzà bardzo szerokie wide∏ki „szczelnoÊci”.
W obiekcie budowlanym, na przyk∏ad jednorodzinnym budynku mieszkalnym, mogà byç zastosowane okna
i drzwi balkonowe, przez które powietrze w ogóle nie b´dzie przep∏ywaç albo obj´toÊç strumienia przep∏ywajàcego
powietrza b´dzie znikoma zarówno w odniesieniu do powierzchni okna, jak i d∏ugoÊci linii stykowej. Nie ma
te˝ jednak przeszkód, by w tym samym obiekcie zastosowaç okna i drzwi balkonowe ledwie mieszczàce si´
w górnej dopuszczalnej granicy klasy 3 przepuszczalnoÊci powietrza, co oznacza, ˝e w ciàgu jednej godziny
przez 1 m linii stykowej przep∏ywa a˝ 2,25 m3 powietrza albo 9 m3 na ka˝dy m2 powierzchni.

Nieco wczeÊniej, piszàc o praktycznym znaczeniu wspó∏czynnika przenikania ciep∏a obliczaliÊmy szacunkowà
wielkoÊç strat ciep∏a przez okna dla niewielkiego domu jednorodzinnego zlokalizowanego w Poznaniu,
w którym powierzchnia okien wynosi 30 m2. Zobaczmy, co w ciàgu jednego sezonu grzewczego mo˝e
wyniknàç dla u˝ytkownika tego domu w przypadku zastosowania okien o zró˝nicowanej przepuszczalnoÊci
powietrza.

Obliczone w tabeli wielkoÊci ca∏kowitej obj´toÊci strumienia powietrza Vo, infiltrujàcego przy ciÊnieniu 100 Pa
przez konstrukcje okienne o ∏àcznej powierzchni 30 m2 pokazujà mo˝liwà i dopuszczalnà w Êwietle wymagaƒ
przepisów techniczno-budowlanych a˝ osiemnastokrotnà ró˝nic´ szczelnoÊci okien! Tak znaczàce ró˝nice
muszà prze∏o˝yç si´ na iloÊç energii cieplnej, którà trzeba b´dzie dostarczyç do pomieszczeƒ w czasie trwania
sezonu grzewczego, aby zapewniç po˝àdanà przez u˝ytkownika temperatur´ komfortu termicznego.

PrzepuszczalnoÊç powietrza, a energia niezb´dna do ogrzania powietrza

Aby oszacowaç ile energii cieplnej niezb´dnej do ogrzania powietrza infiltrujàcego przez okna w naszym
przyk∏adowym domu, stworzymy model do obliczeƒ, w którym zak∏adamy, ˝e w budynku z wentylacjà naturalnà
nieszczelnoÊç okien, to jedyna nieszczelnoÊç budynku. Dla uproszczenia pominiemy w obliczeniach ewentualne
zmiany wartoÊci ciÊnienia, temperatury i wilgotnoÊci powietrza.

Powierzchnia
okien
(m2) K

la
sa

pr
ze

pu
sz

cz
al

no
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i
po

w
ie

tr
za PrzepuszczalnoÊç

powietrza przy 100 Pa
odniesiona do powierzchni

(m3/hm2)

Sezon
grzewczy

(h)

Ca∏kowita obj´toÊç
strumienia powietrza

infiltrujàcego przez okna
w sezonie grzewczym Vo

(m3)

30 4 0,5 5122 76.680

30 4 1 5122 153.360

30 4 2 5122 306.720

30 4 3 5122 460.080

30 3 4 5122 613.440

30 3 5 5122 766.800

30 3 6 5122 960.160

30 3 7 5122 1.073.520

30 3 8 5122 1.226.880

30 3 9 5122 1.380.240
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Po przyj´ciu powy˝szych warunków do obliczeƒ mo˝emy pos∏u˝yç si´ nast´pujàcà zale˝noÊcià:

Qve = 0,33 * Vo *  DDT * 10-3 [kWh]
gdzie:

Qve
0,33
Vo
DDT

- strata ciep∏a na wentylacj´
- pojemnoÊç cieplna powietrza
- obj´toÊç strumienia powietrza infiltrujàcego przez okno
- ró˝nica temperatur powietrza zewn´trznego i wewn´trznego

Przyk∏adowe obliczenie dla okien o powierzchni 30 m2 i przepuszczalnoÊci powietrza 0,5 (m3/hm2). Temperatura
powietrza wewn´trznego 21°C. Ró˝nica temperatur dla miasta Poznaƒ wed∏ug danych IMiGW. Ze wzgl´du
na tak przyj´tà wartoÊç DT obliczenia nale˝y wykonaç oddzielnie dla ka˝dego miesiàca przyj´tego sezonu
grzewczego.

Miesiàc sezonu grzewczego

PojemnoÊç cieplna powietrza

Obj´toÊç strumienia powietrza

Ró˝nica temperatur  (DDT)

Zamiana jednostek W na kWh (10-3)

IloÊç energii w kWh

Obj´toÊç strumienia powietrza  (Vo)

¸àczna iloÊç energii (Qve)

I II III IV IX X XI XII

0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33

11.160 10.080 11.160 5.400 5.760 11.160 10.800 11.160

21,8 21,0 17,4 12,2 7,3 12,1 17,3 20,8

0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

80,3 69,9 64,1 21,7 13,9 44,6 61,7 76,6

76.680 m3

432,66 kWh

Powierzchnia
okien
(m2) K
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PrzepuszczalnoÊç
powietrza przy 100 Pa

odniesiona
do powierzchni

(m3/hm2)

Sezon
grzewczy

(h)

Ca∏kowita obj´toÊç
strumienia powietrza

infiltrujàcego przez okna
w sezonie grzewczym Vo

(m3)

30 4 0,5 5122 76.680

30 4 1 5122 153.360

30 4 2 5122 306.720

30 4 3 5122 460.080

30 3 4 5122 613.440

30 3 5 5122 766.800

30 3 6 5122 960.160

30 3 7 5122 1.073.520

30 3 8 5122 1.226.880

30 3 9 5122 1.380.240

Ostateczne wyniki obliczeƒ dla wszystkich wartoÊci przepuszczalnoÊci powietrza przedstawiamy w tabeli,
w której obok wartoÊci Vo ca∏kowitej obj´toÊci strumienia powietrza infiltrujàcego przez okna w ciàgu sezonu
grzewczego pojawia si´ tak˝e szacunkowa iloÊç energii niezb´dnej do jego ogrzania do temperatury 21°C.

IloÊç energii
niezb´dna

do ogrzania
powietrza

(kWh)

433

865

1.731

2.596

3.461

4.327

5.192

6.057

6.922

7.788
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W dalszej cz´Êci artyku∏u, autorka opisuje mi´dzy innymi jedno z cz´stych w Polsce zjawisk zwiàzanych z pro-
cesem fenowym i wyst´powaniem wiatrów fenowych piszàc tak: „Wiatry typu föhn, (spolszczona nazwa fen),
powstajà w wyniku koniecznoÊci przekroczenia przez strumieƒ masy powietrza wysokiej bariery orograficznej
(gór). Po osiàgni´ciu szczytu gór, powietrze spada po stokach zawietrznych ogrzewajàc si´ ponownie zgodnie
z przemianà suchoadiabatycznà o oko∏o 1° C na 100 m, a wi´c osiàga wy˝szà temperatur´, ni˝ mia∏o na takim
samym poziomie po stronie dowietrznej, jednoczeÊnie obni˝a si´ jego wilgotnoÊç wzgl´dna i szybko wzrasta
pr´dkoÊç wiatru - trwa proces fenowy. […] Ârednia cz´stoÊç wyst´powania wiatru fenowego w Karkonoszach
jest wi´ksza ni˝ na Podhalu i w rejonie jego oddzia∏ywania (wg J. Kwiatkowskiego 1979) wynosi :

Pani Helena Lorenc podsumowuje swoje rozwa˝ania stwierdzeniem, ˝e: […] wiatr o du˝ych pr´dkoÊciach,
szczególnie w okresie zimowym jest zjawiskiem, które nale˝y uznaç, jako naturalnà cech´ klimatu Polski.[…]

Z kolei Anna Dygulska i Elwira Perlaƒska z Akademickiego Centrum Czystej Energii w pracy „Mapa wietrznoÊci
Polski” wyd. S∏upsk 2015 na podstawie informacji zebranych z 61 stacji pomiarowych, dotyczàcych pr´dkoÊci
wiatru prezentujà dane dotyczàce wartoÊci minimalnych, maksymalnych i Êredniej rocznej pr´dkoÊci wiatru
w Polsce w zale˝noÊci od pory roku.

Jelenia Góra
Âwidnica
Legnica
Opole,
Wroc∏aw

- 128 dni,
- 98 dni,
- 75 dni,
- 92 dni,
- 72 dni.

Pora roku
WartoÊci minimalne

(m/s)
WartoÊci maksymalne

(m/s)
WartoÊci Êrednie

(m/s)

Wiosna

Lato

Jesieƒ

Zima

Rok

1,42 11,69 3,32

0,89 8,47 2,62

1,08 13,18 3,26

1,27 15,05 3,76

0,89 15,05 3,24

Przytoczone dane meteorologiczne powinny byç dodatkowym argumentem przemawiajàcym za koniecznoÊcià
zwrócenia bacznej uwagi na przepuszczalnoÊç powietrza okien i drzwi balkonowych, bowiem najmniej
korzystne oddzia∏ywania wiatru, powodujàce wzmo˝onà infiltracj´ powietrza przez konstrukcje okienne do
wn´trza pomieszczeƒ, pojawiajà si´ w Polsce akurat w okresie jesienno-zimowych ch∏odów.

Okna z nawiewnikiem

Omawiajàc zagadnienia zwiàzane ze szczelnoÊcià albo jak kto woli z nieszczelnoÊcià okien i drzwi balkonowych
nie sposób pominàç kwestii wp∏ywu, jaki na klas´ przepuszczalnoÊci powietrza mogà wywieraç popularne
i powszechnie stosowane nawiewniki powietrza zewn´trznego. Zgodnie z wymaganiami normy
PN-B-03430:1983/Az3:2000 „Wentylacja w budynkach mieszkalnych zamieszkania zbiorowego i u˝ytecznoÊci
publicznej – Wymagania”, strumieƒ powietrza przep∏ywajàcego przez ca∏kowicie otwarty nawiewnik, przy
ró˝nicy ciÊnienia po obu jego stronach 10 Pa, powinien mieÊciç si´ w granicach:

• Od 20 do 50 m3/h, jeÊli zastosowana jest wentylacja grawitacyjna.
• Od 15 do 30 m3/h, jeÊli zastosowana jest wentylacja mechaniczna wywiewna.

Strumieƒ powietrza przep∏ywajàcego przez nawiewnik, którego element d∏awiàcy znajduje si´ w pozycji
ca∏kowitego zamkni´cia, powinien zawieraç si´ w granicach od 20 do 30% strumienia przy jego ca∏kowitym
otwarciu.
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Przypomnijmy, jakiej przepuszczalnoÊci powietrza od okien i drzwi balkonowych wymaga si´ w rozporzàdzeniu
Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie:

Dopuszczalna maksymalna przepuszczalnoÊç powietrza okien i drzwi balkonowych

Klasa
Odniesiona do d∏ugoÊci linii stykowej

m3/hm przy 100 Pa
Odniesiona do powierzchni

m3/hm2 przy 100 Pa

3 2,25 9

4 0,75 3

Wykonujàc proste obliczenie mo˝emy sprawdziç, jaki wp∏yw na przepuszczalnoÊç powietrza ca∏kowicie
szczelnego okna O34 o powierzchni 2,1m2 i d∏ugoÊci linii stykowej 8,17 m zainstalowanego w budynku
z wentylacjà grawitacyjnà b´dzie mia∏o zastosowanie nawiewnika powietrza zewn´trznego.

20 m3 : 2,1 m2 =   9,52 m3/hm2 (PrzepuszczalnoÊç powietrza odniesiona do powierzchni)
50 m3 : 2,1 m2 = 23,81 m3/hm2 (PrzepuszczalnoÊç powietrza odniesiona do powierzchni)

20 m3 : 8,17 m =  2,45 m3/hm   (PrzepuszczalnoÊç powietrza odniesiona do d∏ugoÊci linii stykowej)
50 m3 : 8,17 m =  6,12 m3/hm   (PrzepuszczalnoÊç powietrza odniesiona do d∏ugoÊci linii stykowej)

W praktyce musimy wziàç pod uwag´ i zsumowaç obj´toÊç strumienia powietrza przedostajàcego si´ przez okno
w wyniku przepuszczalnoÊci badanej w badaniach wst´pnych typu oraz obj́ toÊç strumienia powietrza przep∏ywajàcego
przez nawiewnik przy znikomej ró˝nicy ciÊnieƒ 10 Pa. ¸àczna obj´toÊç strumieni powietrza odniesiona do wymagaƒ
warunków technicznych sk∏ania do stwierdzenia, ̋ e zastosowanie nawiewników powietrza zewn´trznego spowoduje,
i˝ okna i drzwi balkonowe o standardowej konstrukcji i najcz´Êciej spotykanych wymiarach nie spe∏nià wymagaƒ
krajowych przepisów techniczno-budowlanych. Przy ró˝nicach ciÊnieƒ wí kszych ni̋  10 Pa po obu stronach przegrody,
a z takimi mo˝emy mieç do czynienia w sezonie grzewczym, niezgodnoÊç z wymaganiami b´dzie jedynie narasta∏a.

Mamy tu do czynienia z oczywistà kolizjà treÊci wymagaƒ, a przy okazji ze zjawiskiem, które trudno wyt∏umaczyç
nabywcom okien zamieszkujàcych budynki wyposa˝one w wentylacj´ naturalnà. Ze wzgl´du na ograniczanie
kosztów ogrzewania poszukujà okien „ciep∏ych i szczelnych”, o niskiej przepuszczalnoÊci powietrza. Ze wzgl´du
na sposób dzia∏ania wentylacji grawitacyjnej oraz koniecznoÊç zachowania wymogów higieny pomieszczeƒ,
o ile nie planujà zmian w systemie wentylacji, powinni stosowaç nawiewniki powietrza zewn´trznego, aby
dostarczaç powietrze zewn´trzne w odpowiedniej iloÊci.

Rozstrzygni´cie i usuni´cie kolizji wymagaƒ musimy pozostawiç w∏aÊciwym organom administracji budowlanej
apelujàc jedynie, by nastàpi∏o to mo˝liwie jak najszybciej. Do tego czasu sprzedawcom pozostaje jedynie
cierpliwe t∏umaczenie zjawisk zwiàzanych z przepuszczalnoÊcià powietrza okien i drzwi balkonowych oraz
zach´canie nabywców, by decyzje, co do sposobu pogodzenia rozbie˝nych oczekiwaƒ podejmowali w oparciu
o obliczenia, kalkulacje i z pe∏nà ÊwiadomoÊcià mo˝liwych nast´pstw.

Badanie szczelnoÊci okien
Badania przepuszczalnoÊci powietrza okien i drzwi balkonowych w ramach wst´pnych badaƒ typu sà
obowiàzkowe. Badanie przeprowadza jednostka notyfikowana w warunkach laboratoryjnych. Procedura badaƒ
okreÊlona zosta∏a w normie PN-EN 1026 „Okna i drzwi -- PrzepuszczalnoÊç powietrza -- Metoda badania”.

Badanie przeprowadza si´ w komorze ciÊnieniowej
umo˝liwiajàcej przyk∏adanie do okna dodatnich
i ujemnych ciÊnieƒ próbnych o ró˝nej wartoÊci oraz
wytworzenie szybkich zmian przyk∏adanego ciÊnienia.
Okno do badaƒ mocuje si´ w komorze w taki sam
sposób, jak do zamierzonego zastosowania na placu
budowy. CiÊnienie próbne, symulujàce oddzia∏ywanie
parcia i ssania wiatru, zwi´ksza si´ skokowo co 50 Pa
do wartoÊci 300 Pa, a powy˝ej 300 Pa, co 150 Pa.

Przedstawiony wzór raportu z badaƒ przepuszczalnoÊci powietrza dotyczy okna Passiv-line PLUS produkowanego
przez firm´ AdamS z modyfikowanych kszta∏towników IDEAL 8000 i pochodzi ze sprawozdania z badaƒ
nr LK 00-06062/14/R03NK przeprowadzonych na zlecenie portalu Oknotest.pl przez Instytut Techniki Budowlanej
w Warszawie.







Badanie szczelnoÊci budynków – Blower Door Test

W rozporzàdzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç
budynki i ich usytuowanie znajduje si´ zalecenie, aby po zakoƒczeniu budowy budynek mieszkalny, zamieszkania
zbiorowego, u˝ytecznoÊci publicznej i produkcyjny zosta∏ poddany próbie szczelnoÊci przeprowadzonej zgodnie
z Polskà Normà dotyczàcà okreÊlania przepuszczalnoÊci powietrznej budynków. Tym samym nale˝y stwierdziç,
˝e badania szczelnoÊci budynków sà na razie dzia∏aniem jedynie zalecanym i nie majà charakteru obligatoryjnego.

Zalecana przepisach techniczno-budowlanych szczelnoÊç powietrzna budynków wynosi:

• W budynkach z wentylacjà grawitacyjnà lub wentylacjà hybrydowà – n50 < 3,0 [1/h]
• W budynkach z wentylacjà mechanicznà lub klimatyzacjà – n50 < 1,5 [1/h]

Do tych zaleceƒ mo˝na i nale˝y równie˝ dodaç powszechnie uznawane w bran˝y budowlanej wymaganie
szczelnoÊci powietrznej stawiane budynkom pasywnym przez Passivhaus Institut w Darmstadt:

• W budynkach pasywnych – n50 < 0,6 [1/h]

SzczelnoÊç budynku powinna byç badana za pomocà drzwi nawiewnych zgodnie z normà PN-EN 13829
„W∏aÊciwoÊci cieplne budynków - OkreÊlanie przepuszczalnoÊci powietrznej budynków - Metoda pomiaru
ciÊnieniowego z u˝yciem wentylatora”. Test pozwalanie na okreÊlenie wspó∏czynnika krotnoÊci wymiany
powietrza n50. WartoÊç wspó∏czynnika n50 okreÊla iloÊç wymian powietrza, która zachodzi przy ró˝nicy ciÊnieƒ
50 Pa, czyli definiuje, jaka cz´Êç powietrza ucieka w sposób niekontrolowany z budynku w ciàgu jednej godziny
przy danej ró˝nicy ciÊnienia. W warunkach naturalnych taki efekt ma miejsce np. na skutek oddzia∏ywania
wiatru na budynek.

Urzàdzenie lub w razie potrzeby zespó∏ urzàdzeƒ do badania szczelnoÊci montowany jest w drzwiach lub
oknach. Wszystkie pozosta∏e drzwi zewn´trzne i okna sà zamykane, wszystkie drzwi wewn´trzne natomiast
pozostajà otwarte. W zale˝noÊci od rodzaju próby rozpoczyna si´ wt∏aczanie lub wyciàganie powietrza
z budynku tak d∏ugo a˝ we wn´trzu budynku nie powstaje ciÊnienie lub podciÊnienie rz´du 50 paskali. Zgodnie
z normà wykonuje si´ pomiar wielkoÊci strumienia powierza przep∏ywajàcego przez wentylator dla minimum
5 wartoÊci ró˝nicy ciÊnienia poni˝ej i powy˝ej 50 Pa. Na podstawie uzyskanych wartoÊci zostanie wyliczona
zgodnie z normà wielkoÊç przecieku powietrza dla ró˝nicy ciÊnienia 50 Pa oraz wspó∏czynnik n50. Dla ka˝dej
wartoÊci ró˝nicy ciÊnienia zbierane jest po 100 pomiarów, z których wyliczana jest wartoÊç Êrednia.

Trzeba podkreÊliç, ˝e badanie przepuszczalnoÊci powietrznej budynków metodà zgodnà z wymaganiami normy
PN-EN 13829 nie jest w∏aÊciwe do okreÊlania przepuszczalnoÊci powietrza okien i drzwi balkonowych oraz
szczelnoÊci na przenikanie powietrza po∏àczeƒ
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Okna energooszcz´dne
Okna energooszcz´dne, to wyrób po˝àdany i poszukiwany przez inwestorów budujàcych albo remontujàcych
domy, ale ca∏kowicie niezdefiniowany. O oknach energooszcz´dnych nie wspominajà ani przepisy techniczno-
budowlane, ani êród∏a wiedzy technicznej, na przyk∏ad Polskie Normy. Nie istniejà jakiekolwiek wymagania,
które powinno spe∏niç okno, aby uznaç je za „energooszcz´dne”. Mamy wi´c do czynienia z sytuacjà, w której
ka˝dy nabywca lub sprzedawca mo˝e o ka˝dym oknie powiedzieç, ˝e jest „energooszcz´dne”. Kwestià otwartà
pozostaje w takim przypadku, jakie kryteria oceny „energooszcz´dnoÊci” zostanà przyj´te albo jakie dowody
zostanà przedstawione na poparcie takiego stwierdzenia.

Na rynku doÊç powszechnie zwyk∏o przyjmowaç si´, ˝e „energooszcz´dnoÊç” okna zale˝y wy∏àcznie od
wartoÊci wspó∏czynnika przenikania ciep∏a. Im ni˝sza wartoÊç wspó∏czynnika Uw, tym bardziej „energooszcz´dne”
okno, poniewa˝ zmniejsza si´ wielkoÊç strat energii przez okna. Czy tak jest naprawd´? Spróbujmy sprawdziç
to, wykonujàc obliczenia wielkoÊci strat energii w jednym sezonie grzewczym przez okno o powierzchni
1 m2. Obliczenia zaczniemy od obowiàzujàcej aktualnie wartoÊci wspó∏czynnika przenikania ciep∏a U(max) okien
stosowanych w pomieszczeniach, dla których temperatura obliczeniowa ti ≥ 16 °C, schodzàc stopniowo
w dó∏ poni˝ej granicznej wartoÊci wspó∏czynnika okien stosowanych w budownictwie pasywnym.

Tabela nr 1

Wspó∏czynnik przenikania ciep∏a okna
Uw (W/m2*K)

WielkoÊç strat ciep∏a w kWh przez okno
o powierzchni 1m2

1,1

1,05

1

0,95

0,9

0,85

0,8

0,75

0,7

96

92

87

83

79

74

70

66

61

Za∏o˝enia do obliczeƒ:

1) Powierzchnia okna 1m2

2) Temperatura w pomieszczeniu 21°C
3) Temperatura zewn´trzna, Êrednia dla miasta Poznaƒ, wielolecie 1981 – 2010 na podstawie serwisu internetowego
    IMiGW www.pogodynka.pl.
4) D∏ugoÊç sezonu grzewczego 5.112 h

Nie ma najmniejszych wàtpliwoÊci, ˝e wraz z obni˝aniem wartoÊci wspó∏czynnika przenikania ciep∏a Uw maleje
wielkoÊç strat energii przez okna. Pozostaje tylko zastanowiç si´, czy rzeczywiÊcie przenikalnoÊç ciep∏a mo˝na
uznaç za jedynà cech´, która ma wp∏yw na „energooszcz´dnoÊç” okna?

Zanim ciep∏o zacznie „uciekaç” przez okno, najpierw trzeba je wyprodukowaç i dostarczyç do pomieszczeƒ,
ponoszàc na ten cel odpowiednie nak∏ady. W jakim celu dostarczamy ciep∏o do pomieszczeƒ? Aby ogrzaç
znajdujàce si´ w pomieszczeniach powietrze do po˝àdanej temperatury komfortu termicznego. Skàd bierze
si´ powietrze w pomieszczeniach? Wnika przez wszelkie nieszczelnoÊci budynku, w tym tak˝e przez nieszczelnoÊci
okien i drzwi balkonowych! W ten sposób odkrywamy kolejnà cech´ okna, która mo˝e mieç zwiàzek
z „energooszcz´dnoÊcià”. To szczelnoÊç, definiowana klasà przepuszczalnoÊci powietrza albo wartoÊcià prze-
puszczalnoÊci odniesienia Q100 odniesionà do d∏ugoÊci linii stykowej albo powierzchni okna.

Je˝eli przyjmiemy, ˝e budynek jest obiektem ca∏kowicie szczelnym, a jedynym êród∏em infiltracji jest nieszczelnoÊç
okna mo˝emy stworzyç uproszczony model, który pozwoli obliczyç wielkoÊç nak∏adów energii niezb´dnych
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Tabela nr 2

IloÊç powietrza przenikajàca w ciàgu 1 h
przez okno o powierzchni 1m2

przy ciÊnieniu 100 Pa
Q100 m3/hm2

0,5

1

2

3

4

5

6

7

8

15

30

59

89

114

149

178

208

238

Za∏o˝enia do obliczeƒ:

1) Powierzchnia okna 1m2

2) Temperatura w pomieszczeniu 21°C
3) Temperatura zewn´trzna, Êrednia dla miasta Poznaƒ, wielolecie 1981 – 2010 na podstawie serwisu internetowego
    IMiGW www.pogodynka.pl.
4) D∏ugoÊç sezonu grzewczego 5.112 h

do ogrzania powietrza przenikajàcego przez okna. Wymagania przepisów techniczno-budowlanych stanowià,
˝e dopuszcza si´ stosowanie w budownictwie okien o przepuszczalnoÊci powietrza do 9 m3/hm2. Obliczmy
ile energii cieplnej b´dzie potrzeba do ogrzania powietrza infiltrujàcego przez okno o powierzchni 1 m2

w jednym sezonie grzewczym o d∏ugoÊci 5112 godzin przy ró˝nych wartoÊciach przepuszczalnoÊci powietrza
mniejszej lub równej 9 m3/hm2.

WielkoÊç nak∏adów energii w kWh
niezb´dnych do ogrzania powietrza

przenikajàcego przez okno o pow. 1m2

w sezonie grzewczym (5.112 h)

9 267

Wraz ze wzrostem nieszczelnoÊci okna radykalnie roÊnie zapotrzebowanie na energi´ niezb´dnà do ogrzania
powietrza infiltrujàcego przez konstrukcj´. Po∏àczenie wyników z tabeli nr 1 i tabeli nr 2 prowadzi do wniosku,
˝e wartoÊç wspó∏czynnika przenikania ciep∏a Uw nie mo˝e i nie powinna byç jedynym wyznacznikiem
„energooszcz´dnoÊci” okna.

Dopuszczone do stosowania w budownictwie okno o przepuszczalnoÊci powietrza 9 m3/hm2, charakteryzujàce
si´ przenikalnoÊcià cieplnà Uw = 0,7 W(m2*K)  jest w praktyce wyrobem oko∏o trzykrotnie mniej
„energooszcz´dnym” od okna o wartoÊci wspó∏czynnika przenikania ciep∏a Uw = 1,1 W(m2*K), ale za to
bardzo szczelnego. Wystarczy spojrzeç na wyniki w tabeli nr 3, w której prezentujemy zsumowane wartoÊci
strat i nak∏adów energii generowanych przez okno o powierzchni 1 m2 w ciàgu jednego sezonu grzewczego.

Tabela nr 3

Za∏o˝enia do obliczeƒ:

1) Powierzchnia okna 1m2

2) Temperatura w pomieszczeniu 21°C
3) Temperatura zewn´trzna, Êrednia dla miasta Poznaƒ, wielolecie 1981 – 2010 na podstawie serwisu internetowego
    IMiGW www.pogodynka.pl.
4) D∏ugoÊç sezonu grzewczego 5.112 h

Wspó∏czynnik
przenikania ciep∏a

Uw

Strata ciep∏a przez
przewodzenie

kWh

PrzepuszczalnoÊç
powietrza

Q100 [m3/hm2]

Nak∏ady
na energi´

kWh

¸àczna wielkoÊç
straty i nak∏adów

kWh
0,7 61 9 267 328

1,1 96 0,5 15 111
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Okno prawdziwie energooszcz´dne powinno byç zatem nie tylko  odpowiednio
„ciep∏e”, ale równie˝ odpowiednio „szczelne”. Dokonujàc oceny „energo-
oszcz´dnoÊci” okna, przenikalnoÊç ciep∏a i przepuszczalnoÊç powietrza,
trzeba rozpatrywaç ∏àcznie. Odr´bna analiza ka˝dej z tych w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych ma znaczenie dla oceny wartoÊci u˝ytkowej wyrobu, ale tylko
rozpatrywane ∏àcznie informujà o ekonomicznym, czyli „energooszcz´dnym”
powodzeniu inwestycji w okna.

Warto przy tym pami´taç, ˝e przenikalnoÊç ciep∏a okna jest cechà o bardziej
stabilnym charakterze. W d∏u˝szym okresie u˝ytkowania, ewentualne zmiany
wartoÊci wspó∏czynnika przenikania ciep∏a mogà mieç zwiàzek z ubytkiem

gazu szlachetnego z przestrzeni mi´dzyszybowej szyby zespolonej. Ubytek gazu jest procesem nieuniknionym
lecz powolnym i w du˝ej mierze zale˝nym od poczàtkowego sk∏adu mieszaniny gazów. Im wy˝sza poczàtkowa
zawartoÊç gazu szlachetnego w mieszaninie, tym d∏u˝szy proces zmian wartoÊci wspó∏czynnika Ug oszklenia.
Pani Anna KuÊnierz z Zak∏adu Technologii Szk∏a Instytutu Ceramiki i Materia∏ów Budowlanych Oddzia∏ w
Krakowie w artykule pod tytu∏em „Gaz w szybie zespolonej” opublikowanym na stronie www.oknotest.pl
pisze, ˝e ”[…] Warunkiem niezb´dnym do uzyskania wspó∏czynnika przenikania ciep∏a szyby zespolonej o za-
k∏adanej wartoÊci, jest wype∏nienie przestrzeni mi´dzyszybowej gazem specjalnym w co najmniej 85%.”

Zmiany szczelnoÊci okna, to proces bardziej dynamiczny i zale˝ny od wielu czynników. Dwa podstawowe, to
intensywnoÊç u˝ytkowania i warunki eksploatacji. Im cz´Êciej korzystamy z okna, otwieramy, zamykamy,
uchylamy, przesuwamy, tym wi´ksze i szybsze zmiany szczelnoÊci. Je˝eli na intensywnoÊç u˝ytkowania na∏o˝à
si´ dodatkowo niekorzystne warunki eksploatacyjne, na przyk∏ad znaczàce ró˝nice temperatur, obcià˝enie
wiatrem oraz brak bie˝àcej konserwacji wyrobu, ubytki w szczelnoÊci mogà byç znaczàce, a nawet przekraczaç
100% rocznie.

Majàc powy˝sze na uwadze mo˝na wyznaczyç dla ka˝dego okna pewien „punkt równowagi”, w którym
wielkoÊç strat energii z powodu przenikalnoÊci cieplnej i nak∏adów na energi´ z powodu przepuszczalnoÊci
powietrza okna b´dzie mniej wi´cej równa. Dla okna o powierzchni 1m2, w przyj´tych wczeÊniej warunkach
obliczeniowych, „punkt równowagi” przyjmuje nast´pujàce wartoÊci:

W ten sposób zbli˝yliÊmy si´, do opracowania jednej z mo˝liwych definicji okna „energooszcz´dnego”,
w której uwzgl´dnia si´ zarówno przenikalnoÊç ciep∏a, jak i przepuszczalnoÊç powietrza.

Wspó∏czynnik
przenikania ciep∏a

Uw

Strata ciep∏a przez
przewodzenie

kWh

PrzepuszczalnoÊç
powietrza

Q100 [m3/hm2]

Nak∏ady
na energi´

kWh

1,1

1,05

1

0,95

0,9

0,85

0,8

0,75

0,7

96

92

87

84

79

74

70

66

61

Za∏o˝enia do obliczeƒ:

1) Powierzchnia okna 1m2

2) Temperatura w pomieszczeniu 21°C
3) Temperatura zewn´trzna, Êrednia dla miasta Poznaƒ, wielolecie 1981 – 2010 na podstawie serwisu internetowego
    IMiGW www.pogodynka.pl.
4) D∏ugoÊç sezonu grzewczego 5.112 h

96

92

87

83

79

74

70

66

61

3,23

3,10

2,93

2,82

2,66

2,49

2,36

2,22

2,05

Okno „energooszcz´dne” to wyrób, dla którego w ca∏ym okresie u˝ytkowania i eksploatacji nak∏ady na
ogrzanie infiltrujàcego powietrza sà równe lub ni˝sze od wielkoÊci strat ciep∏a powodowanych wartoÊcià
wspó∏czynnika przenikania ciep∏a.
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Izotermy
Izoterma – to linia ∏àczàca dwa punkty majàce t´ samà temperatur´ w tym samym czasie.

Poj´cie zaczerpni´te z meteorologii znajduje równie˝ praktyczne zastosowanie w dziedzinie techniki okiennej.
Okno wbudowane w Êcian´ obiektu staje si´ fragmentem przegrody oddzielajàcej dwa uk∏ady termodynamiczne,
pomi´dzy którymi zachodzi nieustanna wymiana ciep∏a przebiegajàca zawsze z uk∏adu o temperaturze wy˝szej
do uk∏adu o temperaturze ni˝szej. Mo˝na wyró˝niç trzy sposoby wymiany ciep∏a: Przewodzenie, konwekcj´,
promieniowanie.

Ilustracja prezentuje przebieg linii izoterm
przez przekrój ocieplonej Êciany kon-
strukcyjnej budynku oraz okna. Ka˝dej
z izoterm mo˝na przypisaç ÊciÊle okreÊlonà
wartoÊç temperatury. To dla sprzedawców
i nabywców okien niezwykle wa˝na
informacja, poniewa˝ pozwala okreÊlaç
i przewidywaç warunki krytyczne, w których
mo˝e wystàpiç negatywne zjawisko
kondensacji pary wodnej na powierzchniach
przegród. Na kolejnej ilustracji przedsta-
wiajàcej przebieg izoterm oraz rozk∏ad
temperatur zaznaczyliÊmy dwa miejsca
szczególnie nara˝one na wykraplanie
kondensatu pary wodnej. Skraplanie wody
w punkcie A na styku szyb i kszta∏towników okiennych, cz´sto lecz nies∏usznie trakto-wane bywa przez
u˝ytkowników, jako wada okna i powód do reklamacji. Z kolei mo˝liwoÊç pojawiania si´ zawilgoceƒ w punkcie
B, na styku okna z murem oÊcie˝a, cz´sto lecz nies∏usznie lekcewa˝one jest zarówno przez sprzedawców, jak
i u˝ytkowników, skutkiem czego jest rezygnacja z u˝ycia Êrodków monta˝u zapobiegajàcych przedostawaniu
si´ wilgoci wewn´trznej do warstwy termoizolacji wokó∏ okna.

W sezonie grzewczym, zgodnie z wczeÊniej
opisanà zasadà, ciep∏e powietrze
wewn´trzne migruje z pomieszczeƒ na
zewnàtrz, ogrzewajàc napotykane po
drodze Êciany, stropy, a tak˝e okna i drzwi
balkonowe. Dzi´ki temu w przekroju
poszczególnych przegród mo˝na wy-
znaczyç, w tym samym czasie, punkty
o jednakowej temperaturze. Linia ∏àczàca
takie punkty, to klasyczna izoterma.
Przegrody budynku majà ró˝ne przekroje
i niejednorodnà budow´ materia∏owà.
W zwiàzku z tym wymieniajà ciep∏o
z otoczeniem z ró˝nà intensywnoÊcià, co
jest powodem zakrzywiania przebiegu linii
izoterm. Zakrzywienie linii, informuje o wyst´powaniu mostka cieplnego. Prostoliniowy przebieg linii izoterm
wskazuje na brak mostków cieplnych.

OkreÊlenie temperatur na powierzchni szyb w punkcie A nie jest sprawà ∏atwà. Zadanie wymaga uwzgl´dnienia
wielu zmiennych oraz skomplikowanych obliczeƒ, stàd lepiej pos∏u˝yç si´ w tym celu odpowiednimi programami
komputerowymi. Jednym z nich jest Aluplast Planning & Tender. Przy wykorzystaniu tego w∏aÊnie narz´dzia
sporzàdziliÊmy na potrzeby Vademecum przyk∏adowe zestawienie przewidywanych, orientacyjnych i przybli˝onych
wartoÊci temperatur na styku oszklenia o ró˝nej konstrukcji z kszta∏townikami okiennymi Aluplast Ideal 8000
o wspó∏czynniku przenikania ciep∏a Uf = 1,0 W/(m2*K).
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Temperatura
powietrza

zewn´trznego
°C

Konstrukcja i w∏aÊciwoÊci oszklenia

Szyba zespolona
4/16/4

Ug = 1,1
Ramka aluminiowa

Szyba zespolona
4/16/4

Ug = 1,1
Ramka SwisspacerV

Szyba zespolona
4/18/4/18/4

Ug = 0,5
Ramka aluminiowa

Szyba zespolona
4/18/4/18/4

Ug = 0,5
Ramka SwisspacerV

Temperatura styku oszklenia z kszta∏townikiem °C

Warunki do obliczeƒ:

• CiÊnienie powietrza 1013 hPa
• WilgotnoÊç powietrza zewn´trznego 80%
• WilgotnoÊç wzgl´dna powietrza wewn´trznego 50%
• Temperatura w pomieszczeniach 20°C

3 11,83 13,75 12,81 15,49

2 11,35 13,39 12,39 15,21

1 10,87 13,02 11,96 14,95

0 10,39 12,66 11,54 14,68

-1 9,90 12,30 11,12 14,42

-2 9,40 11,93 10,70 14,15

-3 8,92 11,56 10,27 13,91

-4 8,44 11,19 9,85 13,64

-5 7,96 10,82 9,43 13,37

-6 7,48 10,45 9,01 13,10

-7 7,00 10,08 8,59 12,83

-8 6,52 9,71 8,17 12,56

-9 6,04 9,34 7,75 12,29

-10 5,56 8,97 7,33 12,02

-11 5,08 8,60 6,91 11,75

-12 4,60 8,23 6,49 11,48

-13 4,12 7,86 6,07 11,21

-14 3,64 7,49 5,65 10,94

-15 3,16 7,12 5,23 10,67

-16 2,68 6,75 4,81 10,40

-17 2,20 6,38 4,39 10,13

-18 1,72 6,01 3,97 9,86

-19 1,24 5,64 3,55 9,59

-20 0,76 5,28 3,13 9,32
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Kiedy znane sà przybli˝one wartoÊci temperatur brzegowej cz´Êci szyby zespolonej od strony pomieszczenia,
w prosty sposób mo˝na ustaliç, w jakich warunkach i czy w ogóle wystàpi zjawisko skraplania pary wodnej
na styku oszklenia z kszta∏townikami okiennymi. W tym celu wystarczy odwo∏aç si´ do powszechnie dost´pnych
tabel, w których podaje si´ wartoÊci temperatur punktu rosy. Temperatura punktu rosy okreÊla wartoÊç
temperatury powietrza, do jakiej musi si´ och∏odziç, aby osiàgnàç stan 100% nasycenia parà wodnà. Im
zimniejsze powietrze tym mniej pary wodnej mo˝e zawieraç. Gdy temperatura powietrza osiàga wartoÊç
temperatury punktu rosy, dochodzi do kondensacji. Poni˝ej prezentujemy obszernà tabel´ temperatur punktu
rosy opracowanà przez firm´ WEBAC Chemie GmbH.

Temperatura punktu rosy przy wzgl´dnej wilgotnoÊci powietrza

Wzgl´dna wilgotnoÊç powietrza (%)

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Temp.
powietrza

°C

2 -7,77 -6,56 -5,43 -4,40 -3,16 -5,48 -1,77 -0,98 -0,26 0,47 1,20

4 -6,11 -4,88 -3,69 -2,61 -1,79 -0,88 -0,09 0,78 1,62 2,44 3,20

6 -4,49 -3,07 -2,10 -1,05 -0,08 0,85 1,86 2,72 3,62 4,48 5,38

8 -2,69 -1,61 -0,44 0,67 1,80 2,83 3,82 4,77 5,66 6,48 7,32

10 -1,26 0,02 1,31 2,53 3,74 4,79 5,82 6,79 7,65 8,45 9,31

12 0,35 1,84 3,19 4,46 5,63 6,74 7,75 8,69 9,60 10,48 11,33

14 2,20 3,76 5,10 6,40 7,58 8,67 9,70 10,71 11,64 12,55 13,36

15 3,12 4,65 6,07 7,36 8,52 9,63 10,70 11,69 12,62 13,52 14,42

16 4,07 5,59 6,98 8,29 9,47 10,61 11,68 12,66 13,63 14,58 15,54

17 5,00 6,48 7,92 9,18 10,39 11,48 12,54 13,57 14,50 15,36 16,19

18 5,90 7,43 8,83 10,12 11,33 12,44 13,48 14,56 15,41 16,31 17,25

19 6,80 8,33 9,75 11,09 12,26 13,37 14,49 15,47 16,40 17,37 18,22

20 7,72 9,30 10,72 12,00 13,22 14,40 15,48 16,46 17,44 18,36 19,18

21 8,60 10,22 11,59 12,92 14,21 15,36 16,40 17,44 18,41 19,27 20,19

22 9,54 11,16 12,52 13,89 15,19 16,27 17,41 18,42 19,39 20,28 21,22

23 10,44 12,02 13,47 14,87 16,04 17,29 18,37 19,37 10,37 21,34 22,23

24 11,34 12,93 14,44 15,73 17,06 18,21 19,22 20,33 21,37 22,32 23,18

25 12,20 13,83 15,37 16,69 17,99 19,11 20,24 21,35 22,27 23,30 24,22

26 13,15 14,84 16,26 17,67 18,90 20,09 21,29 22,32 23,32 24,31 25,16

27 14,08 15,68 17,24 18,57 19,83 21,11 22,23 23,31 24,32 25,22 26,10

28 14,96 16,61 18,14 19,38 20,86 22,07 23,18 24,28 25,25 26,20 27,18

29 15,85 17,58 19,04 20,48 21,83 22,97 24,20 25,23 26,21 27,26 28,18

30 16,79 18,44 19,96 21,44 23,71 23,94 25,11 26,10 27,21 28,19 29,09

32 18,62 20,28 21,90 23,26 24,65 25,79 27,08 28,24 29,23 30,16 31,17

34 20,42 22,19 23,77 25,19 26,54 27,85 28,94 30,09 31,19 32,13 33,11

36 22,23 24,08 25,50 27,00 28,41 29,65 30,88 31,97 33,05 34,23 35,06

38 23,97 25,74 27,44 28,87 30,31 31,62 32,78 33,96 35,01 36,05 37,03

40 25,79 27,66 29,22 30,81 32,16 33,48 34,69 35,86 36,98 38,05 39,11

45 30,29 32,17 33,86 35,38 36,85 38,24 39,54 40,74 41,87 42,97 44,03

50 34,76 36,63 38,46 40,09 41,58 42,99 44,33 45,55 46,75 47,90 48,98
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Ograniczanie zjawiska kondensacji jest mo˝liwe poprzez oddzia∏ywanie na cztery z wymienionych wczeÊniej
pi´ciu czynników. Cztery, bo z oczywistych wzgl´dów nikt z nas nie ma wp∏ywu na warunki klimatyczne
panujàce na zewnàtrz budynku. W budynkach wyposa˝onych w systemy wentylacji naturalnej uzyskanie
korzystnej i stabilnej w czasie równowagi warunków temperaturowo-wilgotnoÊciowych nie jest sprawà ∏atwà,
dlatego bezwzgl´dnie najlepszym sposobem ograniczenia kondensacji na powierzchni wewn´trznej szyb
zespolonych jest wychwytywanie pary wodnej ju˝ w momencie powstawania i natychmiastowe usuwanie jej
na zewnàtrz.

Ryzyko kondensacji pary wodnej na dolnych kraw´dziach szyb zespolonych mo˝na tak˝e ograniczyç poprzez
odpowiednià konstrukcj´ szyb zespolonych i wykorzystanie ramek dystansowych o ulepszonych w∏aÊciwoÊciach
cieplnych. Podwy˝szenie temperatury powierzchni wewn´trznej kraw´dzi tafli szk∏a, zmniejsza ryzyko kondensacji
pary wodnej. W aktualnym stanie techniki okiennej, wartoÊç mostka termicznego powodujàcego zjawisko
kondensacji mo˝na równie˝ ograniczaç poprzez g∏´bsze osadzenie kraw´dzi szyb we wr´bach szklenia.

Wykraplanie (kondensacja) pary wodnej na powierzchni zewn´trznej.

O temperaturze na zewn´trznej powierzchni szk∏a decydujà:

IloÊç ciep∏a przechodzàca przez szyb´ od wewnàtrz pomieszczenia, która zale˝y z kolei od ró˝nicy
temperatur mi´dzy powierzchnià wewn´trznà, a powierzchnià zewn´trznà szyby oraz od wartoÊci
wspó∏czynnika przenikania ciep∏a szyby Ug .
Wymiana ciep∏a z powietrzem zewn´trznym przez konwekcj´.
Straty ciep∏a przez promieniowanie, przede wszystkim w kierunku nieba.

Zjawisko kondensacji pary wodnej na zewn´trznej powierzchni szyby zespolonej mo˝e wystàpiç, jeÊli temperatur
zewn´trznej powierzchni szk∏a b´dzie wyraênie ni˝sza od temperatury powietrza na zewnàtrz budynku,
a punkt rosy powietrza b´dzie wy˝szy od temperatury szk∏a. Dzieje sí  tak najcz´Êciej w godzinach wczesno-porannych.
Zjawisko ust´puje, gdy powierzchnia szk∏a zaczyna ogrzewaç si´ bezpoÊrednio pod wp∏ywem promieniowania
s∏onecznego lub oddzia∏ywania wiatru. Badania i pomiary wskazujà, ̋ e wymiana ciep∏a pomí dzy szybà, a otoczeniem
przez promieniowanie jest stosunkowo niewielka w przypadku nieba zachmurzonego. Natomiast, je˝eli niebo jest
w nocy bezchmurne wówczas nast´pujà du˝e straty termiczne w∏aÊnie w kierunku nieba. Wp∏yw promieniowania
przeszklonej powierzchni w kierunku nieba najlepiej mo˝na zaobserwowaç na zaparkowanych na dworze samochodach.
W nocy, przy bezchmurnym niebie, powierzchnia karoserii i szyb jest rano cz´Êciowo mokra, a w ch∏odniejszych
okresach nawet oszroniona, choç w nocy nie pada∏o. Co równie charakterystyczne, jeÊli samochód ustawiony jest
równolegle do budynku, karoseria i szyby od strony budynku zawsze pozostajà suche, gdy  ̋budynek znacznie zmniejsza
wymian´ przez promieniowanie mi´dzy powierzchnià samochodu, a niebem.

•

•
•

NiejednorodnoÊç w∏aÊciwoÊci cieplnych komponentów tworzàcych zewn´trznà
obudow´ budynku skutkuje ró˝nicami temperatury na powierzchni konstrukcji. Na
temperatur´ powierzchni wp∏ywa równie˝ przep∏yw powietrza wewnàtrz i/lub przez
obudow´ budynku. Rozk∏ad temperatury na powierzchni mo˝e byç wi´c wykorzystany
do wykrywania niejednorodnoÊci cieplnych spowodowanych defektami izolacji,
zawartoÊcià wilgoci i/lub wp∏ywem powietrza w komponentach tworzàcych obudow´
zewn´trznà budynku.

Termografia, jako sposób oceny jakoÊci okien

Termografia budynku jest metodà wskazywania i przedstawiania rozk∏adu temperatury na cz´Êci powierzchni obudowy
budynku. W kontekÊcie normy PN-EN 13187 „W∏aÊciwoÊci cieplne budynków -- JakoÊciowa detekcja wad cieplnych
w obudowie budynku -- Metoda podczerwieni”, termografi´ wykonuje si´ za pomocà detekcji promieniowania
podczerwonego, która wytwarza obraz pozornej temperatury promieniowania mierzonej na powierzchni obiektu.
Promieniowanie cieplne, (strumieƒ energii promieniowania podczerwonego), powierzchni obiektu jest przetwarzane
przez system detekcji promieniowania podczerwonego na obraz cieplny przedstawiajàcy wzgl´dne nat´˝enie
promieniowania cieplnego ró˝nych cz´Êci tej powierzchni. Nat´˝enie obrazu jest zale˝ne od temperatury powierzchni,
charakterystyki powierzchni, warunków otoczenia i samego przetwornika urzàdzenia termowizyjnego. Procedura
pomiarowa obejmuje równie˝ interpretacj´ obrazów cieplnych, (termogramów).
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W normie PN-EN 13187 opisano jakoÊciowà metod´ wyrywania wad cieplnych w obudowie budynku badaniami
termograficznymi. Metod´ t´ stosuje si´ do wst´pnej identyfikacji wielu rodzajów zamian w∏aÊciwoÊci cieplnych
w∏àczajàc szczelnoÊç na przenikanie powietrza komponentów tworzàcych obudow´ budynków. Wyniki
otrzymywane za pomocà tej metody powinny byç interpretowane i szacowane przez osoby specjalnie
przeszkolone do tego celu.

Norma PN-EN 13187 ma zastosowanie do okreÊlania miejsc niejednorodnoÊci cieplnych i dróg wp∏ywu powietrza
przez obudow´. Norma nie ma zastosowania do iloÊciowego okreÊlania izolacyjnoÊci cieplnej
i szczelnoÊci konstrukcji na przenikanie powietrza. Do takich okreÊleƒ wymagane sà badania innymi
metodami.

Na kontrol´ termograficznà elementów budynków sk∏adajà si´:

• OkreÊlenie rozk∏adu temperatury powierzchni na cz´Êci obudowy budynku.
• Stwierdzenie, czy ten rozk∏ad temperatury powierzchni jest nieprawid∏owy na przyk∏ad w wyniku
   defektów izolacji, zawilgocenia i/lub wp∏ywu powietrza.
• Oszacowanie typu i stopnia wyst´powania defektów.

Aby ustaliç, czy obserwowane zmiany we w∏aÊciwoÊciach cieplnych izolacji sà nieprawid∏owe, otrzymane
termogramy porównuje si´ ze spodziewanym rozk∏adem temperatury na powierzchni, okreÊlanym z projektowej
charakterystyki obudowy budynku i z warunków otoczenia podczas kontroli. Spodziewane rozk∏ady temperatury
mogà byç okreÊlone z u˝yciem „termogramów odniesienia”, obliczeƒ lub innych badaƒ. OkreÊlenie opiera
si´ na rysunkach i innych dokumentach odnoszàcych si´ do obudowy zewn´trznej i do systemu ogrzewania
i wentylacji badanego budynku.

Ogólne post´powanie dla interpretacji obrazów cieplnych przedstawia schemat pochodzàcy z normy
PN-EN 13187.

Rysunki
architektoniczne itp.

Warunki zewn´trzne
i wewn´trzne

OkreÊlenie
przypuszczalnego

rozk∏adu
temperatury

Dodatkowa informacja, na
przyk∏ad termogramy

odniesienia dla podobnej
konstrukcji bez wad

Przypadkowe zjawiska
wywo∏ujàce wady cieplne

w podobnych
konstrukcjach

Dodatkowa informacja, na
przyk∏ad termogramy
konstrukcji z wadami

obliczenia itp.

Porównanie
spodziewanego/

/aktualnego rozk∏adu
temperatury

Raport
termograficzny

Problem identyfikacji -
definiowana jest

ka˝da nieprawid∏owoÊç
cieplna

Obraz cieplny
z kontroli

termograficznej
budynku

Ocena rozk∏adu
temperatury

z obrazu
cieplnego

Kreskowanie oznacza zalecenia u˝ycia dodatkowej informacjj

Ogólna procedura interpretacji obrazów cieplnych w kontroli termograficznej
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IzolacyjnoÊç akustyczna okien - wymagania
IzolacyjnoÊç akustyczna okien, to zdolnoÊç przegrody do ograniczania w pomieszczeniach poziomu ha∏asu
od dêwi´ków powietrznych. Co to jest ha∏as?

W art.3 pkt. b Konwencji Nr 148 Mi´dzynarodowej Organizacji Pracy dotyczàcej ochrony pracowników przed
zagro˝eniami zawodowymi w miejscach pracy, spowodowanymi zanieczyszczeniem powietrza, ha∏asem
i wibracjà z czerwca 1977 roku stwierdza si´, ˝e: Ha∏as, to: „ka˝dy dêwi´k, który mo˝e doprowadziç
do utraty s∏uchu, albo byç szkodliwy dla zdrowia lub niebezpieczny z innych wzgl´dów.”

W § 326 rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç
budynki i ich usytuowanie stanowi si´, ˝e poziom ha∏asu w budynkach mieszkalnych, budynkach zamieszkania
zbiorowego i budynkach u˝ytecznoÊci publicznej nie mo˝e przekraczaç wartoÊci dopuszczalnych, okreÊlonych
w Polskich Normach dotyczàcych ochrony przed ha∏asem pomieszczeƒ w budynkach, a przegrody zewn´trzne
i wewn´trzne oraz ich elementy powinny mieç izolacyjnoÊç akustycznà nie mniejszà od podanej w Polskiej
Normie dotyczàcej wymaganej izolacyjnoÊci akustycznej przegród w budynkach. Wymagania warunków
technicznych odnoszà si´ mi´dzy innymi do izolacyjnoÊci Êcian zewn´trznych, stropodachów, Êcian wewn´trznych,
okien w przegrodach zewn´trznych i wewn´trznych oraz drzwi w przegrodach wewn´trznych – od dêwi´ków
powietrznych.

Przez przegrod´ zewn´trznà nale˝y rozumieç ca∏à zewn´trznà obudow´ pomieszczenia. Przegroda zewn´trzna
mo˝e zawieraç ró˝ne elementy, jak na przyk∏ad okno, drzwi, Êcian´, dach, urzàdzenie wentylacyjne. Przenikanie
dêwi´ku przez przegrod´ zewn´trznà jest spowodowane przenikaniem dêwi´ku przez ka˝dy z tych elementów.
Zak∏ada si´, ˝e przenikanie przez ka˝dy element jest niezale˝ne od przenikania przez inne elementy.

Wymagania, co do izolacyjnoÊci akustycznej przegród w budynkach podaje si´ w normie
PN-B-02151-3:2015-10 „Akustyka budowlana -- Ochrona przed ha∏asem w budynkach -- Cz´Êç 3: Wymagania
dotyczàce izolacyjnoÊci akustycznej przegród w budynkach i elementów budowlanych”. W normie mi´dzy
innymi okreÊlono wymagania dotyczàce izolacyjnoÊci akustycznej Êcian wewn´trznych, drzwi, stropów i prze-
gród zewn´trznych oraz wymagania dotyczàce izolacyjnoÊci akustycznej od dêwi´ków powietrznych i/lub
uderzeniowych elementów budowlanych.

•

•

Dopuszczalny poziom ha∏asu w budynkach

Do obliczenia izolacyjnoÊci akustycznej przegród zewn´trznych pomieszczenia wykorzystuje si´ poziom
odniesienia dostosowany do rodzaju miarodajnego poziomu ha∏asu zewn´trznego. Poziom odniesienia
LAeq,wew stosowany jest w przypadkach, gdy miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego dotyczy równowa˝nego
poziomu dêwi´ku A, w porze dnia LAeq,zew,D, lub nocy LAeq,zew,N.

Dla pory dnia, jako miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego, pochodzàcego od komunikacji drogowej
i szynowej nale˝y przyjmowaç d∏ugookresowy równowa˝ny poziom dêwi´ku A, LAeq,zew,D, wyznaczony
dla 16 godzin dnia (6:00 – 22:00), z uwzgl´dnieniem wszystkich dni w roku.

Dla pory nocy, jako miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego, pochodzàcego od komunikacji drogowej
i szynowej nale˝y przyjmowaç d∏ugookresowy równowa˝ny poziom dêwi´ku A, LAeq,zew,N, wyznaczony
dla 8 godzin nocy (22:00 – 6:00), z uwzgl´dnieniem wszystkich nocy roku.

W pewnym uproszczeniu mo˝na powiedzieç, ˝e poziom odniesienia LAeq,wew okreÊla dopuszczalny poziom
ha∏asu w budynkach i pomieszczeniach budynków, który stanowi podstaw´ do obliczenia izolacyjnoÊci
akustycznej przegród zewn´trznych. W punkcie 7.4 normy PN-B-02151-3:2015-10 przedstawiono poziom
odniesienia LAeq,wew, (dopuszczalny poziom ha∏asu w budynkach), dotyczàcy miarodajnego równowa˝nego
poziomu dêwi´ku A, ha∏asu zewn´trznego:
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Rodzaj budynku Rodzaj pomieszczenia

Poziom odniesienia
LAeq,wew

dB

Dzieƒ Noc

Budynki mieszkalne
(bez wzgl´du na rodzaj zabudowy)

Pokój

Wydzielona kuchnia

35 25

40 -

Budynki hotelowe
Pokój hotelowy

Hol, pomieszczenie recepcji

35 25

45 -

Budynki zakwaterowania turystycznego
(hotele turystyczne, pensjonaty, domy
wypoczynkowe)

Pokój 35 25

Budynki zamieszkania zbiorowego (domy
studenckie, internaty i bursy szkolne, hotele
robotnicze, domy dziecka, domy opieki
spo∏ecznej)

Pokoje w domach studenckich,
internatach, bursach szkolnych 35 25

Pokoje w domach dziecka
i domach opieki spo∏ecznej

35 25

˚∏obki i przedszkola Pokoje dla dzieci -35

Klasy szkolne -35

Âwietlice -35

Pokoje nauczycielskie -35

Sto∏ówki -40

Korytarze szkolne i pomieszczenia
rekreacyjne

-40

Szko∏y podstawowe
i ponadpodstawowe

Budynki szkó∏ wy˝szych
i placówek badawczych

Sale wyk∏adowe, audytoria

Pomieszczenia laboratoryjne

Pomieszczenia do pracy kameralnej

-35

-35

-35

Budynki szpitalne i zak∏adów
opieki medycznej

Sale ∏ó˝kowe 2532

Gabinety lekarskie -35

Gabinety zabiegowe -35

Sale operacyjne i pomieszczenia
zwiàzane

2828

Sale IOM 2530

Budynki biurowe

Pokoje biurowe -40

Gabinety dyrektorskie i inne pokoje
do pracy koncepcyjnej

-40

Sale przes∏uchaƒ i rozpraw
Budynki sàdów i prokuratur

-35

Sale narad s´dziowskich -32

Sale konferencyjne

Wszystkie rodzaje budynków

-32

Pomieszczenia administracyjne -40

Kawiarnie, restauracje -40

Sale wystawowe -45

Pomieszczenia do zaj´ç sportowych -45
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Wymagana izolacyjnoÊç akustyczna przegród zewn´trznych i elementów
przegród
IzolacyjnoÊç od dêwi´ków powietrznych przegród zewn´trznych nale˝y okreÊlaç za pomocà wskaênika oceny
przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej, R’A,2. W przypadku wyst´powania êróde∏ ha∏asu zewn´trznego,
przy których, zgodnie z PN-EN ISO 717-1, przyjmuje si´ widmowy wskaênik adaptacyjny C, zamiast wskaênika
R’A,2 stosuje si´ wskaênik R’A,1.

IzolacyjnoÊç akustycznà Êciany zewn´trznej w budynkach mieszkalnych, hotelowych, zakwaterowania
turystycznego, zamieszkania zbiorowego i szpitalnych nale˝y dostosowaç do poziomu ha∏asu zewn´trznego
ocenianego odr´bnie dla pory dnia i pory nocy; obliczenia nale˝y przeprowadziç zarówno w odniesieniu do
pory dnia jak i pory nocy, a jako wymaganie przyjàç t´ wartoÊç wskaênika R’A,2, która jest wi´ksza.

IzolacyjnoÊç od dêwi´ków powietrznych przegród zewn´trznych z oknami/drzwiami balkonowymi i elementami
nawiewnymi jest izolacyjnoÊcià wypadkowà i dotyczy nast´pujàcych warunków eksploatacji tych przegród:

Okna i drzwi balkonowe sà zamkni´te.
Elementy nawiewne z mo˝liwoÊcià regulowania przez u˝ytkownika, ustawione sà w pozycji
„zamkni´te”.
Elementy nawiewne bez mo˝liwoÊci regulowania przez u˝ytkownika, ustawione sà w pozycji
„otwarte”.

Bez wzgl´du na wynik obliczeƒ izolacyjnoÊç akustyczna przegrody zewn´trznej nie powinna byç mniejsza ni˝
R’A,2 = 30 dB. Wymaganie to nie dotyczy przegród zewn´trznych holi i pomieszczeƒ recepcji w hotelach,
korytarzy i pomieszczeƒ rekreacyjnych w szko∏ach, sal konsumpcyjnych kawiarni i restauracji, sal wystawowych
oraz pomieszczeƒ do zaj´ç sportowych i innych pomieszczeƒ o podobnym przeznaczeniu, dla których nale˝y
przyjàç, jako izolacyjnoÊç minimalnà, wskaênik oceny R’A,2 = 25 dB.

•
•

•

IzolacyjnoÊç akustyczna elementów budowlanych przeznaczonych do
wykonywania przegród zewn´trznych

IzolacyjnoÊç akustyczna elementów wchodzàcych w sk∏ad przegrody zewn´trznej powinna byç na tyle du˝a,
aby obliczony lub zmierzony w warunkach laboratoryjnych wskaênik RA,2 lub w szczególnych przypadkach
wskaênik RA,1 wypadkowej izolacyjnoÊci akustycznej fragmentu przegrody widzianej od strony pomieszczenia
nie by∏ mniejszy ni˝ wymagana wartoÊç wskaênika R’A,2 lub R’A,1 wyznaczona zgodnie z zasadami okreÊlonymi
w rozdziale 7 normy PN-B-02151-3:2015-10.

Zasady obliczania izolacyjnoÊci akustycznej przegrody zewn´trznej masywnej (np. Êciany z oknami) spe∏niajàce
ten warunek przy uwzgl´dnieniu izolacyjnoÊci poszczególnych elementów przegrody podano w Za∏àczniku
G, do przywo∏anej wy˝ej Polskiej Normy.

Aby uzyskaç zgodnà z wymaganiami izolacyjnoÊç akustycznà przegrody zewn´trznej cz´Êciowo przeszklonej,
bez Êciennych nawiewników powietrza zewn´trznego, dobiera si´ izolacyjnoÊç okna/drzwi balkonowych
w zale˝noÊci od izolacyjnoÊci akustycznej cz´Êci pe∏nej oraz od udzia∏u sumy powierzchni otworów okiennych/drzwi
balkonowych w ca∏kowitej powierzchni przegrody zewn´trznej widzianej od strony pomieszczenia. Przyjmujàc,
˝e wszystkie okna/drzwi balkonowe wyst´pujàce w przegrodzie zewn´trznej b´dà mia∏y jednakowà izolacyjnoÊç
akustycznà, minimalnà wartoÊç wskaênika oceny izolacyjnoÊci akustycznej tych okien/drzwi balkonowych
oblicza si´ wed∏ug nast´pujàcego równania:

R’A,2,o = R’A,2   101 g
S

So So

Sp
10-01(R’A,2 -RA,2,p)
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gdzie:
wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej okna/drzwi balkonowych
wskaênik oceny wymaganej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej przegrody zewn´trznej
wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej cz´Êci pe∏nej przegrody zewn´trznej
pole powierzchni rzutu przegrody zewn´trznej na p∏aszczyzn´ fasady lub dachu, widziane
od strony pomieszczenia
pole powierzchni rzutu otworów okiennych/drzwi balkonowych w przegrodzie
zewn´trznej na p∏aszczyzn´ fasady lub dachu, widziane od strony pomieszczenia
pole powierzchni rzutu cz´Êci pe∏nej Êciany zewn´trznej pomieszczenia na p∏aszczyzn´
fasady lub dachu, Sp = S – So

RA,2,o
R’A,2
RA,2,p
S

So

Sp

-
-
-
-

-

-

Zale˝noÊç mi´dzy izolacyjnoÊcià akustycznà przegrody zewn´trznej, X, pomieszczenia, a izolacyjnoÊcià cz´Êci
pe∏nej i izolacyjnoÊcià okien/drzwi balkonowych przy uwzgl´dnieniu procentowego udzia∏u powierzchni
otworów okiennych/drzwi balkonowych w ca∏kowitej powierzchni przegrody zewn´trznej oraz przyk∏ady
obliczeƒ wed∏ug powy˝szego równania przedstawiono w tablicy G.1 i G.2 normy PN-B-02151-3:2015-10:

Tablica G.1. PN-B-02151-3:2015-10
Zale˝noÊç mi´dzy wymaganà izolacyjnoÊcià akustycznà, X, przegrody zewn´trznej

pomieszczenia a izolacyjnoÊcià cz´Êci pe∏nej oraz okien/drzwi balkonowych

Wymagana
izolacyjnoÊç
akustyczna
przegrody

zewn´trznej
R’A,2
(dB)

IzolacyjnoÊç
akustyczna

cz´Êci pe∏nej
RA,2
(dB)

Wymagana izolacyjnoÊç akustyczna cz´Êci przeszklonej
(okien/drzwi balkonowych) w zale˝noÊci od procentowego udzia∏u

ich powierzchnia w powierzchni ca∏ej przegrody zewn´trznej
RA,2
(dB)

25% 50% 75% 100%

X

X X X X X

X + 5 X - 5 X - 2 X - 1 X

X - 6 X - 3 X - 1 X≥ (X + 10)
a Dotyczy pola powierzchni rzutu na p∏aszczyzn´ fasady lub dachu widzianego od strony pomieszczenia

PN-B-02151-3:2015-10 - przyk∏ad obliczenia izolacyjnoÊci akustycznej okien i drzwi
balkonowych wed∏ug zale˝noÊci podanych w tablicy G.1

Wymagana
izolacyjnoÊç
akustyczna
przegrody

zewn´trznej
R’A,2
(dB)

IzolacyjnoÊç
akustyczna

cz´Êci pe∏nej
RA,2
(dB)

Wymagana izolacyjnoÊç akustyczna cz´Êci przeszklonej
(okien/drzwi balkonowych) w zale˝noÊci od procentowego udzia∏u

ich powierzchnia w powierzchni ca∏ej przegrody zewn´trznej
RA,2
(dB)

25% 50% 75% 100%

30

30 30 30 30 30

35 25 28 29 30

24 27 29 30≥ 40

a Dotyczy pola powierzchni rzutu na p∏aszczyzn´ fasady lub dachu widzianego od strony pomieszczenia

35

35 35 35 35 35

40 30 33 34 35

29 32 34 35≥ 45

40

40 40 40 40 40

45 35 38 39 40

34 37 39 40≥ 50
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IzolacyjnoÊç akustyczna - symbole i definicje

W punkcie pierwszym normy PN-B-02151-3:2015-10 okreÊlono zakres jej stosowania. Norm´ stosuje si´ przy
projektowaniu, wznoszeniu i przebudowie budynków mieszkalnych wielorodzinnych i jednorodzinnych, za-
mieszkania zbiorowego i u˝ytecznoÊci publicznej. W∏aÊciwymi adresatami normy sà wi´c przede wszystkim
architekci oraz inni twórcy projektów, którzy w procesie projektowania, w zale˝noÊci od warunków lokalizacyjnych
obiektu i przewidywanego obcià˝enia ha∏asem powinni uwzgl´dniaç wymagania krajowych przepisów
techniczno-budowlanych w zakresie izolacyjnoÊci akustycznej przegród zewn´trznych, w tym tak˝e okien
i drzwi balkonowych. Norma kierowana jest równie˝ do inwestorów, którzy realizujà zadania nie wymagajàce
projektów i decyzji administracyjnych, na przyk∏ad wymiany okien w lokalach mieszkalnych, bowiem w takich
przypadkach, to oni w∏adni sà okreÊlaç wymagania, co do izolacyjnoÊci akustycznej nabywanych okien i drzwi
balkonowych. Zadaniem sprzedawców jest tylko porównanie poziomu izolacyjnoÊci akustycznej okien i drzwi
balkonowych wymaganego przez projekt lub inwestora z poziomem zbadanym i zadeklarowanym przez
producenta wyrobu. Przeprowadzenie prawid∏owej analizy i porównanie wymagaƒ obiektowych z deklarowanymi
w∏aÊciwoÊciami izolacyjnoÊci akustycznej wymaga od sprzedawcy znajomoÊci symboli i definicji opisanych
w normie PN-B-02151-3:2015-10. Poni˝ej prezentujemy grup´ symboli i definicji pochodzàcych z Normy,
z którymi b´dzie mo˝na spotkaç si´ najcz´Êciej:

Symbol Nazwa Jednostka

A ch∏onnoÊç akustyczna pomieszczenia m2

C
widmowy wskaênik adaptacyjny odnoszàcy si´ do widma ha∏asu nr 1
wg PN-EN ISO 717-1 dB

Ctr
widmowy wskaênik adaptacyjny odnoszàcy si´ do widma ha∏asu nr 2
wg PN-EN ISO 717-1

dB

f cz´stotliwoÊç Hz

k liczba nawiewników powietrza w przegrodzie zewn´trznej -

LA,wew poziom odniesienia do obliczania izolacyjnoÊci akustycznej przegrody zewn´trznej dB

LA,zew miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego dB

LA,zew,D miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego odnoszàcy si´ do pory dnia dB

LA,zew,N miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego odnoszàcy si´ do pory nocy dB

LAmax maksymalny poziom dêwi´ku A dB

LAeq,wew

poziom odniesienia do obliczania izolacyjnoÊci akustycznej przegrody zewn´trznej
stosowany w przypadkach, gdy miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego dotyczy
równowa˝nego poziomu dêwi´ku A, odnoszàcego si´ do pory dnia, LAeq,zew,D, lub
nocy, LAeq,zew,N

dB

LDWN wskaênik ha∏asu zewn´trznego dB

R izolacyjnoÊç akustyczna w∏aÊciwa

R’ przybli˝ona izolacyjnoÊç akustyczna w∏aÊciwa

wskaênik wa˝ony izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej, RRw

wskaênik wa˝ony przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej, R’R’w

wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej, R, uwzgl´dniajàcy widmowy
wskaênik adaptacyjny C

RA,1

projektowy wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej RA,1RA,1,R

wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej, R, uwzgl´dniajàcy widmowy
wskaênik adaptacyjny Ctr

RA,2

projektowy wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej RA,2RA,2,R

wskaênik oceny przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej, R’,
uwzgl´dniajàcy widmowy wskaênik adaptacyjny CR’A,1

dB

dB

dB

dB

dB

dB

dB

dB

dB
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Wskaêniki oceny izolacyjnoÊci akustycznej okien i drzwi balkonowych

Norma PN-B-02151-3 wymienia nast´pujàce wskaêniki oceny izolacyjnoÊci akustycznej przegród, w tym okien
i drzwi balkonowych:

Wa˝ony wskaênik izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej Rw(C;Ctr)

gdzie: Rw
C
Ctr

- wa˝ony wskaênik izolacyjnoÊci akustycznej
- widmowy wskaênik adaptacyjny dla dêwi´ków o Êredniej i wysokiej cz´stotliwoÊci
- widmowy wskaênik adaptacyjny dla dêwi´ków o niskiej i Êredniej cz´stotliwoÊci

Wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej RA1 - b´dàcy sumà wa˝onego wskaênika
izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej Rw i widmowego wskaênika adaptacyjnego C

RA1 = Rw + C, (dB)

Wskaênik oceny izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej RA2 - b´dàcy sumà wa˝onego wskaênika
izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej Rw i widmowego wskaênika adaptacyjnego Ctr

RA2 = Rw + Ctr, (dB)

Wskaênik oceny przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej R’A1 - b´dàcy sumà
wa˝onego wskaênika przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej R’w i widmowego
wskaênika adaptacyjnego C

R’A1 = R’w + C, (dB)

wskaênik oceny przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej, R’,
uwzgl´dniajàcy widmowy wskaênik adaptacyjny Ctr

R’A,2 dB

Symbol Nazwa Jednostka

wskaênik oceny R’A,2 przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej
okna/drzwi balkonowychR’A,2,o dB

wskaênik oceny R’A,2 przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej
cz´Êci pe∏nej przegrody zewn´trznejR’A,2,p dB

LAmax - maksymalny poziom dêwi´ku A - maksymalna wartoÊç poziomu dêwi´ku A zdarzenia akustycznego,
wyra˝ona w decybelach, zmierzona ze sta∏à czasowà FAST, wyst´pujàcego w danym punkcie obserwacji.

LA,zew - miarodajny poziom ha∏asu zewn´trznego - d∏ugookresowy poziom dêwi´ku A ha∏asu
zewn´trznego, wyra˝ony w decybelach, wyznaczony oddzielnie dla pory dnia i pory nocy s∏u˝àcy do wyznaczania
wymaganej izolacyjnoÊci akustycznej przegrody zewn´trznej.

LA,wew - poziom odniesienia - poziom dêwi´ku A w pomieszczeniu, wyra˝ony w decybelach, który przyjmuje
si´ przy obliczaniu wymaganego wskaênika oceny przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej R’A,2 (lub
w szczególnych przypadkach wskaênika R’A,1) przegrody zewn´trznej.

RA,1,R lub RA,2,R - projektowy wskaênik oceny - wartoÊç wskaênika oceny izolacyjnoÊci od dêwi´ków
powietrznych lub wartoÊç wskaênika wa˝onego poziomu uderzeniowego okreÊlona na podstawie badaƒ
laboratoryjnych, podana z dok∏adnoÊcià do 1 dB, skorygowana o poprawk´ 2 dB przyj´tà ze znakiem
wskazujàcym na pogorszenie danego parametru akustycznego

LDWN - wskaênik ha∏asu zewn´trznego - d∏ugookresowy Êredni poziom dêwi´ku A, wyznaczony w ciàgu
wszystkich dób w roku, z uwzgl´dnieniem pory dnia (od godz. 6:00 do godz. 18:00), pory wieczoru (od godz.
18:00 do godz. 22:00) oraz pory nocy (od godz. 22:00 do godz. 6:00), wyra˝ony w decybelach.



Wskaênik oceny przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej R’A2 - b´dàcy sumà wa˝onego
wskaênika przybli˝onej izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej R’w i widmowego wskaênika adaptacyjnego Ctr

R’A2 = R’w + Ctr, (dB)

Zasady wyznaczania wskaêników oceny akustycznej wynikajà z treÊci normy PN-EN ISO 717-1 „Akustyka -
Ocena izolacyjnoÊci akustycznej w budynkach i izolacyjnoÊci akustycznej elementów budowlanych - IzolacyjnoÊç
od dêwi´ków powietrznych”. Wymagania akustyczne dla okien PVC odnoszà si´ do tak zwanych wskaêników
izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej RA1 i RA2, które sà sumà wa˝onego wskaênika oceny izolacyjnoÊci akustycznej
Rw i odpowiedniego jednoliczbowego wskaênika adaptacyjnego C lub Ctr. W zwiàzku z tym, ˝e wskaêniki
adaptacyjne C i Ctr przyjmujà wartoÊci ujemne, wartoÊç wskaêników izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej RA1
i RA2 jest zawsze mniejsza od wartoÊci wa˝onego wskaênika oceny izolacyjnoÊci akustycznej Rw.

Norma 14351-1 nie ustala ˝adnych wymagaƒ, co do izolacyjnoÊci akustycznej okien, pozostawiajàc producentom
ca∏kowità swobod´ deklarowania tej w∏aÊciwoÊci okien. Wskazuje ona jednak, ˝e prawid∏owo zadeklarowana
izolacyjnoÊç akustyczna okna powinna byç wyra˝ana przy u˝yciu wa˝onego wskaênika oceny izolacyjnoÊci
akustycznej Rw oraz widmowych wskaêników adaptacyjnych C i Ctr, na przyk∏ad:

Rw 40 (-1 -5 ) (dB)

Dla tak zadeklarowanej izolacyjnoÊci akustycznej okna wartoÊci wskaêników oceny izolacyjnoÊci akustycznej
w∏aÊciwej RA1 i RA2 przyjmujà nast´pujàce wartoÊci:

RA1 = Rw + C = 40 + (-1) = 39 dB
RA2 = Rw + Ctr = 40 + (-5) = 35 dB

Zakres stosowania wskaêników RA1 i RA2

W pomieszczeniach, w których wymagana izolacyjnoÊç akustyczna przegrody zewn´trznej jest uzale˝niona
od rodzaju i poziomu ha∏asu zewn´trznego wyst´pujàcego zarówno w ciàgu dnia jak i nocy nale˝y wyznaczyç
minimalnà wartoÊç wskaênika R’A2 albo R’A1 dostosowanà do rodzaju i poziomu ha∏asu wyst´pujàcego
w ciàgu dnia i odr´bnie w ciàgu nocy, a jako wymaganie dla danej przegrody nale˝y przyjàç t´ wartoÊç
wskaênika, która jest wi´ksza.

Rodzaj wskaênika Rodzaj êród∏a ha∏asu zewn´trznego

R’A1

R’A2

Ruch drogowy w mieÊcie

Ruch kolejowy z ma∏ymi pr´dkoÊciami

Samoloty odrzutowe w du˝ej odleg∏oÊci

Âmig∏owce

Zak∏ady przemys∏owe emitujàce g∏ównie ha∏as niskocz´stotliwoÊciowy

Muzyka dyskotekowa

Ruch samochodowy na drogach szybkiego ruchu i autostradach

Ruch kolejowy ze Êrednia i du˝à pr´dkoÊcià

Samoloty odrzutowe w ma∏ej odleg∏oÊci

Zak∏ady przemys∏owe emitujàce

Metody okreÊlania izolacyjnoÊci akustycznej okien

IzolacyjnoÊç akustyczna okien mo˝e byç okreÊlana metodà badawczà albo w drodze obliczeƒ. W normie
14351-1 stwierdza si´, co nast´puje: „IzolacyjnoÊç akustyczna Rw (C;Ctr) okien powinna byç okreÊlana za
pomocà badania zgodnego z EN ISO 140-3 (metoda referencyjna). Alternatywnie, izolacyjnoÊç akustyczna
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okien jednoramowych wyposa˝onych w izolacyjne szyby zespolone mo˝e byç okreÊlona za pomocà wartoÊci
tabelarycznych, (metoda obliczeniowa). Wyniki powinny byç wyra˝one zgodnie z EN ISO 717-1. WartoÊci
izolacyjnoÊci akustycznej Rw ≥ 39 dB lub Rw + Ctr ≥ 35 dB powinny byç okreÊlone z zastosowaniem badaƒ.”

Procedura okreÊlenia wartoÊci wspó∏czynnika Rw (C;Ctr) dla okna na podstawie danych dla szyby zespolonej
stanowiàcej jego oszklenie podana zosta∏a w za∏àczniku B do normy PN-EN 14351-1.

Szacunkowa izolacyjnoÊç akustyczna okna
Pe∏ne i prawid∏owe okreÊlenie izolacyjnoÊci akustycznej okna wymaga uwzgl´dnienia przenoszenia dêwi´ku
przez wszystkie elementy sk∏adowe konstrukcji. Drogi rozchodzenia si´ dêwi´ku przez okno prezentujemy na
ilustracji:

Je˝eli brak jest informacji o w∏aÊciwoÊciach akustycznych okna oraz nie wykonano obliczeƒ zgodnych
z procedurà za∏àcznika B do normy PN-EN 14351-1 mo˝na podjàç prób´ oszacowania izolacyjnoÊci akustycznej
na podstawie znanych danych akustycznych dotyczàcych poszczególnych elementów konstrukcji. Jednà
z metodà oszacowania izolacyjnoÊci akustycznej okien i drzwi balkonowych jest przyj´cie dla ca∏ego elementu
skorygowanej izolacyjnoÊci akustycznej cz´Êci g∏ównej, czyli oszklenia, bioràc jednoczeÊnie pod uwag´ wp∏yw
ramy okiennej i uszczelnienia. Przyk∏adowe wartoÊci izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej szyb podano w tablicy
B.1 normy PN-EN 12354-3.

Rodzaj
szyby

IzolacyjnoÊç akustyczna (dB)

125 Hz 250 Hz 500 Hz 1 kHz 2 kHz 4 kHz Rw (C;Ctr)

Szyby pojedyƒcze (mm)

3 14 19 25 29 33 25 28(-1;-4)

4 17 20 26 32 33 26 29(-2;-3)

5 19 22 29 33 29 31 30(-1;-2)

6 18 23 30 35 27 32 31(-2;-3)

8 20 24 29 34 29 37 32(-2;-3)

10 23 26 32 31 32 39 33(-2;-3)

12 27 29 31 32 38 47 34(0;-2)

Szyby warstwowe (mm) + folia (0,5-1) mm

6+ 27 23 29 34 32 38 32(-1;-3)

8+ 20 25 32 35 34 42 33(-1;-3)

10+ 24 26 33 33 35 44 34(-1;-3)



Rodzaj
szyby

IzolacyjnoÊç akustyczna (dB)

125 Hz 250 Hz 500 Hz 1 kHz 2 kHz 4 kHz Rw (C;Ctr)

Szyby zespolone przestrzeƒ pomi´dzy szybami wype∏niona powietrzem

4/6-16/4 21 17 25 35 37 31 29(-1;-4)

6/6-16/4 21 20 26 38 37 39 32(-2;-4)

6/6-16/6 20 18 28 38 34 38 31(-1;-4)

8/6-16/4 22 21 28 38 40 47 33(-1;-4)

8/6-16/6 20 21 33 40 36 48 35(-2;-6)

10/6-16/4 24 21 32 37 42 43 35(-2;-5)

10/6-16/6 24 24 32 37 37 44 35(-1;-3)

6/6-16/6+ 20 19 30 39 37 46 33(-2;-5)

6/6-16/10+ 24 25 33 39 40 49 37(-1;-5)

Aby okreÊliç izolacyjnoÊç akustycznà w∏aÊciwà okien na podstawie danych w tabeli nale˝y uwzgl´dniç
przenoszenie dêwi´ku przez ram´ okna i przymyki. Jacek Nurzyƒski w artykule „Ocena izolacyjnoÊci akustycznej
przegród Êciennych zewn´trznych w Êwietle badaƒ laboratoryjnych Zak∏adu Akustyki ITB” opisuje zjawisko
w nast´pujàcy sposób: „W niektórych sytuacjach, zw∏aszcza w przypadku okien, w których zastosowano szyby
o zwi´kszonej izolacyjnoÊci akustycznej, o w∏aÊciwoÊciach ca∏ego okna mo˝e decydowaç izolacyjnoÊç akustyczna
ramy. Wp∏yw w∏aÊciwoÊci ramy najcz´Êciej ujawnia si´ w przypadku okien aluminiowych, zwykle w zakresie
Êrednich cz´stotliwoÊci. Istotnym czynnikiem wp∏ywajàcym na w∏aÊciwoÊci akustyczne okna jest uszczelnienie
przymyków. W oknach o niskim poziomie przepuszczalnoÊci powietrza, dla których wartoÊç wspó∏czynnika
infiltracji powietrza wynosi od 0 do 0,3 m3/hmdaPa2/3 wp∏yw bezpoÊredniej izolacyjnoÊci przylgi jest niewielki.
W przypadku okien mniej szczelnych, nast´puje zwykle wyraêne pogorszenie izolacyjnoÊci akustycznej
w zakresie od 500 Hz do 2000 Hz. Zastosowanie szyby o zwi´kszonej izolacyjnoÊci akustycznej w takiej sytuacji
nie przyniesie oczekiwanego efektu, poniewa˝ o parametrach ca∏ego okna b´dzie decydowa∏o uszczelnienie”.
Nie mniej w treÊci samej normy PN-EN 12354-3 w punkcie B.2.1 stwierdza si´, ˝e dla grupy szyb majàcych
Rw < 37 dB przenoszenie dêwi´ku przez ram´ okna mo˝e byç pomini´te pod warunkiem, ˝e jako powierzchni´
elementu przyjmie si´ sum´ powierzchni szyby i ramy.

Klasyfikacja akustyczna okien ITB

Instytut Techniki Budowlanej opracowa∏ i przyjà∏ do stosowania w∏asnà klasyfikacj´ akustycznà okien i drzwi
balkonowych. Zakwalifikowanie okien do danej klasy akustycznej nast´puje na podstawie wartoÊci laboratoryjnych
wskaêników RA1 i RA2

Klasyfikacja akustyczna podstawowa wed∏ug wskaênika RA2

Symbol klasy akustycznej
WartoÊci laboratoryjne wskaêników RA2

stanowiàce podstaw´ do zaliczenia wyrobu
do danej klasy akustycznej (dB)

OK2 - 20 22 - 24

OK2 - 23 25 - 27

OK2 - 26 28 - 30

OK2 - 29 31 - 33

OK2 - 32 34 - 36

OK2 - 35 37 - 39

OK2 - 38 40 - 42
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Klasyfikacja akustyczna uzupe∏niajàca wed∏ug wskaênika RA1

Symbol klasy akustycznej
WartoÊci laboratoryjne wskaêników RA2

stanowiàce podstaw´ do zaliczenia wyrobu
do danej klasy akustycznej (dB)

OK1 - 20 22 - 24

OK1 - 23 25 - 27

OK1 - 26 28 - 30

OK1 - 29 31 - 33

OK1 - 32 34 - 36

OK1 - 35 37 - 39

OK1 - 38 40 - 42

Klasyfikacja akustyczna dodatkowa wed∏ug wskaênika Rw

Symbol klasy akustycznej
WartoÊci laboratoryjne wskaêników Rw

stanowiàce podstaw´ do zaliczenia wyrobu
do danej klasy akustycznej (dB)

Rw - 25 25 - 29

Rw - 30 30 - 34

Rw - 35 35 - 39

Rw - 40 40 - 44

Rw - 45 45 - 49

èród∏a ha∏asu i ich percepcja

Pilkington Glass Handbook 2012 informuje, ˝e relacja pomi´dzy najcichszym i najg∏oÊniejszym ha∏asem
okreÊlana jest stosunkiem wynoszàcym 1:10.000.000. Pos∏ugiwanie si´ tak rozleg∏ym zakresem jest bardzo
niewygodne, dlatego w praktyce poziom ciÊnienia akustycznego, nazywany te˝ poziomem dêwi´ku „L”,
wyra˝any jest w skali logarytmicznej, która dokonuje konwersji ciÊnienia akustycznego na bardziej wygodnà
miar´, znanà jako skala decybeli [dB]. Standardowy zakres mieÊci si´ w przedziale od 0 dB do oko∏o 130 dB.

Cisza
Szelest papieru
Szum liÊci 
Tykanie zegara
Cicho nastawione radio
Normalna rozmowa
Szum biura
Ruch uliczny
G∏oÊna muzyka z radia
Hala fabryczna, bardzo ruchliwa ulica
M∏ot pneumatyczny
Motocykl bez t∏umika
Samolot odrzutowy z niewielkiej odleg∏oÊci

-     0 dB
-   10 dB
-   20 dB
-   30 dB
-   40 dB
-   50 dB
-   60 dB
-   70 dB
-   80 dB
-   90 dB
- 100 dB
- 110 dB
- 130 dB

- Ca∏kowity brak dêwi´ków
- Dêwi´k prawie nies∏yszalny
- Dêwi´k ledwie s∏yszalny
- Dêwi´k bardzo cichy
- Dêwi´k cichy
- Dêwi´k raczej cichy
- Dêwi´k umiarkowany
- Dêwi´k g∏oÊny
- Dêwi´k bardzo g∏oÊny
- Dêwi´k bardzo g∏oÊny
- Dêwi´k ekstremalnie g∏oÊny
- Dêwi´k nie do wytrzymania
- Dêwi´k bolesny
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Odleg∏oÊç od drogi (m) Poziom ha∏asu (dB)

5 70

10 67

20 64

40 61

80 58

160 55

320 52

Skala decybelowa daje wygodne i por´czne liczby, jednak jej stosowanie wià˝e si´ z wykorzystaniem doÊç
niezwyk∏ych „zasad obliczeniowych” poniewa˝ izolacja dêwi´kowa nie jest wynikiem funkcji liniowej, lecz
logarytmicznej. Dwa êród∏a dêwi´ku, ka˝de po 80 dB, nie dajà sumy 160 dB, lecz tylko 83 dB. Subiektywnie,
dla ucha ludzkiego ró˝nica poziomu dêwi´ku o:

•   1 dB jest praktycznie niezauwa˝alna
•   3 dB jest ledwo odczuwalna
•   5 dB stanowi wyraênà ró˝nic´
• 10 dB oznacza zmniejszenie/zwi´kszenie ha∏asu o 50%
• 20 dB oznacza zmniejszenie/zwi´kszenie ha∏asu o 75%
• 30 dB oznacza zmniejszenie/zwi´kszenie ha∏asu o 87%
• 40 dB oznacza zmniejszenie/zwi´kszenie ha∏asu o 94%

Zmniejszenie poziomu ha∏asu wraz ze wzrostem odleg∏oÊci od êród∏a
Najskuteczniejszym sposobem walki z ha∏asem jest oddalanie si´ od êróde∏ jego emisji. Przyjmuje si´, ˝e ha∏as
powodowany przez ruch drogowy maleje mniej wi´cej o 3 dB wraz z podwojeniem odleg∏oÊci w kierunku
prostopad∏ym do drogi. Przyk∏adowo poziom ha∏asu wynoszàcy L = 70 dB w odleg∏oÊci 5 m od drogi, b´dzie
obni˝a∏ si´ wraz z rosnàcà odleg∏oÊcià w nast´pujàcy sposób:

IzolacyjnoÊç akustyczna okien, a nawiewniki powietrza zewn´trznego

W § 155 ust.3 Rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny
odpowiadaç budynki i ich usytuowanie stanowi si´, ˝e w przypadku zastosowania w pomieszczeniach innego
rodzaju wentylacji ni˝ wentylacja mechaniczna nawiewna lub nawiewno-wywiewna, dop∏yw powietrza
zewn´trznego, w iloÊci niezb´dnej dla potrzeb wentylacyjnych, nale˝y zapewniç przez urzàdzenia nawiewne
umieszczane w oknach, drzwiach balkonowych lub w innych cz´Êciach przegród zewn´trznych. Wymaganie
odczytywane jest doÊç powszechnie, jako obowiàzek stosowania nawiewników powietrza zewn´trznego
w ka˝dym przypadku instalacji okien i drzwi balkonowych w budynkach z systemem wentylacji grawitacyjnej.

Cz´sto w sposób naturalny zak∏ada si´, ˝e je˝eli w oknie o konkretnej wartoÊci wa˝onego wskaênika izolacyjnoÊci
akustycznej w∏aÊciwej Rw, zadeklarowanej przez producenta okien, zastosuje si´ nawiewnik powietrza
zewn´trznego o takiej samej wartoÊci wskaênika elementarnej znormalizowanej ró˝nicy poziomów ciÊnienia
akustycznego nawiewnika Dn,e,w, zadeklarowanej przez producenta nawiewnika, to w rezultacie okno
z nawiewnikiem b´dzie charakteryzowa∏o si´ takà samà wartoÊcià wypadkowej izolacyjnoÊci akustycznej.
W rzeczywistoÊci jest jednak inaczej, w przypadku zastosowania nawiewników powietrza zewn´trznego
wartoÊç wypadkowej izolacyjnoÊci akustycznej okna mo˝e byç znacznie ni˝sza od wartoÊci wa˝onego wskaênika
izolacyjnoÊci akustycznej Rw.

Na stronie internetowej http://www.nawiewnik.pl/nawiewnik-a-wentylacja odnaleêç mo˝na przyk∏adowe
obliczenia ilustrujàce poziom zmian izolacyjnoÊci akustycznej okien o ró˝nej powierzchni i znanej wartoÊci
wa˝onego wskaênika izolacyjnoÊci akustycznej w∏aÊciwej Rw w przypadku zainstalowania w nich nawiewników
o ró˝nej wartoÊci wskaênika Dn,e,w.
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Dn,e,w nawiewnika
[dB]

Rw okna
[dB]

Rw wypadkowe okna
o pow. 2,25 m2

z nawiewnikiem [dB]

Rw wypadkowe okna
o pow. 3,40 m2

z nawiewnikiem [dB]

Rw wypadkowe okna
o pow. 4,50 m2

z nawiewnikiem [dB]

33

32 25 27 28

33 26 27 28

34 26 27 28

35 26 28 28

36 26 28 29

38 26 28 29

40 26 28 29

37

32 28 29 30

33 29 30 30

34 29 30 31

35 29 30 31

36 29 31 32

38 30 31 32

40 30 32 33

40

32 29 30 31

33 30 31 31

34 30 32 32

35 31 32 33

36 31 33 33

38 31 33 34

40 32 34 35

42

32 30 31 31

33 31 32 32

34 32 32 33

35 32 33 33

36 33 34 34

38 34 35 35

40 34 35 36

WodoszczelnoÊç okien - wymagania

Powszechnie obowiàzujàce przepisy techniczno-budowlane w sposób bardzo ogólny i ma∏o precyzyjny
wypowiadajà si´ na temat wymaganej wodoszczelnoÊci przegród zewn´trznych, w tym okien i drzwi
balkonowych. W § 318 Rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim
powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie stanowi si´ jedynie, ˝e rozwiàzania konstrukcyjno-materia∏owe
przegród zewn´trznych i ich uszczelnienie powinny uniemo˝liwiaç przenikanie wody opadowej do wn´trza
budynków. Przepis nie definiuje poj´cia wodoszczelnoÊci, ani nie podaje warunków granicznych, w których
musi byç zachowana.
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W odniesieniu do okien i drzwi balkonowych pewnym uÊciÊleniem przepisu wydaje si´ byç norma PN-EN 1027
 „Okna i drzwi -- WodoszczelnoÊç -- Metoda badania”,  w której odnaleêç mo˝na definicj´ kilku istotnych
poj´ç dotyczàcych wodoszczelnoÊci, w tym definicj´ samego poj´cia „wodoszczelnoÊç”.

WodoszczelnoÊç - jest to zdolnoÊç zamkni´tej i zamontowanej próbki testowej, (okna lub drzwi balkonowych),
do przeciwstawienia si´ przenikaniu wody w warunkach badania, w zale˝noÊci od ciÊnienia.

Przenikanie wody – jest to ciàg∏e lub powtarzajàce si´ zwil˝anie wewn´trznej powierzchni próbki, (okna lub
drzwi balkonowych) lub jej elementów nie przewidzianych do zwil˝ania, w wyniku przedostawania si´ wody
od zewn´trznej powierzchni próbki do powierzchni wewn´trznej.

Granica wodoszczelnoÊci – jest to maksymalne ciÊnienie próbne Pmax przy którym w warunkach badania
próbka pozostaje wodoszczelna przez okreÊlony czas.

Przedstawione definicje sà wa˝ne dla sprzedawców i nabywców nie tylko z powodu porzàdkowania wiedzy
o zagadnieniu wodoszczelnoÊci okien i drzwi balkonowych. Definicja poj´cia „przenikanie wody” wydaje si´
byç równie˝ odpowiedzià na jednà z cz´sto zg∏aszanych reklamacji dotyczàcà przedostawania si´ wody
opadowej do wn´trza konstrukcji okiennej. Z utratà wodoszczelnoÊci okna, a tym samym zasadnà reklamacjà
z tego powodu mamy do czynienia dopiero w przypadku przenikni´cia wody przez próbk´ „od zewn´trznej
powierzchni próbki do powierzchni wewn´trznej”. Niezale˝nie zatem od zdeklarowanej granicy wodoszczelnoÊci
okna, przedostawanie si´ wody opadowej wy∏àcznie do wn´trza konstrukcji nie powinno byç traktowane,
jako utrata wodoszczelnoÊci wyrobu.

CiÊnienie
próbne

Pmax (Pa)

Klasyfikacja

WymaganiaMetoda A
(okna nieos∏oni´te)

Metoda B
(okna cz´Êciowo os∏oni´te)

0 1A 1B Natryskiwanie wodà przez 15 min

50 2A 2B Jak klasa 1 + 5 min

100 3A 3B Jak klasa 2 + 5 min

150 4A 4B Jak klasa 3 + 5 min

200 5A 5B Jak klasa 4 + 5 min

250 6A 6B Jak klasa 5 + 5 min

300 7A 7B Jak klasa 6 + 5 min

450 8A Jak klasa 7 + 5 min

600 9A Jak klasa 8 + 5 min

> 600 Exxx
Powy˝ej 600 Pa czas trwania ka˝dego
stopnia powinien wynosiç 5 min

WodoszczelnoÊç okien - klasyfikacja
WodoszczelnoÊç okien i drzwi balkonowych, to jedna z w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych obowiàzkowo badanych
w procedurach badaƒ wst´pnych typu (ITT). Badanie mo˝e byç przeprowadzane dwiema metodami w zale˝noÊci
od przewidywanej ekspozycji okna na warunki atmosferyczne. Metoda A jest w∏aÊciwa dla okien i drzwi
balkonowych wystawionych ca∏kowicie na dzia∏anie warunków atmosferycznych, metoda B jest odpowiednia
dla okien i drzwi balkonowych cz´Êciowo os∏oni´tych. Metody ró˝nià si´ od siebie iloÊcià natryskiwanej wody
oraz kàtem pod jakim woda jest natryskiwana na próbk´. Pierwsze natryskiwanie jest przeprowadzane pod
ciÊnieniem próbnym 0 Pa przez 15 min, nast´pnie ciÊnienie próbne jest zwi´kszane, co 5 minut. CiÊnienie
powinno byç zwi´kszane skokowo, co 50 Pa do wartoÊci 300 Pa, a powy˝ej 300 Pa skokowo, co 150 Pa.

Szczegó∏owe zale˝noÊci ciÊnieƒ i czasu ich oddzia∏ywania na okno oraz klasyfikacj´ wodoszczelnoÊci dla okien
os∏oni´tych i nieos∏oni´tych przedstawia poni˝sza tabela sporzàdzona na podstawie normy klasyfikacyjnej
PN-EN 12208 „Okna i drzwi. WodoszczelnoÊç. Klasyfikacja”.
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Zgodnie z postanowieniami normy w ogóle nie klasyfikuje si´ okien, w których przy ciÊnieniu próbnym 0 Pa
przenikanie wody przez konstrukcj´ nast´puje przed up∏ywem 15 min. Okna najmniej wodoszczelne w klasie
1A albo 1B zachowajà szczelnoÊç na wod´ opadowà przez okres d∏u˝szy ni˝ 15 min. przy ciÊnieniu wynoszàcym
0 Pa lecz krótszy od 20 min. przy skoku ciÊnienia do 50 Pa, co w normalnym u˝ytkowaniu oznacza∏oby, ˝e
przecieki sà nieuniknione przy ka˝dym nieco d∏u˝szym opadzie deszczu po∏àczonym z jednoczesnym
oddzia∏ywaniem wiatru wiejàcego z pr´dkoÊcià oko∏o 30 km/h. Okna wodoszczelne minimum przez 5 min.
przy ciÊnieniu powy˝ej 600 Pa powinny byç zaklasyfikowane, jako klasa Exxx wodoszczelnoÊci, gdzie ciÊnienie
xxx oznacza ciÊnienie maksymalne wi´ksze od 600 Pa na przyk∏ad. 750 Pa, 900 Pa itd. Zapis i oznaczenie klasy
wodoszczelnoÊci przyjmuje w takim przypadku postaç E 750; E 900 itp.

OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem
OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem, to kolejna z w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okien i drzwi balkonowych zwiàzana
z oddzia∏ywaniem wiatru. O ile przepuszczalnoÊç powietrza i wodoszczelnoÊç zwiàzane sà z szeroko poj´tà
szczelnoÊcià wyrobów wp∏ywajàcà na poziom nak∏adów na energi´ cieplnà i komfort eksploatacyjny, o tyle
odpornoÊç na obcià˝enie wiatrem jest raczej cechà zwiàzanà z bezpieczeƒstwem u˝ytkowania, trwa∏oÊcià i
wytrzyma∏oÊcià konstrukcji okiennych. W zakresie odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem ocenie podlega odpornoÊç
i poziom odkszta∏cenia elementów konstrukcji okna na chwilowe obcià˝enia pochodzàce od si∏ parcia i ssania
wiatru. Potocznie zwyk∏o si´ mówiç o tej w∏aÊciwoÊci, jako o „sztywnoÊci okna”. Klasa odpornoÊci na
obcià˝enie wiatrem odpowiada na pytanie, przy jakim obcià˝eniu wiatrem dzia∏ajàcym
prostopadle do p∏aszczyzny okna, nastàpi maksymalne ugi´cie czo∏owe wzgl´dne jego
najbardziej odkszta∏conego elementu.

Definicje poj´ç charakterystycznych dla badania obcià˝eƒ wiatrem konstrukcji okiennych zawarto w normie
PN-EN 12211 „Okna i drzwi -- OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem -- Metoda badania”.

Przemieszczenie czo∏owe – to przemieszczenie punktu elementu ramy skrzyd∏a lub oÊcie˝nicy mierzone
prostopadle do elementu

Ugi´cie czo∏owe – to maksymalne przemieszczenie elementu ramy skrzyd∏a lub oÊcie˝nicy pomniejszone
o po∏ow´ sumy przemieszczeƒ czo∏owych na ka˝dym koƒcu elementu.

Ugi´cie czo∏owe wzgl´dne – to ugi´cie czo∏owe elementu ramy skrzyd∏a lub oÊcie˝nicy podzielone przez
d∏ugoÊç elementu, na której ugi´cie by∏o mierzone, na przyk∏ad odleg∏oÊç mi´dzy koƒcami elementu.

Ilustracja przedstawia pochodzàcy z normy schemat
badania przemieszczenia czo∏owego przy u˝yciu
jednego miernika, a dalej przyk∏ad wyliczenia wartoÊci
ugi´cia czo∏owego wzgl´dnego na podstawie
uzyskanych pomiarów. Prezentowany wariant
obliczeƒ wydaje si´ mniej korzystny dla producentów,
poniewa˝ nie bierze si´ w nim pod uwag´ wartoÊci
przemieszczeƒ na koƒcach badanego elementu. Co
do zasady, im wi´ksza odpornoÊç s∏upków, Êlemion,
z∏o˝eƒ ram oÊcie˝nic na oddzia∏ywanie obcià˝eƒ
pochodzàcych od si∏ parcia/ssania wiatru, tym wi´ksza
sztywnoÊç konstrukcji wyra˝ana mniejszà wartoÊcià
u∏amka opisujàcego poziom ugi´cia czo∏owego
wzgl´dnego przy danej wartoÊci ciÊnienia.

0 Pa
0 mm

2
1

0
0

 m
m

400 Pa

800 Pa

1200 Pa

1600 Pa

2600 Pa

L L

Mo’ Mp’

Przemieszczenie czo∏owe

Ugi´cie czo∏owe wzgl´dne

Fp = Mp – Mo

Fp =
Fp

L
= Frp =

7

2100
= Frp �

1

300
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Badanie odpornoÊci okien i drzwi balkonowych na obcià˝enie wiatrem jest badaniem obowiàzkowym
w procedurach wst´pnych badaƒ typu wyrobu (ITT). Aby wyrób móg∏ byç klasyfikowany, po zakoƒczeniu
badania nie powinno byç widocznych uszkodzeƒ konstrukcji podczas obserwacji okiem nieuzbrojonym
z odleg∏oÊci 1m w Êwietle neutralnym, a wzrost przepuszczalnoÊci powietrza nie powinien byç wi´kszy ni˝
20% maksymalnej przepuszczalnoÊci powietrza dla uzyskanej wczeÊniej klasy przepuszczalnoÊci powietrza.

Zgodnie z treÊcià normy PN-EN 12210 „Okna i drzwi -- OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem – Klasyfikacja”,
klasyfikacja odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem sk∏ada si´ z dwóch klasyfikacji cz´Êciowych:

1. Klasyfikacji wed∏ug odpornoÊci obcià˝enia wiatrem.
2. Klasyfikacji wed∏ug wartoÊci wzgl´dnego ugi´cia czo∏owego.

Klasyfikacja wed∏ug odpornoÊci obcià˝enia wiatrem (Pa)

Klasa P1 P2 P3

Nie bada si´0

1 400 200 600

2 800 400 1200

3 1200 600 1800

4 1600 800 2400

5 2000 1000 3000

Exxx* xxxx 1000 3000

*Okno badane pod obcià˝eniem wiatru powy˝ej klasy 5, klasyfikowane jako Exxxx, gdzie xxxx oznacza rzeczywiste ciÊnienie, np. 2350 Pa

Klasyfikacja wed∏ug wartoÊci wzgl´dnego ugi´cia czo∏owego*

Klasa Wzgl´dne ugi´cie czo∏owe

A

B

< 1/150

C

< 1/200

< 1/300

*Ugi´cie czo∏owe wzgl´dne najbardziej odkszta∏conego elementu okna mierzone przy ciÊnieniu P1

W klasyfikacji odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem, obcià˝enia wiatrem i ugi´cia czo∏owe wzgl´dne powinny
byç podawane w jednej ogólnej klasyfikacji, w sposób podany w poni˝szej tabeli

Klasyfikacja odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem

Klasy obcià˝enia
wiatrem

Ugi´cie czo∏owe wzgl´dne

1 A1 B1 C1

2 A2 B2 C2

3 A3 B3 C3

4 A4 B4 C4

5 A5 B5 C5

Exxxx AExxxx BExxxx CExxxx

A B C
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Przepisy techniczno-budowlane nie ustanawiajà ˝adnych wymagaƒ, co do odpornoÊci okien i drzwi balkonowych
na obcià˝enie wiatrem. Jedyne zalecenie w tym wzgl´dzie formu∏owane by∏o w treÊci nieobowiàzujàcych ju˝
Aprobat Technicznych ITB, w których Instytut stwierdza∏, ˝e maksymalne dopuszczalne ugi´cie czo∏owe
wzgl´dne najbardziej odkszta∏conego elementu okien i drzwi balkonowych nie powinno byç wi´ksze ni˝ 1/300
d∏ugoÊci tego elementu (klasa C wed∏ug normy PN-EN 12210). Wydaje si´, ˝e w aktualnym stanie wiedzy
technicznej wynikajàcym z badaƒ, êróde∏ i praktyki nie ma przeszkód do stosowania w budownictwie okien
i drzwi balkonowych, dla których wartoÊç ugi´cia czo∏owego wzgl´dnego zawiera si´ w klasach C lub B.
O wyborze klasy odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem okien i drzwi balkonowych odpowiedniej
do przewidywanego zastosowania powinien decydowaç projektant lub inwestor po
uwzgl´dnieniu wszystkich czynników wp∏ywajàcych na poziom obcià˝enia wiatrem obiektu
budowlanego w okreÊlonej lokalizacji.

Strefy obcià˝enia wiatrem

Obliczanie wartoÊci obcià˝enia wiatrem konstrukcji budowlanych jest zadaniem projektantów. Architekci albo
osoby dokonujàce adaptacji powtarzalnych projektów architektoniczno-budowlanych na podstawie wiedzy
o warunkach geograficznych i geodezyjnych wyst´pujàcych w danej lokalizacji powinny stawiaç oknom
odpowiednie wymagania obiektowe, co do odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem. Zadaniem sprzedawców jest
prowadzenie w∏asnych obliczeƒ statycznych, które umo˝liwiajà prawid∏owy dobór stalowych wzmocnieƒ
kszta∏towników okiennych z PVC w celu uzyskania po˝àdanej przez nabywc´ odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem
okien i drzwi balkonowych.

Podstawowym narz´dziem do tego typu obliczeƒ jest norma PN-EN 1991-1-4 „Eurokod 1: Oddzia∏ywania na
konstrukcje -- Cz´Êç 1-4: Oddzia∏ywania ogólne -- Oddzia∏ywania wiatru”, w której podano procedury
wyznaczania oddzia∏ywania wiatru w projektowaniu budowli i konstrukcji budowlanych oraz ich cz´Êci lub
elementów mocowanych do konstrukcji. Norma ma zastosowanie do budowli i konstrukcji o wysokoÊci do
200 m. Celem normy jest umo˝liwienie oceny wartoÊci charakterystycznego oddzia∏ywania wiatru na konstrukcje
làdowe z uwzgl´dnieniem wp∏ywu terenu otaczajàcego budowl´ na oddzia∏ywanie wiatru.

W za∏àczniku krajowym NA do normy PN-EN 1991-1-4 zamieszczono map´ podzia∏u terytorium Polski na
strefy wartoÊci podstawowej bazowej pr´dkoÊci wiatru. Podstawowa wartoÊç bazowej pr´dkoÊci
wiatru – to wartoÊç Êrednia 10 minutowa, o rocznym prawdopodobieƒstwie przekroczenia 0,02 niezale˝nie
od kierunku wiatru, na wysokoÊci 10 m nad p∏askim, otwartym terenem rolniczym z uwzgl´dnieniem wp∏ywu
wysokoÊci nad poziomem morza, (w razie potrzeby).
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Konwersja pr´dkoÊci wiatru na ciÊnienie pr´dkoÊci wiatru

W klasyfikacji odpornoÊci okien na obcià˝enie wiatrem, wartoÊci ciÊnieƒ powodowanych przez oddzia∏ywanie
wiatru podawane sà w Paskalach (Pa). Norma PN-EN 1991-1-4 odwo∏uje si´ do Êrednich pr´dkoÊci wiatru
podawanych w m/s, ewentualnie ciÊnieƒ pr´dkoÊci wiatru wyra˝anych w kN/m2. Stosowanie ró˝nych jednostek
z pewnoÊcià nie u∏atwia zadania tym wszystkim, którzy chcieliby szybko oceniç, czy deklarowana przez
sprzedawc´ klasa odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem okna lub drzwi balkonowych odpowiada warunkom,
a przede wszystkim pr´dkoÊci wiatru w miejscu przewidywanego zastosowania.

Aby dokonaç konwersji pr´dkoÊci wiatru podanej w m/s na ciÊnienie pr´dkoÊci wiatru podane w Paskalach
mo˝na pos∏u˝yç si´ nast´pujàcym wzorem:

q = 0,5 * p * V2

gdzie:
q - ciÊnienie powietrza [Pa]
p - g´stoÊç strugi powietrza przyj´to 1,25 [kg/m3] zgodnie z PN-EN 1991-1-4
v - pr´dkoÊç wiatru [m/s]

Dla przyk∏adu obliczymy wartoÊç ciÊnienia pr´dkoÊci wiatru wiejàcego z pr´dkoÊcià 100 km/h?

W pierwszej kolejnoÊci pr´dkoÊç wiatru podanà w km/h musimy zamieniç na pr´dkoÊç w m/s:

100 km/h = 100.000 m : 3.600 s � 27,8 m/s

Podstawiajàc teraz do wzoru pr´dkoÊç wiatru w m/s otrzymujemy:

q = 0,5 * 1,25 * (27,8)2 = 0,5 * 1,25 * 772,84 � 483,02 Pa

q �� 483 Pa

CiÊnienie pr´dkoÊci wiatru wiejàcego z pr´dkoÊcià 100 km/h wynosi w przybli˝eniu 483 Pa, a pami´tajàc
o tym, ˝e 1 Pa = 1 N/m2  ustalamy równie˝, i˝ wiatr dzia∏a na okno z si∏à o wartoÊci 0,48 kN/m2. Idàc dalej
i majàc na uwadze, ˝e na powierzchni Ziemi na cia∏o o masie 1 kg dzia∏a si∏a skierowana w dó∏ o wartoÊci
oko∏o 9,81 N, (1 kgf kilogram si∏a), mo˝emy stwierdziç, ˝e na ka˝dy m2 okna wiatr b´dzie oddzia∏ywa∏ z si∏à
49,23 kgf.

Poni˝ej prezentujemy tabel´, w której w oparciu o podane zasady dokonujemy konwersji pr´dkoÊci wiatru
podanej w m/s na pr´dkoÊç w km/h oraz ciÊnienie pr´dkoÊci wiatru w Pa i kN/m2 wraz z podaniem si∏y w kgf
oddzia∏ujàcej na 1 m2 okna.

Pr´dkoÊç
wiatru

m/s

Pr´dkoÊç
wiatru
km/h

CiÊnienie pr´dkoÊci
wiatru

Pa

CiÊnienie pr´dkoÊci
wiatru
kN/m2

Si∏a
kgf/m2

1 3,6 0,6 0,0006 0,06

2 7,2 2,5 0,0025 0,25

3 10,8 5,6 0,0056 0,57

4 14,4 10,0 0,0100 1,02

5 18,0 15,6 0,0156 1,59

6 21,6 22,5 0,0225 2,29
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Pr´dkoÊç
wiatru

m/s

Pr´dkoÊç
wiatru
km/h

CiÊnienie pr´dkoÊci
wiatru

Pa

CiÊnienie pr´dkoÊci
wiatru
kN/m2

Si∏a
kgf/m2

7 25,2 30,6 0,0306 3,12

8 28,8 40,0 0,0400 4,08

9 32,4 50,6 0,0506 5,16

10 36,0 62,5 0,0625 6,37

11 39,6 75,6 0,0756 7,71

12 43,2 90,0 0,0900 9,17

13 46,8 105,6 0,1056 10,77

14 50,4 122,5 0,1225 12,49

15 54,0 140,6 0,1406 14,33

16 57,6 160,0 0,1600 16,31

17 61,2 180,6 0,1806 18,41

18 64,8 202,5 0,2025 20,64

19 68,4 225,6 0,2256 23,00

20 72,0 250,0 0,2500 25,48

21 75,6 275,6 0,2756 28,10

22 79,2 302,5 0,3025 30,84

23 82,8 330,6 0,3306 33,70

24 86,4 360,0 0,3600 36,70

25 90,0 390,6 0,3906 39,82

26 93,6 422,5 0,4225 43,07

27 97,2 455,6 0,4556 46,44

28 100,8 490,6 0,4900 49,95

29 104,4 525,6 0,5256 53,58

30 108,0 562,5 0,5625 57,34

31 111,6 600,6 0,6006 61,23

32 115,3 640,0 0,6400 65,24

33 118,8 680,6 0,6806 69,38

34 122,4 722,5 0,7225 73,65

35 126,0 765,6 0,7656 78,05

36 129,6 810,0 0,8100 82,57

37 133,2 855,6 0,8556 87,22

38 136,8 902,5 0,9025 92,00

39 140,4 950,6 0,9506 96,90

40 144,0 1000,0 1,0000 101,94

41 147,6 1050,6 1,0506 107,10

42 151,2 1102,5 1,1025 112,39

43 154,8 1155,6 1,1556 117,80

44 158,4 1210,0 1,2100 123,34

45 162,0 1265,6 1,2656 129,01

46 165,6 1322,5 1,3225 134,81
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Pr´dkoÊç
wiatru

m/s

Pr´dkoÊç
wiatru
km/h

CiÊnienie pr´dkoÊci
wiatru

Pa

CiÊnienie pr´dkoÊci
wiatru
kN/m2

Si∏a
kgf/m2

47 169,2 1380,6 1,3806 140,74

48 172,8 1440,0 1,4400 146,79

49 176,4 1500,6 1,5006 152,97

50 180,0 1562,5 1,5625 159,28

51 183,6 1625,6 1,6256 165,71

52 187,2 1690,0 1,6900 172,27

53 190,8 1755,6 1,7556 178,96

54 194,4 1822,5 1,8225 185,78

55 198,0 1890,6 1,8906 192,72

56 201,6 1960,0 1,9600 199,80

57 205,2 2030,6 2,0306 207,00

58 208,8 2102,5 2,1025 214,32

59 212,4 2175,6 2,1756 221,78

60 216,0 2250,0 2,2500 229,36

Oddzia∏ywanie wiatru na okna i drzwi balkonowe
W dynamicznie zmieniajàcych si´ warunkach klimatycznych oddzia∏ywanie wiatru na konstrukcje okienne
nabiera coraz wi´kszego znaczenia z punktu widzenia bezpieczeƒstwa i komfortu u˝ytkowania domów
jednorodzinnych albo mieszkaƒ w budynkach wielorodzinnych. Rolà sprzedawcy okien jest dostosowanie
poziomu odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem konstrukcji okiennej tak, by odpowiada∏ on warunkom, w których
b´dà u˝ytkowane. Wiedza o bazowej, (Êredniej), pr´dkoÊci i ciÊnieniu pr´dkoÊci wiatru w poszczególnych
strefach obcià˝enia wiatrem jest do tego niezb´dna lecz niewystarczajàca, bowiem istnieje co najmniej kilka
istotnych czynników powodujàcych wzrost pr´dkoÊci wiatru, a co za tym idzie wzrost wartoÊci ciÊnieƒ
dzia∏ajàcych na konstrukcje okienne na skutek oddzia∏ywania wiatru. Do najwa˝niejszych nale˝à: kategoria
terenu, w której usytuowany jest budynek, miejsce instalacji okna w elewacji budynku oraz wysokoÊç, na
której znajduje si´ okno w elewacji obiektu.

W normie PN-EN 1991-1-4 przedstawiono pi´ç kategorii terenu wp∏ywajàcych na poziom obcià˝enia wiatrem
obiektów i konstrukcji:

Kategoria terenu
Kategoria terenu
Kategoria terenu

Kategoria terenu

Kategoria terenu

Morze, obszar brzegowy otwarty na morze
Jeziora albo obszary z pomijalnà niewielkà roÊlinnoÊcià i bez przeszkód
Obszary z niskà roÊlinnoÊcià, takà jak trawa oraz pojedynczymi przeszkodami (drzewa,
budynki) oddalonymi od siebie na odleg∏oÊç nie mniejszà ni˝ 20 ich wysokoÊci
Obszary regularnie pokryte roÊlinnoÊcià albo budynkami z pojedynczymi przeszkodami
oddalonymi od siebie na odleg∏oÊç nie wi´kszà ni˝ 20 ich wysokoÊci (jak wsie, tereny
podmiejskie, sta∏e lasy)
Obszary, na których przynajmniej 15% powierzchni pokrywajà budynki o Êredniej
wysokoÊci przekraczajàcej 15 m

0 -
I -
II -

III -

IV -

W dalszej cz´Êci, w trzech obszernych tabelach prezentujemy przyk∏adowe obliczenia charakterystycznych
wartoÊci ciÊnieƒ pr´dkoÊci wiatru oddzia∏ujàcego na konstrukcje okienne w zale˝noÊci od strefy obcià˝enia
wiatrem, kategorii terenu, miejsca i wysokoÊci wbudowania okna w elewacji budynku. Podane w tabelach
wartoÊci ciÊnieƒ sà w∏aÊciwe i odpowiednie tylko dla warunków opisanych. W przypadku jakiejkolwiek zmiany
warunków konieczne jest przeprowadzenie ponownych obliczeƒ. Mo˝na w tym celu skorzystaç z aplikacji
"KALKULATOR STATYKI" opracowanej przez Dzia∏ Techniczny firmy Aluplast, która pos∏u˝y∏a do obliczenia
wartoÊci ciÊnieƒ prezentowanych w tabelach.
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VADEMECUM OKIEN PVC 2
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VADEMECUM OKIEN PVC 2

Morze,
obszar brzegowy
otwarty na morze

Jeziora albo obszary
z pomijalnà niewielkà

roÊlinnoÊcià
i bez przeszkód

Obszary z niskà
roÊlinnoÊcià, takà jak

trawa, oraz
pojedyƒczymi

przeszkodami (drzewa,
budynki) oddalonymi
od siebie na odleg∏oÊç
nie mniejszà ni˝ 20 ich

wysokoÊci

Obszary regularnie
pokryte roÊlinnoÊcià

albo budynkami
lub z pojedyƒczymi

przeszkodami
oddalonymi od siebie

na odleg∏oÊç nie
wi´kszà ni˝ 20 ich

wysokoÊci (jak wsie,
tereny podmiejskie,

stare lasy)

Obszary na których
przynajmniej 15%

powierzchni pokrywajà
budynki

o Êredniej wysokoÊci
przekraczajàcej 15 m

Na podstawie informacji o ciÊnieniach pr´dkoÊci wiatru podanych w trzech poprzednich tabelach spróbujmy
przyjrzeç si´ oddzia∏ywaniu wiatru na konstrukcje okienne zainstalowane w elewacjach najbardziej obcià˝anych
wiatrem w przyk∏adowym budynku jednorodzinnym o wysokoÊci do 12 m z uwzgl´dnieniem stref obcià˝enia
wiatrem i kategorii terenu.

A
B

C

D

b

d

h

E

wiatr

Rodzaj budynku: Niski do 12 m, 4 kondygnacje

Wymiary budynku: b = 10; d = 15; h = 12

WysokoÊç monta˝u: 10 m

WysokoÊç terenu npm: 100 m.n.p.m.

Wymiar okien: 1500 x 1500 mm

St
re

fa
 o

bc
ià

˝e
ni

a 
w

ia
tr

em

Ro
dz

aj
 e

le
w

ac
ji

Kategoria terenu

0 I II III IV

ciÊnienie
Pa klasa

Obcià˝enie wiatrem

A
2 m

ciÊnienie
Pa klasa ciÊnienie

Pa klasa ciÊnienie
Pa klasa ciÊnienie

Pa klasa

1300 4 1060 3 880 3 960 2I

A
2 m 1810 5 1490 4 1230 4 970 3II 1940 5

A
2 m 2480 E2480 2030 E2030 1680 5 1330 4III

D
10 m 1040 3 860 3 710 2 560 2I

D
10 m 1450 4 1190 3 990 3 780 2II 1560 4

D
10 m 1990 5 1640 5 1350 4 1070 3III

Wnioski:

Strefa obcià˝enia wiatrem i kategoria terenu, w której zlokalizowany jest budynek majà decydujàce
znaczenie dla wartoÊci ciÊnieƒ pr´dkoÊci wiatru oddzia∏ujàcych na konstrukcje okienne.

Okno zainstalowane w elewacji „D”, usytuowane prostopadle do kierunku oddzia∏ujàcego wiatru nie
jest konstrukcjà najbardziej obcià˝onà wiatrem niezale˝nie od kategorii terenu.

Pr´dkoÊç wiatru, a zarazem ciÊnienie pr´dkoÊci wiatru op∏ywajàcego budynek wzrasta w obr´bie naro˝y
obiektu, dlatego najwy˝sze wartoÊci ciÊnieƒ i si∏ dzia∏ajà na okno zainstalowane w elewacji „A”.

•

•

•
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Zastosowanie w budynku okien o odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem mniejszej od wymaganej
ze wzgl´du na stref´ obcià˝enia i pozosta∏e czynniki wp∏ywajàce na wartoÊç ciÊnienia
pr´dkoÊci wiatru mo˝e powodowaç przyspieszone zu˝ycie elementów konstrukcji okiennej,
utrat´ w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu w zakresie przepuszczalnoÊci powietrza i wo-
doszczelnoÊci, a tak˝e wytrzyma∏oÊci i trwa∏oÊci mechanicznej. W przypadkach skrajnych
mo˝e byç powodem ca∏kowitego zniszczenia konstrukcji okiennych i powa˝nych uszkodzeƒ
budynku.

We wszystkich strefach obcià˝enia wiatrem, konstrukcje okienne, dla których w badaniach wst´pnych
typu (ITT) ustalono klas´ 1 odpornoÊci na obcià˝enie wiatrem powinny byç zastosowane w obiektach
budowlanych pod warunkiem wczeÊniejszego wykonania obliczeƒ i okreÊlenia wymagaƒ obiektowych,
co do przewidywanych obcià˝eƒ wiatrem.

W wi´kszoÊci przypadków zastosowania w obiektach budowlanych na terytorium Polski odpornoÊç
na obcià˝enie wiatrem okien i drzwi balkonowych powinna mieÊciç si´, co najmniej w klasie 2 lub
wy˝szej, gdy to konieczne.

•

•

W∏aÊciwoÊci okien zwiàzane z promieniowaniem s∏onecznym
Odkàd tylko ludzie zacz´li stosowaç okna, jednym z podstawowych zadaƒ, które mia∏y spe∏niaç by∏ transport
Êwiat∏a s∏onecznego do wn´trza pomieszczeƒ. W tym zakresie nic si´ nie zmieni∏o. Okna, a w zasadzie oszklenia
okien nadal odpowiedzialne sà za dostarczanie odpowiedniej iloÊci Êwiat∏a naturalnego pochodzàcego z energii
s∏onecznej.

Energia s∏oneczna docierajàca do ziemi ma postaç fali elektromagnetycznej o ró˝nej d∏ugoÊci. W zale˝noÊci
od d∏ugoÊci fali wyró˝niamy:

1. Promieniowanie ultrafioletowe UV stanowiàce ok. 4,5% promieniowania docierajàcego do Ziemi.
Jest to promieniowanie wysokoenergetyczne, szkodliwe dla ludzi i zwierzàt. Promieniowanie ultrafioletowe
znajduje si´ w paÊmie d∏ugoÊci fal od 10 nm do 400 nm. Ze wzgl´du na skutki dzia∏ania promieniowania
ultrafioletowego wyró˝nia si´:

• UV-C – d∏ugoÊç fali: 100–280 nm
• UV-B – d∏ugoÊç fali: 280–315 nm
• UV-A – d∏ugoÊç fali: 315–400 nm

Atmosfera ziemska poch∏ania w ca∏oÊci promieniowanie UV-C, a w warstwie ozonowej znika znaczàcà cz´Êç
promieniowania UV-B. W efekcie, mniej wi´cej 97% ultrafioletu, który dociera do powierzchni Ziemi, to
promieniowanie UV-A.

2. Promieniowanie widzialne, (Êwiat∏o widzialne), zwane tak˝e s∏onecznym, stanowi oko∏o 44%
   promieniowania s∏onecznego. Âwiat∏o widzialne znajduje si´ w paÊmie o d∏ugoÊci 400-750 nm.

3. Promieniowanie podczerwone, noszàce równie˝ nazw´ promieniowania cieplnego, jest pro-
    mieniowaniem niewidzialnym o d∏ugoÊci fali powy˝ej 1000 nm. Emitowane jest przez rozgrzane cia∏a
     i  stanowi ok. 52% promieniowania s∏onecznego.

Energia s∏oneczna, która dociera do granicy atmosfery ma moc oko∏o 1,366 kW/m2, jest to tak zwana „sta∏a
s∏oneczna”. Na skutek odbicia, absorpcji i rozproszenia, w zale˝noÊci od pory dnia i roku oraz stanu atmosfery
do powierzchni Ziemi dociera Êrednio mniej ni˝ 50% energii.
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Nat´˝enie promieniowania s∏onecznego docierajàce do powierzchni ziemi ulega ciàg∏ym zmianom zazwyczaj
w przedziale 100 – 800 (W/m2) w ciàgu dnia. Najwy˝sze wartoÊci notowane w s∏oneczne bezchmurne dni
mogà osiàgaç 1000 (W/m2). Nat´˝enie promieniowania s∏onecznego okreÊla si´ przy pomocy poj´cia
„nas∏onecznienie”.

Nas∏onecznienie – to suma nat´˝enia promieniowania s∏onecznego w danym czasie i na danej powierzchni
np. suma nat´˝enia promieniowania s∏onecznego w czasie godziny, dnia, roku na powierzchni 1m2. Najcz´Êciej
wyra˝ane jest w Wh/m2, kWh/m2, MJ/m2, GJ/m2 na dzieƒ, miesiàc lub rok. Poni˝ej prezentujemy map´
nas∏onecznienia Polski zamieszczonà na stronie www.enis-pv.com, na której podano wartoÊç nas∏onecznienia
kWh/m2/rok.

45% dociera do ziemi

6% odbite od powierzchni ziemi

4% poch∏oni´te przez chmury

17% odbite przez chmury

8% rozproszone w atmosferze

20% poch∏oni´te przez atmosfer´

granica atmosfery

KOSMOS

sta∏a s∏oneczna 1366 (W
/m

2)
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Kolejnym parametrem zwiàzanym z oddzia∏ywaniem promieniowania s∏onecznego w naszym otoczeniu jest
„us∏onecznienie”. Co do zasady, poj´cie opisuje raczej warunki pogodowe ni˝ zasoby energii.

Us∏onecznienie - to liczba godzin, w ciàgu których dociera bezpoÊrednie promieniowanie s∏oneczne.

Poni˝ej prezentujemy map´ us∏onecznienia Polski pochodzàcà z Atlasu klimatu Polski pod redakcjà Haliny
Lorenc, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. Warszawa 2005

Us∏onecznienie - Êrednie roczne sumy (godziny)

Energia s∏oneczna przedostaje si´ do pomieszczeƒ przez przezierne elementy okien i drzwi balkonowych. IloÊç
Êwiat∏a przedostajàca si´ przez oszklenie charakteryzowana jest wartoÊcià wspó∏czynnika przepuszczalnoÊci
Êwiat∏a „Lt”, a iloÊç transmitowanej wraz ze Êwiat∏em energii cieplnej promieniowania s∏onecznego opisuje
ca∏kowity wspó∏czynnik przepuszczalnoÊci energii „g”. Oba wymienione wspó∏czynniki sà ze sobà ÊciÊle
powiàzane poprzez wskaênik selektywnoÊci szyby zespolonej.

Wskaênik selektywnoÊci „S” - oznacza stosunek przepuszczalnoÊci Êwiat∏a Lt do ca∏kowitej przepuszczalnoÊci
energii g oszklenia.

g
Lt

S =

Im wy˝sza jest wartoÊç wskaênika selektywnoÊci, tym ten stosunek jest lepszy i „wydajniejszy”, bowiem
z punktu widzenia przeci´tnego u˝ytkownika istotà i g∏ównym zadaniem oszklenia okna jest dostarczanie,
jak najwi´kszej iloÊci Êwiat∏a przy ograniczonym przep∏ywie energii cieplnej.
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Ca∏kowity wspó∏czynnik przenikalnoÊci energii „g”

Odbicie energii ...%
BezpoÊrednie

przenikanie energii
s∏onecznej.

WartoÊç podawana w ...%
oznacza Te

Wtórne
oddawanie ciep∏a ...%

Reemisja - wtórne
oddawanie energii
do wewnàtrz.
WartoÊç podawana
w ...% oznacza Qi

g = Qi + Te

Wspó∏czynnik ca∏kowitej przepuszczalnoÊci energii „g”

W przypadku kontaktu promieniowania s∏onecznego z powierzchnià oszklonà okna, na przyk∏ad szybà
zespolonà wystàpià jednoczeÊnie trzy zjawiska: Odbicie, przepuszczalnoÊç i absorbcja energii promieniowania
s∏onecznego.

Odbicie – cz´Êç energii promieniowania s∏onecznego zostanie przez oszklenie odbita do atmosfery.

PrzepuszczalnoÊç bezpoÊrednia – cz´Êç energii promieniowania s∏onecznego zostanie bezpoÊrednio
przepuszczona przez oszklenie.

Absorbcja – cz´Êç energii promieniowania s∏onecznego zostanie poch∏oni´ta przez szyby oszklenia.

Ca∏kowity wspó∏czynnik przepuszczalnoÊci energii „g” - to procent ca∏kowitej energii promieniowania
s∏onecznego przepuszczanej przez szyb´, sk∏adajàcy si´ z sumy energii przepuszczanej bezpoÊrednio oraz
energii absorbowanej przez szyb´ i wypromieniowanej do wn´trza pomieszczenia.

gn

fC

w okresie letnim nie mo˝e byç wi´kszy ni˝ 0,35.

Im wy˝sza wartoÊç ca∏kowitego wspó∏czynnika przepuszczalnoÊci energii „g” tym wi´ksze bierne, (pasywne),
zyski energii cieplnej. O ile w okresie jesienno-zimowym mamy do czynienia z korzystnà poprawà bilansu
energetycznego budynków i pomieszczeƒ, o tyle w okresie wiosenno-letnim wysoka wartoÊç wspó∏czynnika
„g” mo˝e oznaczaç tendencj´ do przegrzewania pomieszczeƒ.

Majàc powy˝sze na uwadze w punkcie 2.1.4 Za∏àcznika nr 2 do Rozporzàdzenia w sprawie warunków
technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie umieszczono zapis, w którym nakazuje
si´, ˝e we wszystkich rodzajach budynków wspó∏czynnik przepuszczalnoÊci energii ca∏kowitej promieniowania
s∏onecznego okien oraz przegród szklanych i przezroczystych „g” liczony wed∏ug wzoru:

g = fC    gn•

- wspó∏czynnik ca∏kowitej przepuszczalnoÊci energii promieniowania s∏onecznego
  dla typu oszklenia,
- wspó∏czynnik redukcji promieniowania ze wzgl´du na zastosowane
  urzàdzenia przeciws∏oneczne,

gdzie:

Energia
s∏oneczna

100%
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WartoÊci wspó∏czynnika ca∏kowitej przepuszczalnoÊci energii promieniowania s∏onecznego dla typu oszklenia
gn nale˝y przyjmowaç na podstawie deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okna. W przypadku braku danych
wartoÊç gn okreÊla poni˝sza tabela pochodzàca z Rozporzàdzenia w sprawie warunków technicznych, jakim
powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie :

Typ oszklenia okna
Wspó∏czynnik ca∏kowitej przepuszczalnoÊci

energii promieniowania s∏onecznego gn

Pojedynczo szklone

Podwójnie szklone

Podwójnie szklone z pow∏okà selektywnà

Potrójnie szklone

Potrójnie szklone z pow∏okà selektywnà

Okna podwójne

0,85

0,75

0,67

0,70

0,50

0,75

WartoÊci wspó∏czynnika redukcji promieniowania ze wzgl´du na zastosowane urzàdzenia przeciws∏oneczne
fC okreÊla poni˝sza tabela pochodzàca z Rozporzàdzenia w sprawie warunków technicznych, jakim powinny
odpowiadaç budynki i ich usytuowanie:

Typ zas∏on
Os∏ona wewn´trzna

Wspó∏czynnik redukcji promieniowania fC

Os∏ona zewn´trzna

Bia∏e ˝aluzje o lamelach nastawnych

0,25 0,10

0,30 0,15

0,45 0,35

0,65 0,55

0,80 0,75

0,95 0,95

0,42 0,17

0,57 0,37

0,77 0,57

0,20 0,08

Zas∏ony bia∏e

Zas∏ony kolorowe

Zas∏ony z pow∏okà aluminiowà

Wymagania przedstawionego w pkt 2.1.4. warunków technicznych nie stosuje si´ w odniesieniu do powierzchni
pionowych oraz powierzchni nachylonych wi´cej ni˝ 60° do poziomu, skierowanych w kierunkach od pó∏nocno-
zachodniego do pó∏nocno-wschodniego (kierunek pó∏nocny+/– 45°), okien chronionych przed promieniowaniem
s∏onecznym elementem zacieniajàcym, spe∏niajàcym wymagania, o których mowa w pkt 2.1.4. oraz do okien
o powierzchni mniejszej ni˝ 0,5 m2.

W∏aÊciwoÊci szyb zwiàzane z ich ochronà przed nadmiernym nas∏onecznieniem mogà byç bezpoÊrednio porów-
nywane przez zestawienie ich wspó∏czynników zacienienia. Producenci szyb wyznaczajà wartoÊç ca∏kowitego
wspó∏czynnika zacienienia „TSC” obliczeniowo poprzez wyznaczenie wartoÊci stosunkowej wspó∏czynnika
ca∏kowitej przepuszczalnoÊci energii s∏onecznej g dowolnej szyby zespolonej do wspó∏czynnika ca∏kowitej
przepuszczalnoÊci energii s∏onecznej szyby wzorcowej. Z regu∏y, za szyb´ wzorcowà przyjmuje si´ bezbarwne
szk∏o float o gruboÊci 3 mm o wspó∏czynniku ca∏kowitej przepuszczalnoÊci energii s∏onecznej g = 0,87.

g
PrzepuszczalnoÊç ca∏kowita energii s∏onecznej szyby wzorcowej

TSC =



111

VADEMECUM OKIEN PVC 2

Napr´˝enia termiczne

Jednym z nast´pstw transportu energii promieniowania s∏onecznego do pomieszczeƒ przez oszklenia okien
sà napr´˝enia termiczne powstajàce w wyniku cz´Êciowego rozgrzania lub sch∏odzenia tafli szk∏a. Je˝eli ró˝nice
temperatur w szybie przekroczà pewnà wartoÊç krytycznà, powstajàce napr´˝enia termiczne mogà spowodowaç
samoistne, „spontaniczne” p´kni´cie szyby. Producenci szk∏a i szyb sà zgodni, co do nieuniknionego charakteru
wyst´powania zjawiska, ró˝nià si´ jedynie w okreÊleniu warunków, w których mo˝e to nastàpiç. „Przewodnik
po szkle” Saint-Gobain Glass 2006 podaje, ˝e wartoÊç temperatury krytycznej jest > 30°C . Z kolei w podr´czniku
o szkle „Glass Time” firmy Guardian mo˝emy odnaleêç informacj´, ˝e wytrzyma∏oÊç szk∏a float na ró˝nice
temperatur wynosi 40 °C.

Najbardziej powszechny przyk∏ad ryzyka p´kania szk∏a pod wp∏ywem napr´˝eƒ termicznych dotyczy kraw´dzi
szyb zespolonych osadzonych we wr´bie oszklenia kszta∏townika okiennego. Kraw´dzie szyb znajdujàce si´
za przylgami ram oÊcie˝nic lub skrzyde∏, poddane dzia∏aniu promieni s∏onecznych rozgrzewajà si´ wolniej ni˝
pozosta∏a powierzchnia oszklenia.

Inne czynniki mogàce powodowaç powstawanie ró˝nic temperatur powodujàcych napr´˝enia termiczne
w szybach float, to:

• Ukierunkowanie oszklenia na strony najwi´kszego nas∏onecznienia.

Zachód Wschód

Pó∏noc

Po∏udnie

B
A

60° 45°

Za podlegajàce najwi´kszemu nas∏onecznieniu uwa˝a si´ szyby, których ukierunkowanie mieÊci si´ w kàcie
AOB, zaznaczonym kolorem niebieskim.

• Monta˝ szyb przed nieprzeziernymi przeszkodami, fragmentami Êcian, stropów, elementami
   wyposa˝enia wn´trz.
• Monta˝ szyb na elewacji budynku lub dachu „z wyst´pem”.
• Stosowanie szyb z przesuni´tymi elementami kraw´dziowymi.
• Stosowanie szyb float w elementach przesuwnych lub nak∏adanych.
• Stosowanie szyb emaliowanych, piaskowanych, lakierowanych.
• Naturalne zacienienie obejmujàce tylko cz´Êci konstrukcji okiennych i szyb.
• Stosowanie dodatkowych warstw folii na powierzchni szyb.
• Wystawienie szyb na bezpoÊrednie dzia∏anie promiennikowych lub pulsacyjnych êróde∏ ciep∏a,
   na przyk∏ad grzejników, lamp i.t.p.

W ka˝dym przypadku, gdy warunki monta˝u lub u˝ytkowania mogà powodowaç wysokie ró˝nice temperatur
na p∏aszczyznach oszklenia, nale˝y i warto podjàç odpowiednie Êrodki w celu zminimalizowania negatywnych
skutków wyst´powania termicznych napr´˝eƒ szk∏a. Jednà z metod jest zastosowanie szk∏a pó∏hartowanego
albo hartowanego, które jest odporne na ró˝nice temperatur od 150 do 200 °C.
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Odbicie Êwiat∏a Lr

PrzepuszczalnoÊç
Êwiat∏a Lt w %

Wspó∏czynnik przepuszczalnoÊci Êwiat∏a „Lt”

Wspó∏czynnik przepuszczalnoÊci Êwiat∏a „Lt” opisuje stosunek iloÊci Êwiat∏a s∏onecznego docierajàcego do
szyby zespolonej, do iloÊci Êwiat∏a, która zostaje przez nià przepuszczona. W∏aÊciwoÊç ta, okreÊlana  ca∏kowità
przepuszczalnoÊcià Êwiat∏a i podawana jest w procentach (%). Im wy˝sza wartoÊç procentowa wspó∏czynnika
Lt przepuszczanego Êwiat∏a, tym wi´cej Êwiat∏a b´dzie w pomieszczeniu.

Zagadnienia oÊwietlenia pomieszczeƒ Êwiat∏em dziennym oraz nas∏onecznienia regulowane sà przez odpowiednie
przepisy Rozporzàdzenia w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich
usytuowanie, w których stwierdza si´ mi´dzy innymi, ˝e:

Pomieszczenie przeznaczone na pobyt ludzi powinno mieç zapewnione oÊwietlenie dzienne,
dostosowane do jego przeznaczenia, kszta∏tu i wielkoÊci.

W pomieszczeniu przeznaczonym na pobyt ludzi stosunek powierzchni okien, liczonej w Êwietle
oÊcie˝nic, do powierzchni pod∏ogi powinien wynosiç co najmniej 1:8, natomiast w innym pomieszczeniu,
w którym oÊwietlenie dzienne jest wymagane ze wzgl´dów na przeznaczenie – co najmniej 1:12.

W dniach równonocy (21 marca i 21 wrzeÊnia) pokoje mieszkalne powinny mieç zapewniony czas
nas∏onecznienia w godzinach od 700 do 1700. W mieszkaniu wielopokojowym dopuszcza si´
ograniczenie wymagania, co najmniej do jednego pokoju, przy czym w Êródmiejskiej zabudowie
uzupe∏niajàcej dopuszcza si´ ograniczenie wymaganego czasu nas∏onecznienia do 1,5 godziny,
a w odniesieniu do mieszkania jednopokojowego w takiej zabudowie nie okreÊla si´ wymaganego
czasu nas∏onecznienia.

•

•

•

Si∏y operacyjne
Okna i drzwi balkonowe ze skrzyd∏ami na zawiasach albo przesuwne powinny byç badane w celu ustalenia
odpornoÊci na dzia∏anie si∏ i/lub momentów obrotowych niezb´dnych do zwolnienia lub zamkni´cia okuç
w oknie wówczas, gdy rozpoczyna si´ ruch skrzyd∏a zarówno w kierunku otwierania, jak i zamykania.
Zasada badania polega na pomiarze minimalnej si∏y statycznej lub minimalnego momentu obrotowego
wymaganych do:

• Zwolnienia lub zamkni´cia okucia, (zamka lub klamki).
• Rozpocz´cia otwierania.
• Ca∏kowitego zamkni´cia skrzyd∏a okiennego.
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Klasyfikacja si∏ operacyjnych*

OdpornoÊç na si∏y operacyjne Klasa 1 Klasa 2

Skrzyd∏o okienne 100 N 30 N

Klamki (uruchamiane r´cznie) 100 N lub 10 Nm 30 N lub 5 Nm

*Klasyfikacja nie uwzgl´dnia cech szczególnych np. odpornoÊci na w∏amanie (PN-EN 13115 pkt.1)

Ze wzgl´du na zakres badaƒ, si∏y operacyjne, to w∏aÊciwoÊç bezpoÊrednio zwiàzana ze sprawnoÊcià i komfortem
codziennej obs∏ugi okien i drzwi balkonowych. Warto zwróciç uwag´, ˝e norma klasyfikacyjna, (przynajmniej
do tej pory), nie ró˝nicuje wymagaƒ w zale˝noÊci od wymiarów konstrukcji okiennych i ich budowy, a zatem
podane w tabeli wartoÊci majà charakter graniczny zarówno w przypadku niewielkiego okna jednoskrzyd∏owego,
jak i du˝ych, dwuskrzyd∏owych drzwi balkonowych z ruchomym s∏upkiem, a nawet drzwi tarasowych PSK
albo HST o szerokoÊci 6 metrów.

Z punktu widzenia nabywcy okien, informacja o poziomie zbadanych i deklarowanych wartoÊci si∏ operacyjnych
mo˝e mieç istotne znaczenie, je˝eli w zakresie przysz∏ego przewidywanego zastosowania, u˝ytkownikami
okien i drzwi balkonowych b´dà dzieci, osoby starsze albo niepe∏nosprawne. Z kolei sprzedawcom okien,
umiej´tnoÊç okreÊlania, a nawet badania wartoÊci si∏ operacyjnych b´dzie przydatna w ka˝dym przypadku
reklamacji zwiàzanej z tzw. „haczeniem si´ okien”. Mo˝na przyjmowaç, ˝e nawet wyczuwalne opory
w manewrowaniu klamkà albo podczas zamykania lub otwierania skrzyde∏ nie powodujà od razu wadliwoÊci
wyrobu w rozumieniu art. 556 K.c. o ile wartoÊci si∏ operacyjnych mieszczà si´ w wymaganiach normy
PN-EN 13115 oraz sà zgodne z wartoÊciami deklarowanymi. W takim przypadku ewentualna „regulacja okuç”,
czy te˝ inne czynnoÊci podj´te w celu wyeliminowania zjawiska b´dà mia∏y jedynie charakter bie˝àcej obs∏ugi
eksploatacyjnej. Natomiast w przypadku przekroczenia normowej wartoÊci si∏ operacyjnych b´dziemy mieli
z regu∏y do czynienia z wadà okna, którà mo˝na usunàç poprzez napraw´ polegajàcà na „regulacji okuç”.

Wytrzyma∏oÊç mechaniczna
Wytrzyma∏oÊç mechaniczna okna zwiàzana jest z odpornoÊcià konstrukcji, a szczególnie skrzyde∏ okiennych
na oddzia∏ywanie dodatkowych si∏ dzia∏ajàcych w ich p∏aszczyênie, (racking), jak i prostopadle do ich p∏aszczyzny,
(skr´canie statyczne).

Si∏y dzia∏ajàce w p∏aszczyênie skrzyd∏a - racking

Poni˝ej, za normà PN-EN 14608 „Okna -- Oznaczanie odpornoÊci na obcià˝enia w p∏aszczyênie skrzyd∏a”
przedstawiamy dwa schematyczne rysunki ilustrujàce schemat dzia∏ania si∏ w p∏aszczyênie skrzyd∏a w oknach
rozwieranych i uchylnych.

Badania prowadzi si´ w nast´pujàcej ustalonej kolejnoÊci w zakresie przyk∏adania i pomiaru operacyjnych si∏
i momentów obrotowych:

• Wyz´bienie okucia zamykajàcego lub blokujàcego.
• Rozpocz´cie otwierania do pierwszych 100 mm.
• Rozpocz´cie zamykania a˝ do poczàtku zaz´bienia okucia zamykajàcego lub blokujàcego.
• Ca∏kowite zaz´bienie okucia zamykajàcego lub blokujàcego.

Sekwencj´ powtarza si´ dwukrotnie i oblicza Êrednià wyników.

WartoÊci si∏ odpowiadajàce poszczególnym klasom ustala norma klasyfikacyjna PN-EN 13115 „Okna --
Klasyfikacja w∏aÊciwoÊci mechanicznych -- Obcià˝enia pionowe, zwichrowanie i si∏y operacyjne”.
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Si∏y dzia∏ajàce prostopadle do p∏aszczyzny skrzyd∏a – skr´canie statyczne

Ze zjawiskiem skr´cania statycznego skrzyd∏a mamy do czynienia w wyniku oddzia∏ywania obcià˝eƒ przy∏o˝onych
do swobodnego kraƒca naro˝a skrzyd∏a, prostopadle do jego p∏aszczyzny, gdy kraniec przyleg∏ego naro˝a jest
zablokowany. Dwa poni˝sze schematy rysunkowe ilustrujà zjawisko skr´cania statycznego skrzyde∏ okien
rozwieranych i uchylnych.

Klasyfikacja wed∏ug obcià˝enia pionowego i skr´cania statycznego

OdpornoÊç na Klasa 1 Klasa 2

Obcià˝enia pionowe (racking) 200 N 400 N

Obcià˝enia statyczne

Klasa 3 Klasa 4

600 N 800 N

200 N 250 N 300 N 8350 N

F

F

F

F
si∏a si∏a

F
si∏a
blokada

F F

F
si∏a
blokada

ZdolnoÊç konstrukcji okna do przejmowania dodatkowych si∏ dzia∏ajàcych w p∏aszczyênie skrzyd∏a, jak i prosto-
padle do jego p∏aszczyzny bez widocznych trwa∏ych odkszta∏ceƒ powodujàcych utrat´ w∏aÊciwoÊci funkcjonalnych
nazywamy odpornoÊcià mechanicznà. Klasyfikacj´ wytrzyma∏oÊci mechanicznej okien i drzwi balkonowych
podano w normie PN-EN 13115 „Okna -- Klasyfikacja w∏aÊciwoÊci mechanicznych -- Obcià˝enia pionowe,
zwichrowanie i si∏y operacyjne”.

Zasada klasyfikacji jest prosta, im wy˝sza klasa wytrzyma∏oÊci mechanicznej, tym wi´ksza zdolnoÊç konstrukcji
do przejmowania obcià˝eƒ pochodzàcych od dodatkowych si∏ dzia∏ajàcych w p∏aszczyênie skrzyd∏a, jak
i prostopadle do jego p∏aszczyzny.
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Zasada klasyfikacji jest prosta, im wy˝sza klasa wytrzyma∏oÊci mechanicznej, tym wi´ksza zdolnoÊç konstrukcji
do przejmowania obcià˝eƒ pochodzàcych od dodatkowych si∏ dzia∏ajàcych w p∏aszczyênie skrzyd∏a, jak i pro-
stopadle do jego p∏aszczyzny.

W codziennej eksploatacji wytrzyma∏oÊç mechaniczna okien i drzwi balkonowych ma Êcis∏y zwiàzek
z bezpieczeƒstwem u˝ytkowania oraz trwa∏oÊcià wyrobu. Najprostszym przyk∏adem zwiàzku wytrzyma∏oÊci
mechanicznej z bezpieczeƒstwem u˝ytkowania, a w szczególnoÊci znaczenia odpornoÊci na obcià˝enia pionowe
mogà byç sytuacje wyst´pujàce najcz´Êciej w trakcie mycia albo konserwacji okien. Chcàc umyç górne elementy
skrzyde∏ okiennych cz´sto wspinamy si´ na przeró˝ne sto∏ki i drabinki. Chwila nieuwagi, utrata równowagi...
i nagle ca∏ym ci´˝arem cia∏a wspieramy si´ lub wr´cz zawisamy na górnym naro˝niku skrzyd∏a okiennego
stajàc si´ dodatkowà, oprócz ci´˝aru w∏asnego skrzyd∏a, si∏à dzia∏ajàcà w p∏aszczyênie skrzyd∏a. W takim
momencie zdolnoÊç przej´cia przez elementy konstrukcji okna obcià˝eƒ rz´du 81,5 kgf, (klasa 4), bez szkody
dla samego okna staje si´ niebagatelnà zaletà.

Wytrzyma∏oÊç mechaniczna wydaje si´ tak˝e doskona∏à odpowiedzià na doÊç cz´sto zadawane przez nabywców
pytania o zdolnoÊç okien i drzwi balkonowych do przenoszenia ci´˝aru wielokomorowego oszklenia oraz
ewentualny negatywny wp∏yw masy oszklenia na trwa∏oÊç wyrobów. Wysoka klasa wytrzyma∏oÊci mechanicznej
zarówno dla obcià˝eƒ pionowych, jak i skr´cania statycznego oznacza, ˝e skrzyd∏o uchylone bàdê otwarte
do kàta 90° Êwietnie poradzi sobie z przenoszeniem obcià˝eƒ pochodzàcych od si∏ wynikajàcych nie tylko
z ci´˝aru oszklenia, ale tak˝e z ewentualnymi okresowymi dodatkowymi obcià˝eniami rz´du kilkudziesi´ciu
kilogramów bez szkody dla posiadanych funkcjonalnoÊci i poziomów innych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych.

OdpornoÊç na wielokrotne otwieranie i zamykanie - (Trwa∏oÊç mechaniczna)

Ta w∏aÊciwoÊç okna wymieniana przez norm´ PN-EN 14351-1 jest tymczasowà klasyfikacjà okien i drzwi
balkonowych opartà o badanie wp∏ywu wielokrotnego otwierania i zamykania skrzyde∏ na funkcjonalnoÊç
wyrobu. Po wykonaniu badaƒ okno powinno zachowaç funkcjonalnoÊç w odniesieniu do si∏ operacyjnych,
to znaczy, ˝e si∏y operacyjne poczàtkowe i koƒcowe powinny mieÊciç si´ w zakresie klasyfikacji podstawowej
podawanej przez norm´ PN-EN 13115. Okno nie powinno ulec uszkodzeniom lub odkszta∏ceniom ∏àcznie
z obluzowaniem okuç, zamkni´ç lub ich po∏àczeƒ, z∏àczy lub uszczelek chroniàcych przed wp∏ywami
atmosferycznymi, które mog∏yby spowodowaç, ˝e okna i drzwi sta∏yby si´ nieprzydatne do zamierzonego
u˝ytkowania.

Badanie iloÊci cykli otwierania i zamykania oraz powstajàcych w ich wyniku odkszta∏ceƒ oraz uszkodzeƒ profili
i okuç wydaje si´ jak najbardziej w∏aÊciwe dla stwierdzenia okresu czasu, w którym konstrukcja zachowa pe∏nà
funkcjonalnoÊç i u˝ytecznoÊç. Badania dla okien i drzwi balkonowych prowadzone sà dla 5.000, 10.000
i 20.000 cykli otwarcie/zamkni´cie i w ten sposób powstaje te˝ ich klasyfikacja znajdujàca si´ w normie
PN-EN 12400 „Okna i drzwi -- Trwa∏oÊç mechaniczna -- Wymagania i klasyfikacja”.

W drzwiach dwuskrzyd∏owych, skrzyd∏o u˝ywane najcz´Êciej, (skrzyd∏o czynne), jest klasyfikowane zgodnie
z liczbà cykli w tabeli, a skrzyd∏o bierne wed∏ug po∏owy liczby cykli.

Norma PN-EN 12400 podaje równie˝ ogólne wytyczne przynale˝noÊci do klas funkcjonalnoÊci w odniesieniu
do przewidywanych kategorii warunków u˝ytkowania.

Trwa∏oÊç mechaniczna - Klasyfikacja

Klasa Liczba cykli

Okna i drzwi
5.0001

10.0002

20.0003
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Klasy funkcjonalnoÊci w odniesieniu do warunków u˝ytkowania

Klasa IloÊç cykli Warunki u˝ytkowania

5.0001

10.0002

20.0003

lekkie

umiarkowane

ci´˝kie

Jednym z najbardziej oczywistych oczekiwaƒ ka˝dego nabywcy jest to, by okna w ca∏ym okresie u˝ytkowania
otwiera∏y si´ i zamyka∏y bez k∏opotów. OdpornoÊç okien i drzwi balkonowych na wielokrotne otwieranie i za-
mykanie wydaje si´ byç doskona∏à odpowiedzià na takie oczekiwanie i wymaganie nabywców. Zbadana dla
wyrobu iloÊç cykli otwarcie/zamkni´cie mo˝e byç tak˝e argumentem uzasadniajàcym d∏ugoÊç okresu ochrony
z tytu∏u udzielanej gwarancji jakoÊci. Przyjmujàc, ˝e okno b´dzie otwierane 3 do 4 razy dziennie, ∏atwo policzyç,
˝e w warunkach umiarkowanego u˝ytkowania powinno dzia∏aç bezawaryjnie przez okres od 7 do 9 lat,
a wi´c prawie dok∏adnie tyle czasu, ile wynosi na rynku okiennym przeci´tny czas ochrony z tytu∏u udzielanej
nabywcy gwarancji jakoÊci.

OdpornoÊç na w∏amanie
Wymagania i systemy klasyfikacji dotyczàce odpornoÊci na w∏amanie okien i drzwi balkonowych okreÊla norma
PN-EN 1627 „Drzwi, okna, Êciany os∏onowe, kraty i ˝aluzje -- OdpornoÊç na w∏amanie -- Wymagania i kla-
syfikacja”. Wymagania normy dotyczà wyrobów z nast´pujàcymi funkcjami otwierania: Rozwieranie, uchylanie,
sk∏adanie, rozwieranie z uchylaniem, otwieranie z górnym lub dolnym zawieszeniem, przesuwanie w pionie
lub poziomie, a tak˝e konstrukcji sta∏ych. Norma nie dotyczy wyrobów budowlanych przeciww∏amaniowych
sterowanych elektrycznie, elektronicznie lub elektromagnetycznie, z zastosowaniem metod ataku, które
mog∏yby spowodowaç utrat´ tych w∏aÊciwoÊci. Ka˝dy wyrób budowlany, (okno i drzwi balkonowe), zgodny
z niniejszà normà powinien byç klasyfikowany wed∏ug jednej z szeÊciu klas odpornoÊci, zale˝nie od poziomu
odpornoÊci wyrobu. Poni˝ej przedstawiamy za normà PN-EN 1627 kilka istotnych definicji poj´ç zwiàzanych
z odpornoÊcià na w∏amanie okien i drzwi balkonowych:

OdpornoÊç na w∏amanie – to w∏aÊciwoÊç okna lub drzwi balkonowych polegajàca na stawianiu oporu
próbom si∏owego wejÊcia do chronionego pomieszczenia lub obszaru z u˝yciem si∏y fizycznej oraz za pomocà
okreÊlonych z góry narz´dzi.

Wyrób przeciww∏amaniowy – to kompletny funkcjonujàcy element, który – gdy jest wbudowany
i utwierdzony lub utwierdzony i zablokowany pe∏ni funkcj´ oporu przeciw sforsowaniu wejÊcia z u˝yciem si∏y
fizycznej wspomaganej przez okreÊlone z góry narz´dzia.

Klasa odpornoÊci (RC) – to poziom odpornoÊci na próby w∏amania, który zapewnia wyrób.

Czas oporu – to czas roboczy osoby badajàcej, przeprowadzajàcej prób´ w∏amania r´cznego.

Klasa odpornoÊci na w∏amanie

-RC 1 N

RC 2 N

RC 2

-

Czas oporu w minutach

3

RC 3 5

RC 4 10

RC 5 15

RC 6 20
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Klasa odpornoÊci na w∏amanie

Brak wymagaƒ*

Brak wymagaƒ*

3

Klasa odpornoÊci oszklenia wg EN 356

P4A

P5A

P6B

P7B

RC 1 N

RC 2 N

RC 2

RC 3

RC 4

RC 5

RC 6 P8B

Je˝eli w wyrobie stosuje si´ w oszkleniu kilka tafli szklanych wówczas przynajmniej jedna tafla powinna spe∏niaç
wymagania dla danej klasy odpornoÊci na w∏amanie.

*W tych klasach odpornoÊci mogà byç stosowane przepisy krajowe

Dla okien i drzwi balkonowych z ustalonà w badaniach klasà odpornoÊci na w∏amanie producent powinien
dostarczyç instrukcj´ instalowania. Zaleca si´, aby instrukcja instalowania wydana przez producenta zawiera∏a
poni˝sze informacje:

• Typowe szczegó∏y otworów budowlanych, w których wyrób mo˝e byç instalowany.
• Szczegó∏y dotyczàce punktów mocowania, jak równie˝ dok∏adny opis elementów mocujàcych.
• Szczegó∏y dotyczàce punktów wymagajàcych szczególnie sztywnego zamocowania, np. w pobli˝u
   zamków i zawias.
• Szczegó∏y dotyczàce odpornoÊci na Êciskanie uszczelnienia we wn´ce mi´dzy Êcianà a oÊcie˝nicà,
   np. w pobli˝u zamków i zawias.
• Szczegó∏y dotyczàce szczelin, które powinny byç utrzymane mi´dzy cz´Êciami ruchomymi i sta∏ymi.
• Szczegó∏y dotyczàce maksymalnego dopuszczalnego wystawania wk∏adki b´benkowej poza
   zewn´trznà tarcz´ os∏aniajàcà zamek, tam gdzie to w∏aÊciwe.
• Inne szczegó∏y, o ile majà one wp∏yw na w∏aÊciwoÊci próbki do badaƒ, dotyczàce odpornoÊci na
   w∏amanie.
• Szczegó∏y dotyczàce stanu zamkni´cia i/lub warunków, w których spe∏nione sà wymagania
   odpowiadajàce deklarowanej klasie odpornoÊci.

Klasa odpornoÊci na w∏amanie, a przewidywana metoda ataku

Klasy odpornoÊci na w∏amanie RC 1, RC 2 i RC 3 przewidziane sà dla metod ataku na ogó∏ kojarzonych
z w∏amywaczami przypadkowymi lub okazjonalnymi. Uwa˝a si´, ˝e takie ataki sà wynikiem sposobnoÊci samej
w sobie, bez ˝adnego szczególnego odniesienia do prawdopodobnej korzyÊci, którà mo˝e przynieÊç udany
atak. Poziom u˝ytej si∏y nie jest zbyt wysoki, a zastosowanymi narz´dziami sà najprawdopodobniej zwyczajne
narz´dzia r´czne lub Êrodki do wywa˝ania.

Klasy odpornoÊci RC 4, RC 5 i RC 6 sà kojarzone z typem w∏amywacza doÊwiadczonego i profesjonalnego,
z wi´kszym nastawieniem na osiàgni´cie celu i wi´kszà wiedzà o prawdopodobnej korzyÊci, która mo˝e
przynieÊç powodzenie ataku. Takie ataki sà zazwyczaj planowane ze znajomoÊcià wyrobów budowlanych,
które majà byç sforsowane. Ha∏as nie stanowi tu problemu, a czas jest ma∏o istotny. U˝ywane sà cz´sto
narz´dzia o du˝ej mocy, narz´dzia r´czne z nap´dem do jednoosobowego u˝ytku, z wysokim
prawdopodobieƒstwem udzia∏u przest´pczoÊci zorganizowanej.

W za∏àczniku informacyjnym C do normy PN-EN 1627 przedstawiono zestawienie klas odpornoÊci na w∏amanie
wraz z przewidywanymi metodami i próbami dost´pu.
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Klasa
odpornoÊci

na w∏amanie
Przewidywana metoda uzyskania dost´pu

RC 1

Przypadkowy w∏amywacz próbuje uzyskaç dost´p z u˝yciem ma∏ych prostych narz´dzi
i si∏y fizycznej, np. kopania, napierania barkiem, podnoszenia, wyrywania. W∏amywacz
próbuje wykorzystaç sposobnoÊç, nie ma specjalnych informacji dotyczàcych poziomu
odpornoÊci prezentowanego przez wyrób budowlany i jest zainteresowany zarówno
kwestià czasu, jak i ha∏asu. Nie przewiduje si´ szczególnej wiedzy na temat
prawdopodobnych korzyÊci,a poziom ryzyka, które chcia∏by podjàç w∏amywacz, jest niski.

RC 2

Przypadkowy w∏amywacz dodatkowo próbuje uzyskaç dost´p z u˝yciem prostych narz´dzi,
np. Êrubokr´ta, szczypców, klina, a w przypadku krat i wyeksponowanych zawias
z u˝yciem ma∏ej pi∏y r´cznej. Z tym poziomem w∏amywacza nie kojarzy si´ mechanicznych
narz´dzi do wiercenia z racji stosowania wk∏adek b´benkowych odpornych na wiercenie
W∏amywacz próbuje wykorzystaç sposobnoÊç, ma s∏abà znajomoÊç prawdopodobnego
poziomu odpornoÊci i jest zainteresowany zarówno kwestià czasu, jak i ha∏asu. Nie
przewiduje si´ szczególnej wiedzy na temat prawdopodobnych korzyÊci, a poziom ryzyka,
które chcia∏by podjàç w∏amywacz, jest niski.

RC 3

W∏amywacz próbuje uzyskaç dost´p z u˝yciem ∏omu stalowego, dodatkowego Êrubokr´ta
i takich narz´dzi jak ma∏y m∏otek, wybijaki i mechaniczne narz´dzie do wiercenia. Za
pomocà ∏omu stalowego w∏amywacz ma mo˝liwoÊç przy∏o˝enia zwi´kszonych si∏. U˝ywajàc
wiertarki w∏amywacz jest w stanie atakowaç s∏abo zabezpieczone urzàdzenia zamykajàce.
W∏amywacz próbuje wykorzystaç sposobnoÊç, ma pewnà znajomoÊç prawdopodobnego
poziomu odpornoÊci i jest zainteresowany zarówno kwestià czasu, jak i ha∏asu. Nie
przewiduje si´ szczególnej wiedzy na temat prawdopodobnych korzyÊci, a poziom ryzyka,
które chcia∏by podjàç w∏amywacz, jest Êredni.

RC 4

Wprawny w∏amywacz u˝ywa dodatkowo ci´˝kiego m∏otka, siekiery, przecinaków
i przenoÊnej wiertarki z nap´dem zasilanym z baterii. Ci´˝ki m∏otek, siekiera i wiertarka
dajà w∏amywaczowi wi´kszà liczb´ metod ataku. W∏amywacz przewiduje wymierne
korzyÊci i w swych wysi∏kach mo˝e byç zdecydowany na uzyskanie dost´pu. Jest on
równie˝ mniej zainteresowany poziomem stwarzanego przez siebie ha∏asu i przygotowany
na podj´cie wi´kszego ryzyka.

RC 5

DoÊwiadczony w∏amywacz u˝ywa dodatkowo narz´dzi elektrycznych, np. wiertarek,
wyrzynarek i przenoÊnych pi∏ r´cznych oraz szlifierek kàtowych z maksymalnà Êrednicà
tarczy 125 mm. U˝ycie szlifierki kàtowej zwi´ksza skal´ metod ataku i prawdopodobieƒstwo
jego powodzenia. W∏amywacz przewiduje wymierne korzyÊci, w swych wysi∏kach jest
zdecydowany na uzyskanie dost´pu i jest dobrze zorganizowany. Jest on równie˝ ma∏o
zainteresowany poziomem generowanego przez siebie ha∏asu i przygotowany na podj´cie
wysokiego ryzyka.

RC 6

DoÊwiadczony w∏amywacz u˝ywa dodatkowo m∏ota kruszàcego, narz´dzi elektrycznych
du˝ej mocy, np. wiertarek, wyrzynarek i przenoÊnych pi∏ r´cznych oraz szlifierek kàtowych
z maksymalnà Êrednicà tarczy 230 mm. Narz´dzia te sà zdatne do obs∏ugi przez jednà
osob´, majà wysoki poziom osiàgów i sà potencjalnie bardzo skuteczne. W∏amywacz
przewiduje du˝e korzyÊci, w swych wysi∏kach jest zdecydowany na uzyskanie dost´pu
i jest bardzo dobrze zorganizowany. Jest on równie˝ niezainteresowany poziomem
generowanego przez siebie ha∏asu i przygotowany na podj´cie wysokiego ryzyka.
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Monta˝ okien

Pi´kne i doskonale wykonane okno, charakteryzujàce si´ wybitnym poziomem w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych, b´dzie
dla nabywcy rzeczà o ograniczonej przydatnoÊci a˝ do czasu zainstalowania w przegrodzie obiektu budowlanego.
Monta˝ okna sprawia, ˝e wyrób potwierdza zalety, o których zapewniano podczas prezentacji oferty albo
ca∏kiem znienacka ujawniajà si´ niedoskona∏oÊci i wady, których nabywca nie móg∏ spodziewaç si´ w chwili
zawarcia umowy. W odniesieniu do okien i drzwi balkonowych monta˝ pe∏ni funkcj´ wyzwalacza i katalizatora
reakcji, którà mo˝na nazwaç „przydatnoÊcià okna do przewidywanego zastosowania”.

Funkcje i w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe w pe∏ni ujawniajàce si´ po instalacji okna, to jedna sprawa, a sposób wykonania
monta˝u, osiàganie celów wynikajàcych z wymagaƒ przepisów techniczno-budowlanych albo celów po˝àdanych
przez u˝ytkownika, to ca∏kiem odr´bne zagadnienie z punktu widzenia techniki okiennej. Uwa˝ni czytelnicy
zwrócili zapewne uwag´, ˝e w poprzednim zdaniu mowa jest o celach monta˝u wynikajàcych z wymagaƒ
przepisów oraz celach po˝àdanych przez u˝ytkownika. To zabieg ca∏kowicie Êwiadomy i w pe∏ni uzasadniony
praktykà rynkowà. Nabywcy cz´sto oczekujà od instalacji okien mniej ni˝ chcà tego wymagania przepisów
techniczno-budowlanych, a wykonawcy spe∏niajàc te niewygórowane oczekiwania nabywców tworzà przy
okazji przeró˝ne „odmiany” monta˝u okien. „Ciep∏y”, „standardowy”, „na piank´”, „w warstwie ocieplenia”,
„surowy”, to tylko niektóre stosowane poj´cia.

Niezale˝nie od nazwy, techniki wykonania, zastosowanych materia∏ów, monta˝ okien, co do zasady dzieli si´
jedynie na „prawid∏owy”, czyli taki, w którym osiàgamy wszystkie cele wynikajàce z wymagaƒ przepisów
techniczno-budowlanych i aktualnej wiedzy technicznej albo „nieprawid∏owy”, w którym celów nie osiàgamy
w ogóle albo osiàgamy tylko niektóre z nich, a wtedy rozsàdniej jest takiego zakresu robót „monta˝em okien”
po prostu nie nazywaç.

U˝yte wczeÊniej poj´cie „nieprawid∏owy” nie zawsze oznacza to samo, co „wadliwy”. „Nieprawid∏owoÊç”
monta˝u mo˝e byç wynikiem umownego ograniczenia zakresu robót. Ze wzgl´du na obowiàzywanie zasady
swobody umów, (art.3531K.c.), strony mogà umówiç si´ na wykonanie monta˝u okien, co powinno byç
równoznaczne z obowiàzkiem wykonawcy osiàgni´cia, co najmniej wszystkich celów wymaganych przepisami
prawa. Równie dobrze jednak, nabywca z wykonawcà mogà umówiç si´ tylko na wykonanie pewnych czynnoÊci
zwiàzanych z instalacjà okien w wyniku czego osiàgni´te zostanà cele po˝àdane i okreÊlone przez nabywc´
b´dàcego stronà umowy, co nie musi byç równoznaczne ze spe∏nieniem wymagaƒ przepisów. Ograniczony
umownie zakres czynnoÊci ca∏kiem niepotrzebnie i na wyrost strony zwyk∏y równie˝ okreÊlaç, jako „monta˝
okien”. Sprzedawcy i monterzy powinni zdawaç sobie spraw´, ˝e poprawne wykonanie warstwy termoizolacji
wokó∏ okna przy u˝yciu pianki PU na pewno mo˝e spe∏niç wymagania umowne stawiane przez nabywc´,
jednak w ˝adnym przypadku nie mo˝e byç uznane za prawid∏owo wykonany monta˝ okien w Êwietle
obowiàzujàcych wymagaƒ przepisów techniczno-budowlanych.

Niezale˝nie jednak od tego, czy wykonany zostanie prawid∏owy monta˝ okien gwarantujàcy osiàgni´cie
wszystkich celów przewidzianych wymaganiami przepisów, czy tylko sekwencja okreÊlonych czynnoÊci
zwiàzanych z instalacjà okien, wadliwoÊç wykonania zawsze b´dzie nast´pstwem b∏´dów wykonawstwa
wynikajàcych z niezachowania nale˝ytej starannoÊci. W przypadku ujawnienia si´ wad nie zostanà spe∏nione
zarówno wymagania przepisów, jak i wymagania umowne.
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Wymagania monta˝owe
Cz´sto jeszcze spotkaç si´ mo˝na z twierdzeniem, ˝e monta˝ okien nie jest obj´ty jakimikolwiek wymaganiami,
które w ka˝dym przypadku powinny byç spe∏nione. To nieprawda. W Rozporzàdzeniu Ministra Infrastruktury
w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie odnaleêç mo˝na,
co najmniej kilka istotnych wymagaƒ monta˝owych, których spe∏nienie przesàdzi o prawid∏owoÊci albo
nieprawid∏owoÊci wykonanego monta˝u okien i drzwi balkonowych. Wymagania Rozporzàdzenia dotyczà
trzech grup zagadnieƒ:

• WodoszczelnoÊci po∏àczenia okna z oÊcie˝em.
• PrzenikalnoÊci cieplnej po∏àczenia okna z oÊcie˝em.
• PrzepuszczalnoÊci powietrza po∏àczenia okna z oÊcie˝em.

WodoszczelnoÊç - § 318 Rozporzàdzenia

Rozwiàzania konstrukcyjno-materia∏owe przegród zewn´trznych i ich uszczelnienie powinny uniemo˝liwiaç
przenikanie wody opadowej do wn´trza budynków.

PrzenikalnoÊç cieplna i punkt rosy - § 321. ust 1 oraz pkt. 2.2.1 i 2.2.2 za∏àcznika nr 2

Na wewn´trznej powierzchni nieprzezroczystej przegrody zewn´trznej nie mo˝e wyst´powaç kondensacja
pary wodnej umo˝liwiajàca rozwój grzybów pleÊniowych. W celu zachowania tego warunku rozwiàzania
przegród zewn´trznych i ich w´z∏ów konstrukcyjnych powinny charakteryzowaç si´ wspó∏czynnikiem
temperaturowym fRsi o wartoÊci nie mniejszej ni˝ wymagana wartoÊç krytyczna, przy czym dopuszcza si´
przyjmowanie wymaganej wartoÊci tego wspó∏czynnika równej 0,72.

PrzepuszczalnoÊç powietrza – pkt. 2.3.1 in fine za∏àcznika nr 2

W budynku po∏àczenia okien z oÊcie˝ami nale˝y projektowaç i wykonywaç pod kàtem osiàgni´cia ich ca∏kowitej
szczelnoÊci na przenikanie powietrza.

Prawid∏owy monta˝ okien i drzwi balkonowych w ka˝dym przypadku powinien
zagwarantowaç, co najmniej spe∏nienie wymagaƒ przepisów techniczno-budowlanych.
Je˝eli z góry wiadomo, ˝e wymagania nie zostanà spe∏nione, to wykonywana us∏uga nie
powinna byç okreÊlana poj´ciem „monta˝ okien”.

Cel monta˝u okien
Odpowiedê na pozornie proste pytanie o cel monta˝u okien mo˝e sprawiç wiele k∏opotów. Nic w tym dziwnego,
bowiem przy lada okazji rozprawia si´ o materia∏ach, technologiach, technikach monta˝u, ale ma∏o kto
podejmuje temat rezultatów, które nale˝y osiàgnàç w wyniku prawid∏owej instalacji okna. JeÊli ju˝ pojawia
si´ coÊ na ten temat, to raczej same ogólniki pe∏ne nieostrych, wieloznacznych poj´ç. Skutkiem tego sà
problemy z rzeczowà ocenà jakoÊci wykonania robót monta˝owych. Ponownie nic w tym dziwnego, bowiem
je˝eli przed przystàpieniem do wykonania monta˝u nie okreÊlimy celu i planowanych rezultatów do jakich
zmierzamy, to po monta˝u trudno stwierdziç, czy zadanie zosta∏o dobrze wykonane, cele spe∏nione, a rezultaty
osiàgni´te. Ocena koncentruje si´ na detalach, a ucieka to co najwa˝niejsze, odpowiedê na pytanie, czy
w wyniku wykonanych robót monta˝owych spe∏nione zosta∏y wymagania przepisów albo umowne wymagania
obiektowe.
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Jak jest cel monta˝u okien? Montujemy je po to, by wraz z ca∏à przegrodà, w którà sà wbudowane mog∏y
pe∏niç okreÊlone funkcje, o których pisaliÊmy na samym poczàtku Vademecum. Majàc na uwadze funkcje,
jakie okno spe∏nia w przegrodzie i wymagania monta˝owe wynikajàce z treÊci przepisów techniczno-
budowlanych mo˝na doÊç dok∏adnie wyznaczyç cele prawid∏owego monta˝u okien. Przyjrzyjmy si´ Êwietnej
ilustracji majàcej êród∏o w instrukcji monta˝u RAL „Leitfaden zur Planung und Ausführung der Montage von
Fenstern und Haustüren“ RAL-Gütegemeinschaft Fenster und Haustüren e.V. wydanie 2010, przedstawiajàcej
czynniki oddzia∏ujàce na ka˝de wbudowane w przegrod´ okno, a wszystko stanie si´ zupe∏nie jasne. Celem
prawid∏owego monta˝u okien jest:

1. Skuteczne i trwa∏e oddzielenie klimatu zewn´trznego od klimatu panujàcego wewnàtrz domu lub
    mieszkania.

2. Przeniesienie na konstrukcj´ budynku si∏ oddzia∏ujàcych na okno pochodzàcych od czynników
    zewn´trznych, takich jak wiatr, ró˝nice temperatur, ci´˝ar w∏asny oraz u˝ytkowanie.

3. Wykonanie po∏àczenia okna z murem pod kàtem uzyskania ca∏kowitej szczelnoÊci na przenikanie
   powietrza oraz w sposób uniemo˝liwiajàcy przenikanie wody opadowej do wn´trza budynku.

4. Zminimalizowanie wartoÊci liniowych mostków cieplnych oraz eliminacja kondensacji pary wodnej
    na wewn´trznej powierzchni po∏àczenia okna z oÊcie˝em.

Monta˝ okien – zarzàdzanie przez jakoÊç
B∏àd – to nieumyÊlne dzia∏anie, które jest niezgodne z zasadami lub za∏o˝eniami i przynosi z∏e skutki.

W monta˝u okien b∏´dy by∏y, sà i b´dà pope∏niane w przysz∏oÊci. O tym, ˝e jest si´ w czym pomyliç podczas
robót monta˝owych Êwiadczy katalog najcz´Êciej wyst´pujàcych b∏´dów, do których trzeba zaliczyç:

• B∏´dy wymiarowania oÊcie˝y
• B∏´dy wymiarowania konstrukcji okiennych.
• B∏´dy w konstrukcji wyrobów.
• B∏´dy w doborze Êrodków mocowaƒ mechanicznych.
• B∏´dy w rozmieszczeniu punktów mocowania mechanicznego.
• B∏´dy w podparciu konstrukcji okiennych.
• B∏´dy w ustalaniu wymiaru szczelin dylatacyjnych.
• B∏´dy w doborze materia∏ów uszczelniajàcych.
• B∏´dy w wykonaniu warstwy uszczelnieƒ termoizolacyjnych.
• B∏´dy w wykonaniu warstwy uszczelnieƒ paroizolacyjnych.
• B∏´dy w wykonaniu warstwy uszczelnieƒ wodoszczelnych i paroprzepuszczalnych.
• B∏´dy w instalacji parapetów zewn´trznych i wewn´trznych.

Ruch konstrukcji ramy

Ci´êar w∏asny

Temperatura wewn´trzna

WilgotnoÊç wewn´trzna

Wentylacja

Ruch konstrukcji budynku

Âwiat∏o s∏oneczne

Deszcz

Wiatr

Ró˝nice temperatur

Ha∏as
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Na budowach, cz´sto mo˝na us∏yszeç, ˝e nie myli si´ tylko ten, kto nic nie robi. Statystycznie im wi´cej
wykonanych us∏ug, tym wi´ksze prawdopodobieƒstwu pope∏nienia b∏´du. To prawda, ale czy aktywnoÊç
monta˝owa jest wystarczajàcym usprawiedliwieniem dla pope∏nionych b∏´dów? Z pewnoÊcià nie jest. Czasem
lepiej odstàpiç od monta˝u ni˝ podjàç czynnoÊci, o których z góry wiadomo, ˝e mogà, a cz´sto nawet, ˝e
muszà zakoƒczyç si´ niepowodzeniem. Ka˝dy b∏àd monta˝u, to dla wykonawcy strata w wymiarze ekonomicznym
i wizerunkowym. Tym samym podstawowym zadaniem ka˝dej organizacji oraz ka˝dego zatrudnionego w niej
sprzedawcy i montera jest uczynienie wszystkiego, aby b∏´dy nie zdarza∏y si´ w ogóle albo zdarza∏y si´ jak
najrzadziej, a przede wszystkim dzia∏anie na rzecz usuwania przyczyn powstawania b∏´dów monta˝u, do
których mo˝na zaliczyç:

• Zró˝nicowany poziom kompetencji osób planujàcych, sprzedajàcych i wykonujàcych monta˝.
• Niew∏aÊciwy obieg informacji niezb´dnych do planowania i wykonania monta˝u.
• Brak standardów monta˝owych i procedur sprawdzajàcych.
• Brak zasad doskonalenia jakoÊci Êwiadczonych us∏ug.

Jednà z metod doskonalenia jakoÊci, wartà uwagi i stosunkowo prostà do wdro˝enia w codziennej pracy
ka˝dej profesjonalnej firmy zajmujàcej si´ sprzeda˝à i monta˝em okien wydajà si´ byç dzia∏ania oparte na
elementach zarzàdzania przez jakoÊç. Idea metody zawiera si´ w czterech krokach jakoÊci, nazywanych od
nazwiska twórcy „Cyklem Deminga”. Gdyby odnieÊç je do monta˝u okien przybra∏yby nast´pujàcà postaç:

Planowanie monta˝u, to gromadzenie i przetwarzanie informacji o warunkach wykonania us∏ugi prowadzàce
do okreÊlenia celów monta˝u, wyboru metod i technik, w∏aÊciwego doboru materia∏ów i Êrodków, ustalenia
zasad i zakresu wspó∏dzia∏ania stron umowy oraz ustalenia ceny adekwatnej do zakresu robót.

Wykonanie monta˝u, to wszystkie bezpoÊrednie czynnoÊci podejmowane na placu budowy realizowane
z wykorzystaniem informacji, okreÊlonych metod i materia∏ów oraz z zachowaniem ustalonych z nabywcà
zasad wspó∏dzia∏ania, zmierzajàce do wykonania us∏ugi zgodnie z ustalonym planem gwarantujàcym osiàgni´cie
zak∏adanych celów.

Sprawdzenie monta˝u, to dzia∏anie w ramach ustalonych z nabywcà zasad wspó∏dzia∏ania polegajàce
na weryfikacji nale˝ytej starannoÊci wykonania us∏ugi i osiàgni´cia planowanych celów.

Poprawa monta˝u – to bezpoÊrednie dzia∏ania  w sferze organizacji, których celem jest eliminacja przyczyn
powstania wykrywanych wad.

Metoda czterech kroków jakoÊci opracowana przez Williama Edwardsa Deminga leg∏a u podstaw strategii
zarzàdzania jakoÊcià, którà zastosowa∏o wiele uznanych w Êwiecie marek. Istotà jest nieustanne doskonalenie
procesów, w naszym przypadku, by∏yby to doskonalenie procesów monta˝u okien, w które zaanga˝owani
sà wszyscy pracownicy wraz z kadrà zarzàdzajàcà. Sukces w postaci eliminacji b∏´dów i wysokiej pozycji
rynkowej nie przyjdzie szybko, ale jest pewny. Wchodzàc na Êcie˝k´ doskonalenia procesów, firma zdobywa
unikalne doÊwiadczenia oraz tworzy nowe wartoÊci, w∏asne standardy i procedury poparte wynikami badaƒ.
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Sprawdê

Monta˝ okien
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Planowanie monta˝u okien
Je˝eli projekt techniczno-budowlany nie okreÊla w cz´Êci opisowej i rysunkowej sposobu instalacji okien i drzwi
balkonowych wraz z niezb´dnymi detalami, inwestor i wykonawca stajà przed koniecznoÊcià opracowania
w∏asnego indywidualnego planu monta˝u, który zapewni spe∏nienie przez us∏ug´ wymagaƒ przepisów
techniczno-budowlanych i/lub wymagaƒ obiektowych okreÊlonych przez inwestora. Sporzàdzenie dobrego
planu, b´dàcego podstawà prawid∏owego monta˝u, wymaga zgromadzenia i przetworzenia wielu ró˝nych
informacji. Majàc na uwadze, ˝e sprzeda˝à us∏ug i planowaniem monta˝u nie zajmujà si´ wy∏àcznie osoby
dysponujàce odpowiednià wiedzà i doÊwiadczeniem w tym zakresie warto, aby plan powstawa∏ wed∏ug pewnej
z góry okreÊlonej procedury, która z jednej strony zapewni dop∏yw wszystkich niezb´dnych danych, z drugiej
zagwarantuje ich optymalne wykorzystanie. Procedura, powinna staç si´ planem… na stworzenie planu
monta˝u.

Poni˝ej przedstawiamy 22 kroki podzielone na trzy etapy, które warto wykonaç przyst´pujàc do sporzàdzenia
planu monta˝u okien i drzwi balkonowych:

Etap I – biuro sprzeda˝y

Zapoznaj si´ z cz´Êcià opisowà i rysunkowà projektu budowlanego pod kàtem informacji dotyczàcych
okien i sposobu ich monta˝u. Je˝eli w projekcie sà takie informacje przyjmij je do planu monta˝u.
Sprawdê w projekcie przewidywanà przez architekta pozycj´ okien w oÊcie˝ach. Okna powinny
byç montowane w pozycji przewidzianej projektem. Ewentualne odst´pstwo powinno byç
zatwierdzone przez projektanta lub osob´ dokonujàcà adaptacji.
Ustal zakres zmian wniesionych do projektu przez inwestora bez wczeÊniejszych uzgodnieƒ
z projektantem lub osobà adaptujàcà projekt oraz wp∏yw tych zmian na warunki wykonania mon-
ta˝u i mo˝liwoÊç spe∏nienia wymagaƒ przepisów techniczno-budowlanych.
Ustal z nabywcà wymagania obiektowe monta˝u okien i drzwi balkonowych.

Etap II – plac budowy

Pojedê na plac budowy!
Sprawdê dost´pnoÊç êróde∏ energii, wody oraz WC. OkreÊl zasady korzystania z tych mediów.
Oceƒ stan zaawansowania robót, jakoÊç dróg dojazdowych i komunikacj´ wewn´trznà w obiekcie
oraz ustal przewidywany/po˝àdany stan obiektu na czas monta˝u.
Ustal sposób dostawy, sk∏adowania i przenoszenia konstrukcji na placu budowy oraz wymagania
sprz´towe odnoszàc je do przewidywanego/po˝àdanego stanu obiektu w czasie monta˝u.
Ustal stan przygotowania, prostoliniowoÊç i jakoÊç oÊcie˝y okiennych.
Sprawdê, czy sà naniesione repery wysokoÊci posadzki w stanie surowym, posadzki gotowej oraz
poziomu 1 m.
Je˝eli oÊcie˝a nie sà przygotowane do monta˝u, a reperów nie naniesiono, okreÊl sposób
przygotowania oÊcie˝y okien do monta˝u oraz ustal, która ze stron przyjmuje odpowiedzialnoÊç
za przygotowanie oÊcie˝y i naniesienie reperów. Zobowiàzania stron w tym zakresie wpisz do
umowy.
Pomiary otworów nieprzygotowanych majà charakter wy∏àcznie orientacyjny. Otwory oÊcie˝y
wymiaruj dopiero wtedy kiedy sà ca∏kowicie gotowe do monta˝u, a repery naniesione. Wymiary
konstrukcji okiennych ustalaj w odniesieniu do wymiarów otworów oÊcie˝y przygotowanych do
monta˝u i wybranego sposobu wykonania uszczelnieƒ.
Ustal w∏aÊciwà dla lokalizacji obiektu stref´ obcià˝enia wiatrem, kategori´ terenu i wysokoÊç nad
poziomem morza.
Ustal sposób wykonania po∏àczeƒ mechanicznych wraz z rozmieszczeniem punktów mocowania
i rodzajem ∏àczników pami´tajàc, ˝e muszà nadawaç si´ do stosowania w istniejàcej konstrukcji
muru noÊnego.
Ustal sposób podparcia konstrukcji okiennych pami´tajàc, ˝e konstrukcje nara˝one na obcià˝enia
eksploatacyjne pochodzàce od u˝ytkowników powinny byç podparte na ca∏ej szerokoÊci.

1.

2.

3.

4.

5.
6.
7.

8.

9.
10.

11.

12.

13.

14.

15.





126

Ustal wymagania, co do szczelnoÊci po∏àczenia okna z oÊcie˝em. Zdefiniuj po˝àdany poziom
szczelnoÊci wartoÊcià przepuszczalnoÊci odniesienia „Q” lub wspó∏czynnika infiltracji „a”.
Ustal z inwestorem sposób uszczelnienia szczelin dylatacyjnych wraz z iloÊcià warstw i rodzajem
materia∏ów uszczelniajàcych uwzgl´dniajàc wymagania, co przyj´tej szczelnoÊci po∏àczeƒ oraz
wartoÊci krytycznej wspó∏czynnika temperaturowego fRsi.
Ustal szerokoÊç szczelin dylatacyjnych odpowiednio do warunków pogodowych w dniu monta˝u,
wybranego sposobu uszczelnienia oraz w∏aÊciwoÊci konstrukcji okiennych.

16.

17.

18.

OkreÊl wymiary produkcyjne dla zamawianych okien i drzwi balkonowych.
Ustal warunki odbioru robót przez strony umowy, w tym tak˝e dokumenty odniesienia dla oceny
jakoÊci wykonania monta˝u oraz osoby odpowiedzialne za nadzór i odbiór robót dla ka˝dej ze
stron.
Cen´ za wykonanie przewidywanego zakresu robót monta˝owych okreÊl po ogl´dzinach placu
budowy na podstawie przyj´tych ustaleƒ.
Wszystkie ustalenia przenieÊ do umowy z wyraênym okreÊleniem zakresów obowiàzków ka˝dej
stron, jako elementu wspó∏dzia∏ania w wykonaniu zobowiàzania, (art. 354 § 2 K.C. i art. 640 K.C).

Wykonanie wszystkich przedstawionych kroków, chocia˝ poczàtkowo mo˝e wydaç si´ trudne, a nawet zb´dne,
b´dzie z jednej strony miarà partnerskiego u∏o˝enia stosunków z inwestorem, z drugiej wyrazem profesjonalnego
podejÊcia do monta˝u okien. Zastosowanie i dalsze doskonalenie poszczególnych „kroków”, zgodne z ideà
Deminga, doprowadzi z czasem do powstania optymalnej procedury planowania us∏ug monta˝owych.
Ograniczenie si´ do wykonania tylko niektórych kroków zmniejszy lecz nie wyeliminuje ryzyka pope∏nienia
b∏´dów. Ca∏kowite zaniechanie planowania, b´dzie dobrà ilustracjà do sentencji Alberta Einsteina: „Je˝eli to
samo, wykonujesz ciàgle tak samo, nie spodziewaj si´ innego rezultatu”, wróç do definicji poj´cia „b∏àd”.

Etap III – umowa

19.
20.

21.

22.

Lista sprawdzajàca na placu budowy
Wizyta i ogl´dziny placu budowy, na którym w przysz∏oÊci b´dà wykonywane roboty zwiàzane z monta˝em
okien i drzwi balkonowych, to chyba najwa˝niejszy etap w planowaniu. W zwiàzku z tym warto, aby w trakcie
wst´pnych prac na budowie powstawa∏y dokumenty, które opisujà warunki i stan obiektu w sposób jasny
i zrozumia∏y dla wszystkich, którzy na placu budowy nie byli, a uczestniczà w procesie planowania, sprzeda˝y
i wykonawstwa us∏ug monta˝owych. Dobrze sporzàdzona dokumentacja z ogl´dzin powinna stanowiç element
zbioru dokumentów zwiàzanego z transakcjà, do którego b´dzie mo˝na powracaç w przypadku ewentualnych
kwestii spornych powstajàcych w okresie obowiàzywania okresu ochrony r´kojmià za wady albo udzielonà
gwarancjà jakoÊci.

Przyk∏ady list sprawdzajàcych stosowanych podczas ogl´dzin placu budowy mo˝na odnaleêç w rozbudowanych
instrukcjach monta˝u, na przyk∏ad „Leitfaden zur Planung und Ausführung der Montage von Fenstern und
Haustüren“ RAL-Gütegemeinschaft Fenster und Haustüren e.V.  Ze wzgl´du na specyfik´ dzia∏ania poszczególnych
firm handlowo-monta˝owych oraz charakter realizowanych przez nie zadaƒ warto, aby ka˝da organizacja
wypracowa∏a w∏asne wzory raportów stanowiàcych êród∏o wiedzy i informacji w procesie planowania monta˝u.
Poni˝ej prezentujemy przyk∏ad raportu, który pozwala zgromadziç podstawowe informacje techniczne dotyczàce
stanu obiektu oraz uwarunkowaƒ logistycznych.
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Raport z ogl´dzin placu budowy

Nr zlecenia/oferty

Nr umowy

Inwestor/Zamawiajàcy

Adres zamieszkania

Adres placu budowy

Telefon kontaktowy

e-mail:

Orientacyjny termin monta˝u

INFORMACJE WST¢PNE O OBIEKCIE i PLACU BUDOWY

Rodzaj obiektu � budynek mieszkalny jednorodzinny
� budynek mieszkalny wielomieszkaniowy
� lokal mieszkalny
� lokal u˝ytkowy
� szpital
� dom pomocy spo∏ecznej
� hala sportowa
� szko∏a
� biurowiec
� hotel
� budynek przemys∏owy

� inny ___________________________________

Obiekt/lokal � istniejàcy
� wznoszony
� wolnostojàcy
� w zabudowie bliêniaczej
� w zabudowie szeregowej

� pow. _______ m2

� pow. _______ m2

� wiek _____________

� skrajny  � Êrodkowy

Obiekt/lokal dokumenty � projekt budowlany
� wniosek o wydanie pozwolenia na budow´
� decyzja o pozwoleniu na budow´

� TAK    � NIE
� z dnia ____________
� z dnia ____________

Istniejàcy dojazd � droga asfaltowa/betonowa/brukowana
� droga gruntowa utwardzona/p∏yty betonowe
� droga gruntowa nieutwardzona

Wjazd na plac budowy
dost´pny bez ograniczeƒ
dla pojazdów

� osobowych
� osobowych i dostawczych
� osobowych, dostawczych, ci´˝arowych
� brak wjazdu
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INFORMACJE O PO¸O˚ENIU i KONSTRUKCJI OBIEKTU

Parkowanie na placu
budowy na czas dostaw
i robót dost´pne bez
ograniczeƒ dla pojazdów

� osobowych
� osobowych i dostawczych
� osobowych, dostawczych, ci´˝arowych
� brak warunków do parkowania

IloÊç kondygnacji � obiekt podpiwniczony
� obiekt niepodpiwniczony
� obiekt parterowy
� obiekt jednopi´trowy
� obiekt dwupi´trowy
� obiekt wielopi´trowy � ______kondygnacji

Logistyka na placu
budowy

� roz∏adunek i transport r´czny
� odleg∏oÊç od miejsca roz∏adunku
� przemieszczanie okien na wysokoÊç
� roz∏adunek i transport z u˝yciem sprz´tu
� stanowiàce przeszkody Êciany dzia∏owe
� dost´pna winda towarowa z kabinà
� dost´pny dêwig osobowy z kabinà
� schody wewnàtrz budynku

� __________ metrów
� __________ pi´tro
� _________________
� TAK    � NIE
� S______ � H______
� S______ � H______
� TAK    � NIE

WysokoÊç wbudowania
okien

� 0 do 10 m
� 0 do 20 m
� 0 do 30 m
� 0 do 40 m
� 0 do 55 m
� 0 do + 55 m

� do 10 m
� 10 – 20 m
� 20 – 30 m
� 30 – 40 m
� 40 – 55 m
� + 55 m

Strefa obcià˝enia wiatrem � strefa I
� strefa II
� strefa III

Kategoria terenu � 0 - Morze, obszar brzegowy otwarty na morze
� 1 - Jeziora albo obszary z niewielkà roÊlinnoÊcià
        i bez przeszkód
� 2 - Obszary z niskà roÊlinnoÊcià oraz
        pojedynczymi drzewami lub budynkami
        oddalonymi od siebie na odleg∏oÊç nie
        mniejszà ni˝ 20 ich wysokoÊci
� 3 - Obszary regularnie pokryte roÊlinnoÊcià albo
        budynkami oddalonymi od siebie na
        odleg∏oÊç nie wi´kszà ni˝ 20 ich wysokoÊci
        (jak wsie, tereny podmiejskie, sta∏e lasy)
� 4 - Obszary, na których przynajmniej 15%
        powierzchni pokrywajà budynki o Êredniej
        wysokoÊci przekraczajàcej 15 m

Dojazd pod budynek
i roz∏adunek dost´pny
bez ograniczeƒ
dla pojazdów

� osobowych
� osobowych i dostawczych
� osobowych, dostawczych, ci´˝arowych
� brak dojazdu
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Materia∏ Êcian � pustak ceramiczny (Porotherm)
� ceg∏y/bloczki silikatowe
� bloczki z betonu porowatego
� beton zbrojony
� ceg∏a pe∏na
� Êciana drewniana/bale/szkielet

Konstrukcja oÊcie˝y � Êciana jednowarstwowa bez ocieplenia 1 W
� Êciana jednowarstwowa z ociepleniem 2 W
� Êciana warstwowa z murem os∏onowym 3 W
� Êciana 3 W z wentylacjà

� ocieplenie ______ cm
� ocieplenie ______ cm
� ocieplenie ______ cm
� wentylacja _____ cm

W´garki
bez w´garka

w´garek zewn´trzny

w´garek wewn´trzny

�

�

�

� Êci´cie ___________

� odchylenia ________

Stan oÊcie˝y � nie przygotowane do monta˝u okien
� przygotowane do monta˝u okien
� z odchy∏kami wymiarów powy˝ej 5 mm
� odchy∏ki wymiarów w tolerancji +/- 5 mm � pion   � poziom

Tynki przy wymianie � oÊcie˝a obustronnie nieotynkowane
� oÊcie˝a obustronnie otynkowane
� tynk odpada na zewnàtrz
� tynk odpada wewnàtrz

Repery wysokoÊci � 1 x naniesione repery posadzek oraz reper 1 m
� repery do przeniesienia na pozosta∏e oÊcie˝a
� brak repera posadzki surowej
� brak repera posadzki gotowej
� brak repera 1 m od posadzki gotowej

Raport sporzàdzi∏ ______________________________________________________ Data __________________

Podpis: _______________________________________________________________

Mo˝na sobie wyobraziç podobne raporty opisujàce uwarunkowania zwiàzane ze sposobem mocowania
mechanicznego, wykonania uszczelnieƒ albo dotyczàce instalacji elementów dodatkowych, takich jak os∏ony
przeciws∏oneczne albo parapety. Nie nale˝y przy tym obawiaç si´ obszernoÊci takiej dokumentacji. Im wi´cej
zgromadzonych informacji, tym mniejsze ryzyko podj´cia b∏´dnej decyzji. JednoczeÊnie proces zbierania du˝ej
iloÊci danych, odbywajàcy si´ przy czynnym udziale inwestora, b´dzie dla niego sygna∏em profesjonalnego
podejÊcia wykonawcy do kwestii monta˝owych, a jednoczeÊnie uÊwiadomi, ˝e prawid∏owa instalacja okien
nie jest zadaniem tak prostym, jak to si´ czasem wydaje.
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Etapy monta˝u okien i drzwi balkonowych
Monta˝ okien, to dzia∏anie zespo∏owe. Myli si´ ten, kto chcia∏by wszystkie monta˝owe sukcesy albo pora˝ki
przypisaç wy∏àcznie monterom. W ka˝dym monta˝u uczestniczà poÊrednio lub bezpoÊrednio: Sprzedawcy,
osoby odpowiedzialne za pomiary, monterzy, osoby odpowiedzialne za nadzór. Je˝eli zespó∏ pracuje zgodnie,
a poziom kompetencji u ka˝dego z cz∏onków zespo∏u jest odpowiednio wysoki, spe∏nione sà przes∏anki
profesjonalnego wykonania us∏ug monta˝u. W przypadku, gdy ka˝dy z cz∏onków zespo∏u „wie swoje”, a na
dodatek wzajemna komunikacja i wymiana informacji kulejà, nawet najprostsze czynnoÊci mogà byç wykonane
nieterminowo oraz wadliwie.

O zespo∏owym charakterze monta˝u ∏atwo przekonaç si´, gdy spróbujemy podzieliç dowolne zadanie
monta˝owe na etapy i kroki, które doprowadzà do jego wykonania i odbioru przypisujàc cz∏onkom zespo∏u
odpowiednie zadania do wykonania. W prawid∏owym cyklu czynnoÊci mog∏oby to wyglàdaç nast´pujàco:

Etap I – biuro – sprzedawca + nadzór

• Ustalenie wymagaƒ obiektowych – potrzeb i wymagaƒ inwestora.
• Prezentacja zakresu us∏ug i mo˝liwoÊci wykonawcy.
• Ustalenie terminu wizyty na placu budowy i pomiary.

Etap II – plac budowy – osoba dokonujàca pomiarów + nadzór

• Sprawdzenie stanu przygotowania obiektu i placu budowy do monta˝u.

Etap III – biuro – sprzedawca + nadzór

• Planowanie monta˝u i wycena.
• Oferta na wykonanie us∏ugi.
• Przeniesienie propozycji oferty i ustaleƒ do treÊci umowy.

Etap IV – plac budowy – monterzy + nadzór

• Dostawa konstrukcji na plac budowy.
• Sprawdzenie, (odbiór), kompletnoÊci dostaw.
• Roz∏adunek i rozmieszczenie konstrukcji.
• Sprawdzenie poprawnoÊci wymiarów.
• Przygotowanie konstrukcji okiennych do monta˝u.
• Pozycjonowanie konstrukcji w oÊcie˝ach.
• Podparcie i mocowanie mechaniczne.
• Wykonanie uszczelnieƒ termoizolacyjnych.
• Odbiór wykonania mocowania mechanicznego i warstwy termoizolacji.
• Wykonanie uszczelnieƒ wodoszczelnych i paroprzepuszczalnych oraz paroizolacyjnych.
• Sprawdzenie wartoÊci si∏ operacyjnych, regulacje.
• Monta˝ akcesoriów i wyposa˝enia, (gdy to konieczne).
• Wydanie i koƒcowy odbiór robót.

Etap V – biuro – sprzedawca + nadzór

• Wydanie dokumentów zwiàzanych z rzeczami i us∏ugami.
• Zespó∏ czynnoÊci obs∏ugi posprzeda˝owej, przeglàdy okresowe, czynnoÊci zwiàzane z r´kojmià
  i udzielonà gwarancjà jakoÊci.
• Opracowanie i wdro˝enie zmian w procedurach planowania i wykonania robót na podstawie
  dokumentacji odbiorów i zg∏oszeƒ reklamacji.
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Zespo∏owoÊç dzia∏aƒ sprawia, ˝e obarczanie monterów okien wy∏àcznà winà za wady monta˝u jest mo˝liwe
wy∏àcznie wtedy, gdy wszystkie pozosta∏e ogniwa ∏aƒcucha osób odpowiedzialnych za sposób i jakoÊç wykonania
monta˝u wywiàza∏y si´ prawid∏owo ze swoich obowiàzków. Rolà sprzedawcy jest ustaliç oczekiwania nabywcy,
przedstawiç wymagania formalno-prawne, okreÊliç wymagania obiektowe i zakres zobowiàzaƒ wykonawcy
oraz przygotowaç ofert´ wykonania robót. Osoba dokonujàca pomiarów i ogl´dzin przyjmuje odpowiedzialnoÊç
za przygotowanie placu budowy, obiektu i konstrukcji okiennych w sposób umo˝liwiajàcy terminowe i prawi-
d∏owe wykonanie przyj´tego zakresu obowiàzków. Monterzy powinni posiadaç odpowiednià wiedz´ i umie-
j´tnoÊci, aby z nale˝ytà starannoÊcià wykonaç prace wynikajàce z przyj´tego planu monta˝u. Rolà nadzoru
jest przygotowanie warunków do prawid∏owego dzia∏ania wszystkim ogniwom monta˝owego ∏aƒcucha oraz
opracowanie i wdra˝anie procedur naprawczych, gdy zachodzi taka potrzeba. Taki schemat doskonale wpisuje
si´ w proces zarzàdzania jakoÊcià monta˝u okien oparty na cyklu Deminga: Monta˝ okien - Zaplanuj,
Wykonaj, Sprawdê, Popraw.

RozszerzalnoÊç cieplna okien i drzwi balkonowych z PVC-U
RozszerzalnoÊç cieplna, czy jak kto woli rozszerzalnoÊç termiczna jest jednà z podstawowych w∏aÊciwoÊci cia∏
sta∏ych, gazów i cieczy. Gdy zachowane jest sta∏e cieÊnienie, pod wp∏ywem temperatury zwi´ksza si´ obj´toÊç
tych cia∏. RozszerzalnoÊç obj´toÊciowa cia∏ sta∏ych cz´sto przyjmuje form´ uproszczonà i sprowadzana jest do
zmian d∏ugoÊci, stàd w∏aÊnie bierze si´ poj´cie „rozszerzalnoÊci liniowej”, jako wskaênika opisujàcego
rozszerzalnoÊç cieplnà cia∏ sta∏ych.

Wspó∏czynnik rozszerzalnoÊci cieplnej �� – jest wielkoÊcià charakterystycznà dla danego materia∏u. Jest
to tak zwana „sta∏a materia∏owa”, której wartoÊç jest wzgl´dnà zmianà rozmiarów cia∏a przy zmianie tempe-
ratury o 1 °C.

Przyk∏adowe wartoÊci wspó∏czynnika rozszerzalnoÊci cieplnej ��  (1/°C)

PVC-U 70 * 10-6

Aluminium 23 * 10-6

Stal 12 * 10-6

Szk∏o 9 * 10-6

Drewno (wzd∏u˝ w∏ókien) 5 * 10-6

Je˝eli dla danego materia∏u znamy wartoÊç wspó∏czynnika rozszerzalnoÊci cieplnej, zmian´ d∏ugoÊci elementu
konstrukcji w mm na 1 m d∏ugoÊci mo˝na obliczyç pos∏ugujàc si´ nast´pujàcà zale˝noÊcià:

�l = L0 * �� * �T * 1000 mm
gdzie:

Warunki pogodowe, a w szczególnoÊci poziom temperatur i promieniowania s∏onecznego podczas monta˝u
i zwiàzana z tym rozszerzalnoÊç cieplna kszta∏towników okiennych z PVC-U, to niezwykle istotne zagadnienia,
które trzeba braç pod uwag´ zarówno podczas planowania, jak i wykonywania robót zwiàzanych z monta˝em.
Marginalizowanie zjawiska rozszerzalnoÊci cieplnej materia∏ów mo˝e nieÊç za sobà negatywne konsekwencje
w postaci trwa∏ych odkszta∏ceƒ elementów konstrukcji okiennej. Powierzchnie kszta∏towników okiennych
nara˝one na bezpoÊredni kontakt z powietrzem zewn´trznym i promieniowaniem cieplnym s∏oƒca b´dà
przyjmowa∏y temperatur´ otoczenia zarówno podczas instalacji, jak i w trakcie póêniejszej eksploatacji. Okno
o szerokoÊci 2 m zamontowane w styczniu w temperaturze -5 °C, w lipcu b´dzie poddane intensywnemu
promieniowaniu s∏onecznemu, a temperatura powierzchni materia∏u mo˝e osiàgnàç wartoÊç + 60 °C. Tym

L0
��
�T

- d∏ugoÊç poczàtkowa elementu w metrach
- wspó∏czynnik rozszerzalnoÊci cieplnej
- ró˝nica temperatury materia∏u pomi´dzy temperaturà monta˝u, a temperaturà pracy.
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samym ró˝nica temperatur �T wyniesie 65 °C. Znajàc ró˝nic´ temperatur i d∏ugoÊci elementów konstrukcji
mo˝emy obliczyç przewidywanà zmian´ ich d∏ugoÊci. Przyk∏adowe obliczenie dla elementu o pierwotnej
d∏ugoÊci 2 m:

�l = 2 * 0,00007 * 65 * 1000 = 9,1 mm

Elementy konstrukcyjne okna o d∏ugoÊci 2 metrów mogà wyd∏u˝yç si´ a˝ o 9,1 mm. To bardzo du˝o. Zjawisko
rozszerzalnoÊci cieplnej ma charakter odwracalny, co oznacza, ˝e pod wp∏ywem wysokich temperatur d∏ugoÊci
elementów konstrukcji b´dà wzrasta∏y, a pod wp∏ywem niskich mala∏y. Konstrukcja okienna instalowana
w s∏oneczne i upalne lipcowe po∏udnie nie b´dzie wyd∏u˝aç si´, ale w miar´ spadania temperatur powietrza,
na pewno b´dzie si´ kurczy∏a. W ekstremalnie niskich temperaturach lutego, gdy temperatura powietrza
zewn´trznego potrafi spadaç nawet poni˝ej – 20 °C ró˝nica �T pomi´dzy temperaturà monta˝u, a temperaturà
pracy wyniesie 80 °C, co nie pozostanie bez wp∏ywu na zachowanie i funkcjonalnoÊç konstrukcji poniewa˝
jej wymiar mo˝e zmieniç si´ w takich warunkach a˝ o 11,2 mm.

Autorzy instrukcji monta˝u „Leitfaden zur Planung und Ausführung der Montage von Fenstern und Haustüren“
RAL-Gütegemeinschaft Fenster und Haustüren e.V. wydanie 2010 stwierdzajà, ˝e w praktyce nie b´dziemy
mieli do czynienia z tak istotnymi ró˝nicami wartoÊci temperatur, w zwiàzku z czym mo˝na przyjmowaç, ˝e
w przeci´tnych warunkach klimatycznych charakterystycznych dla naszej cz´Êci Europy zmiana d∏ugoÊci dla
kszta∏towników okiennych z PVC-U w kolorze bia∏ym wynosi Êrednio 1,6 mm na 1 m d∏ugoÊci, a dla
kszta∏towników barwionych lub z pow∏okà PMMA 2,4 mm na 1 m d∏ugoÊci.

Wydaje si´ jednak s∏usznym, aby ka˝dy monta˝ okien i drzwi balkonowych z PVC-U traktowaç, jako odr´bny
przypadek, dla którego mogà wystàpiç inne warunki oddzia∏ywania ró˝nic temperatur, co nale˝y uwzgl´dniç
zarówno podczas wymiarowania konstrukcji okiennych, jak i przy doborze materia∏ów uszczelniajàcych,
a przede wszystkim przy ustalaniu wymiarów niezb´dnych luzów dylatacyjnych wokó∏ okien.

Szczeliny dylatacyjne
Dylatacja – to szczelina celowo utworzona w konstrukcji budynku lub budowli. Wydzielony element lub jego
fragment samodzielnie przenoszàcy przewidywane obcià˝enia, odkszta∏cenia i przesuni´cia.

W budownictwie dylatacje dzielimy na:

Dylatacje konstrukcyjne – wydzielajà fragmenty budynku stanowiàce jednolità ca∏oÊç pod wzgl´dem
statyki.

Dylatacje termiczne – eliminujàce wp∏yw du˝ych napr´˝eƒ, które mog∏yby powodowaç odkszta∏cenia
termiczne (na skutek rozszerzalnoÊci cieplnej) poszczególnych fragmentów konstrukcji.
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Dylatacje technologiczne – eliminujàce wp∏yw skurczu lub p´cznienia materia∏ów u˝ytych do wykonania
elementu budowli

Dylatacje przeciwdrganiowe – eliminujàce lub zmniejszajàce wp∏yw drgaƒ, wstrzàsów przenoszonych
z jednego elementu na drugi.

Szczeliny dylatacyjne wokó∏ okien powinny umo˝liwiaç swobodny ruch konstrukcji na skutek rozszerzalnoÊci
cieplnej kszta∏towników okiennych z PVC-U, sà zatem dylatacjami termicznymi. W ka˝dym przypadku monta˝u
okien i drzwi balkonowych z PVC-U przyjmowana w za∏o˝eniach szerokoÊç szczelin dylatacyjnych powinna
uwzgl´dniaç wymiary konstrukcji okiennej, temperatur´ roboczà monta˝u i zwiàzanà z tym rozszerzalnoÊç
termicznà elementów oraz odpornoÊç na Êciskanie i wytrzyma∏oÊç na rozciàganie materia∏ów uszczelniajàcych.
W∏aÊciwa relacja wymiarów i w∏aÊciwoÊci materia∏ów nabiera szczególnego znaczenia podczas monta˝u
konstrukcji wielkogabarytowych, gdzie rozszerzalnoÊç cieplna elementów konstrukcji okiennej b´dzie najwi´ksza.

Co do maksymalnej szerokoÊci szczelin dylatacyjnych wypowiada si´ Instrukcja nr 421/2011 Instytutu Techniki
Budowlanej „Warunki techniczne wykonania i odbioru robót budowlanych cz´Êç B: Roboty wykoƒczeniowe.
Zeszyt 6” wyd.2016, stwierdzajàc: „Maksymalny wymiar szczeliny mi´dzy oÊcie˝nicà okiennà i oÊcie˝em nie
powinien przekraczaç 40 mm. W szczególnych przypadkach dopuszczalne sà wymiary wi´ksze. Wówczas
sposób uszczelnienia i zastosowanie materia∏ów uszczelniajàcych wymaga indywidualnego podejÊcia”.

Materia∏em uszczelniajàcym najcz´Êciej stosowanym podczas monta˝u okien sà ró˝nego rodzaju pianki
poliuretanowe. Sprzedawcy i monterzy cz´sto zapominajà, ˝e standardowe pianki poliuretanowe charakteryzujà
si´ du˝à odpornoÊcià na Êciskanie i ma∏à wytrzyma∏oÊcià na rozciàganie. Po aplikacji w przestrzeƒ szczeliny
dylatacyjnej materia∏ szybko staje si´ twardy i ma∏o elastyczny, co nale˝y uwzgl´dniç w przewidywanym zakresie
i sposobie zastosowania. Elementy okien montowanych w niskich temperaturach, w okresie letnim b´dà
znaczàco wyd∏u˝a∏y si´ pod wp∏ywem wysokich temperatur. Co wi´cej, pod wp∏ywem wysokiej temperatury
pogorszy si´ równie˝ sztywnoÊç i wytrzyma∏oÊç tych elementów. Rozszerzajàca si´, „plastyczna” konstrukcja
okienna, trafiajàc na znaczàcy opór standardowej pianki poliuretanowej b´dzie bardziej podatna na trwa∏e
odkszta∏cenia. Z kolei elementy okien montowanych latem, w wysokich temperaturach, zimà w okresie
oddzia∏ywania niskich temperatur b´dà znaczàco zmniejsza∏y swojà d∏ugoÊç, kruczàc si´. W przypadku
zastosowania standardowych pianek o ma∏ej wytrzyma∏oÊci na rozciàganie mo˝e dojÊç do zerwania po∏àczeƒ
pianki z p∏aszczyznà muru albo kszta∏townika wytworzonych podczas procesu utwardzania. Powstajàce w ten
sposób mikroszczeliny w∏osowate stanà si´ drogà dla niekontrolowanej infiltracji powietrza i przenikania
wilgoci. Wniosek wydaje si´ wi´c doÊç oczywisty. Je˝eli materia∏em uszczelniajàcym w szczelinie dylatacyjnej
ma byç pianka poliuretanowa konieczny jest taki dobór jej parametrów, aby w ca∏ym okresie eksploatacji
zapewnia∏a w∏aÊciwe przejmowanie z konstrukcji okiennej obcià˝eƒ pochodzàcych od si∏ powodowanych
rozszerzalnoÊcià cieplnà kszta∏towników okiennych oraz kompensowa∏a je bez utraty w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
materia∏ów i samego po∏àczenia okna z oÊcie˝em. Zastosowanie pianek o standardowych w∏aÊciwoÊciach
powinno ograniczaç si´ do okresów, w których ró˝nica temperatury monta˝u oraz temperatury roboczej b´dzie
jak najmniejsza. W pozosta∏ych okresach roku lepszym rozwiàzaniem wydaje si´ byç u˝ycie poliuretanowych
pianek uszczelniajàcych o wysokiej elastycznoÊci.

Temperatura na wewn´trznej powierzchni po∏àczenia okna
z oÊcie˝em
Jednym z wymagaƒ, które powinno zostaç spe∏nione w wyniku prawid∏owego monta˝u okien i drzwi
balkonowych jest wykonanie po∏àczenia konstrukcji z oÊcie˝em w sposób, który zapobiegnie wyst´powaniu
zjawiska kondensacji pary wodnej na jego wewn´trznej powierzchni. W celu zachowania tego warunku,
rozwiàzania przegród zewn´trznych i ich w´z∏ów konstrukcyjnych powinny charakteryzowaç si´ wspó∏czynnikiem
temperaturowym fRsi o wartoÊci nie mniejszej ni˝ wymagana wartoÊç krytyczna, przy czym dopuszcza si´
przyjmowanie wymaganej wartoÊci tego wspó∏czynnika równej 0,72.
Norma EN 13788 „Cieplno-wilgotnoÊciowe w∏aÊciwoÊci komponentów budowlanych i elementów budynku
-- Temperatura powierzchni wewn´trznej konieczna do unikni´cia krytycznej wilgotnoÊci powierzchni
i kondensacji mi´dzywarstwowej -- Metody obliczania” podaje nast´pujàcà definicj´ wspó∏czynnika
temperaturowego fRsi:
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Czynnik temperaturowy na wewn´trznej powierzchni fRsi – jest to ró˝nica temperatury powierzchni
wewn´trznej i temperatury powietrza zewn´trznego, podzielona przez ró˝nic´ temperatury powietrza
wewn´trznego i zewn´trznego, obliczona przy za∏o˝eniu, ˝e opór przejmowania ciep∏a na powierzchni
wewn´trznej wynosi Rsi.

Przedstawionà definicj´ mo˝na zapisaç w postaci nast´pujàcej zale˝noÊci:

fRsi =
Qsi - Qe

Qi - Qe

gdzie: Qsi
Qi
Qe

- Temperatura powierzchni wewn´trznej °C
- Temperatura powietrza wewn´trznego °C
- Temperatura powietrza zewn´trznego °C

Za∏ó˝my, ˝e w okresie zimowym, gdy temperatura powietrza zewn´trznego wynosi – 10 °C, a temperatura
w pomieszczeniu +21 °C, podczas badania termowizyjnego okaza∏o si´, ˝e temperatura na wewn´trznej
powierzchni po∏àczenia okna z oÊcie˝em wynosi +14 °C. Czy po∏àczenie spe∏nia wymaganie przepisów
techniczno-budowlanych fRsi ≥ 0,72 , a monta˝ nale˝y uznaç za wykonany prawid∏owo?

fRsi =
Qsi - Qe

Qi - Qe
= fRsi =

14 - (-10) =
21 - (-10)

14
31

= 0,77

Wykonane obliczenie pokazuje, ˝e temperatura na wewn´trznej powierzchni po∏àczenia jest prawid∏owa,
a wymaganie dotyczàce zabezpieczenia przed kondensacjà powierzchniowà spe∏nione.

Umiej´tnoÊç wyliczania wartoÊci wspó∏czynnika temperaturowego fRsi mo˝e okazaç si´ niezwykle przydatna
podczas interpretacji zdj´ç wykonanych kamerà termowizyjnà. O ile bowiem nie sà one szczególnie przydatne
w ocenie jakoÊci okien i drzwi balkonowych, o czym pisaliÊmy wczeÊniej, o tyle w ocenie jakoÊci wykonania
robót monta˝owych mogà pe∏niç niezwykle istotnà rol´ wskazujàc zarówno na braki w ciàg∏oÊci uszczelnieƒ
termoizolacyjnych wokó∏ konstrukcji, jak i na niepoprawny wybór Êrodków monta˝u, który nie zabezpiecza
po∏àczenia okna z oÊcie˝em przed zawilgoceniem i przyspieszonà korozjà.

Planujàc stosowanie okreÊlonych materia∏ów uszczelniajàcych podczas wykonywania robót zwiàzanych z mon-
ta˝em okien warto zapytaç dostawców o wyniki badaƒ przenikalnoÊci cieplnej po∏àczeƒ. Je˝eli znana jest
wartoÊç wspó∏czynnika przenikania ciep∏a U dla po∏àczenia wykonanego przy u˝yciu danego Êrodka uszczel-
niajàcego doÊç ∏atwo mo˝na obliczyç przewidywanà temperatur´ na powierzchni po∏àczenia od strony
wewn´trznej. W tym celu mo˝na pos∏u˝yç si´ nast´pujàcà zale˝noÊcià:

T = ti – U * (ti – te) * Rsi
gdzie:

T
U
ti
te
Rsi

- temperatura powierzchni wewn´trznej
- wspó∏czynnik przenikania ciep∏a po∏àczenia
- temperatura powietrza wewn´trznego
- temperatura powietrza zewn´trznego
- opór przejmowania ciep∏a na powierzchni wewn´trznej

Podobnie, jak w poprzednim przyk∏adzie obliczeƒ za∏ó˝my, ˝e temperatura powietrza zewn´trznego wynosi
– 10 °C, a temperatura w pomieszczeniu +21 °C. Dostawca materia∏ów uszczelniajàcych przedstawi∏ nam
badania wspó∏czynnika przenikania ciep∏a, z których wynika, ˝e dla naszego po∏àczenia przyjmie on wartoÊç
0,8 W/(m2*K). Przyjmijmy równie˝ najmniej korzystnà wartoÊç oporu przejmowania ciep∏a Rsi = 0,25. Jaka
b´dzie w tych warunkach przewidywana temperatura na wewn´trznej powierzchni po∏àczenia okna z oÊcie˝em?

Wyliczajàc przewidywanà temperatur´ na wewn´trznej powierzchni po∏àczenia okna z oÊcie˝em okreÊliliÊmy
przy okazji temperatur´ punktu rosy. Zaglàdajàc chocia˝by do wczeÊniej prezentowanych tabel mo˝emy okreÊliç
przy jakiej wilgotnoÊci wzgl´dnej powietrza w pomieszczeniu nastàpi wykroplenie kondensatu pary wodnej
na styku okna z oÊcie˝em.

T = 21 - 0,8 * (21 – (-10)) * 0,25 = T = 14,8 °C
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Mocowanie mechaniczne okien i drzwi balkonowych
Kotwy, konsole, kàtowniki oraz ró˝nego rodzaju Êruby, ko∏ki rozporowe albo dyble w otulinie stalowej tworzà
zestaw Êrodków wykorzystywanych do mechanicznego mocowania konstrukcji okiennych w otworach oÊcie˝y.
Podstawowe zadanie, jakie Êrodki te pe∏nià w prawid∏owym monta˝u okien i drzwi balkonowych, to przenoszenie
z okna na mur konstrukcyjny obcià˝eƒ pochodzàcych od si∏ parcia i ssania wiatru. O oddzia∏ywaniach wiatru
na konstrukcje okienne i wartoÊciach powstajàcych przy tym obcià˝eƒ pisaliÊmy wczeÊniej w rozdziale
poÊwi´conym odpornoÊci okien na obcià˝enie wiatrem. Przypomnijmy tylko, ˝e w zale˝noÊci od strefy obcià˝enia
wiatrem, kategorii terenu oraz miejsca wbudowania okna w konstrukcj´ obiektu, wartoÊci si∏ oddzia∏ujàcych
na okno mogà byç liczone w dziesiàtkach, a czasem setkach kilogramów si∏a (kgf) na ka˝dy m2 konstrukcji
okiennej. Majàc na uwadze wartoÊci obcià˝eƒ oddzia∏ujàcych na zainstalowane okna oraz nieuchronnoÊç
i powtarzalnoÊç zjawisk powodujàcych obcià˝enia wiatrem mo˝na okreÊliç cztery zasady, jakimi nale˝y kierowaç
si´ podczas wykonywania cz´Êci „mechanicznej” monta˝u okien i drzwi balkonowych:

WartoÊç si∏ przenoszona przez Êrodki mocowania mechanicznego stosowane w monta˝u okien i drzwi balko-
nowych powinna byç podana przez producentów tych Êrodków. Zadaniem osób zajmujàcych si´ planowaniem
monta˝u jest ustalenie przewidywanej wartoÊci obcià˝eƒ wiatrem na ka˝dy punkt mocowania i dobór
odpowiednich Êrodków mocowania zapewniajàcych w ca∏ym okresie eksploatacji okna bezpieczeƒstwo
u˝ytkowania.

Konstrukcje okienne muszà byç mocowane do oÊcie˝y mechanicznie.

Ze wzgl´du na wartoÊci si∏ dzia∏ajàcych na konstrukcj´ okiennà, b´dàcych pochodnà
ciÊnienia pr´dkoÊci wiatru, w przypadku okien i drzwi balkonowych montowanych
w otworach fasadowych nale˝y, co do zasady przewidzieç czterostronne mocowanie
mechaniczne ka˝dego elementu za pomocà odpowiednich Êrodków monta˝u,
przestrzegajàc zaleceƒ zastosowania wydanych przez producenta.

W przypadku puszek rolet nadstawnych górny ramiak oÊcie˝nicy, który nie mo˝e zostaç
przymocowany mechanicznie, powinien zostaç przeliczony pod wzgl´dem statycznym,
jako element wolnonoÊny i odpowiednio przymocowany po bokach.

Zgodnie z obecnym stanem wiedzy technicznej mocowanie okien w oÊcie˝ach wy∏àcznie
przy u˝yciu pianki poliuretanowej, kleju i tym podobnych materia∏ów budowlanych
jest niedopuszczalne.

1.

2.

3.

4.

Aby okreÊliç przybli˝onà, przewidywanà wartoÊç
obcià˝eƒ pochodzàcych od si∏ oddzia∏ywania wiatru
przypadajàcà na punkty mocowania mechanicznego
mo˝na pos∏u˝yç si´ nast´pujàcà zale˝noÊcià:

gdzie:

W
S
H
PM

- ciÊnienie pr´dkoÊci wiatru (Pa/m2)
- szerokoÊç konstrukcji (m)
- wysokoÊç konstrukcji (m)
- punkt mocowania

Liczba PM
PM = W * S * H
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A A
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A A A A A

A

A

A

E

E

E

E

A odst´p pomi´dzy punktami mocowania
okna luminiowe max.
okna drewnianie max.
okna PVC max.

800 mm
800 mm
700 mm

E odst´p od kàta wewn´trznego ramy
i przy s∏upkach oraz Êlemionach od
strony wewn´trznej kszta∏townika
100 - 150 mm

dodatkowy punkt monta˝owy do
przenoszenia obcià˝eƒ w p∏aszczyênie
okna zamiast klocków podporowych
przy monta˝u wystajàcym przed
konstrukcj´ noÊnà Êciany

-

-

-

A odst´p pomi´dzy punktami mocowania
okna luminiowe max.
okna drewnianie max.
okna PVC max.

800 mm
800 mm
700 mm

E odst´p od kàta wewn´trznego ramy
i przy s∏upkach oraz Êlemionach od
strony wewn´trznej kszta∏townika
100 - 150 mm

dodatkowy punkt monta˝owy do
przenoszenia obcià˝eƒ w p∏aszczyênie
okna zamiast klocków podporowych
przy monta˝u wystajàcym przed
konstrukcj´ noÊnà Êciany

-

-

-

Przyjmijmy, ˝e ciÊnienie pr´dkoÊci wiatru oddzia∏ujàcego na 1 m2 konstrukcji okiennej wyniesie 1200 Pa,
a zatem:

PM =
1200 * 1,2 * 1,5

8
= PM = 270 Pa

2160

8
=

270 Pa = 270 N = 27,52 kgf

Z obliczenia wynika, ˝e obcià˝enie w ka˝dym punkcie mocowania mechanicznego przyjmie wartoÊç 270 Pa.
Pos∏ugujàc si´ informacjami wczeÊniej przedstawionymi w Vademecum 2017 ∏atwo obliczyç, ˝e:

Tym samym w prosty sposób ustaliÊmy, ˝e dla tej okreÊlonej konstrukcji okiennej w przewidywanych warunkach
u˝ytkowania zastosowane czterostronnie Êrodki mocowania mechanicznego powinny umo˝liwiç przenoszenie
obcià˝eƒ pochodzàcych od si∏ dzia∏ajàcych prostopadle do p∏aszczyzny okna o wartoÊci, co najmniej 30 kilo-
gramów si∏a (kgf) na ka˝dy punkt mocowania.

Je˝eli dla okreÊlonych warunków monta˝u nie zostanà przeprowadzone obliczenia wartoÊci obcià˝eƒ
oddzia∏ujàcych na konstrukcj´ okiennà i punkty mocowania mechanicznego, to iloÊç i rozmieszczenie punktów
mocowania mo˝e byç okreÊlona równie˝ na podstawie informacji producenta wyrobu albo zaleceƒ zawartych
w powszechnie dost´pnych instrukcjach monta˝u okien i drzwi balkonowych. Poni˝ej prezentujemy schematy
rozmieszczenia punktów mocowania i zalecenia monta˝owe pochodzàce z instrukcji RAL „Leitfaden zur
Planung und Ausführung der Montage von Fenstern und Haustüren“ RAL-Gütegemeinschaft Fenster und
Haustüren e.V.
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VADEMECUM OKIEN PVC 2

Klocki podporowe nie muszà byç trwale mocowane do
konstrukcji okna lub budynku. Sà elementem obcià˝anym „na
docisk”. SzerokoÊç klocków podporowych powinna byç
dostosowana do wymiaru g∏´bokoÊci ramy oÊcie˝nicy okna lub
listwy progowej, jeÊli ta jest stosowana. Klocki podporowe
nale˝y rozmieÊciç w taki sposób, by nie utrudnia∏y prac
zwiàzanych z wykonaniem uszczelnieƒ wokó∏ konstrukcji.
Materia∏ z jakiego wykonuje si´ klocki podporowe powinien
cechowaç si´ odpowiednià do ci´˝aru konstrukcji okiennej
wytrzyma∏oÊcià na Êciskanie, stabilnoÊcià kszta∏tu oraz niskà
przewodnoÊcià cieplnà. Aktualnie najcz´Êciej stosowane sà
ró˝ne rodzaje klocków podporowych wykonanych z duro-
plastycznych tworzyw sztucznych albo ró˝nego rodzaju kszta∏tki
wykonane z  polistyrenu albo poliuretanu nazywane potocznie
„ciep∏ymi parapetami”.

Wybór sposobu podparcia okna lub drzwi balkonowych w celu
w∏aÊciwego przeniesienia na mur konstrukcyjny budynku
obcià˝eƒ pochodzàcych od ci´˝aru konstrukcji okiennej wymaga
wczeÊniejszego ustalenia masy oraz ci´˝aru okna, a tak˝e
obliczenia i porównania wartoÊci ciÊnienia z jakim konstrukcja
b´dzie oddzia∏ywaç na podpor´ z odpornoÊcià podpory na
Êciskanie.

Klocki podporowe – przenoszenie si∏ dzia∏ajàcych
w p∏aszczyênie okna
Po mechanicznym zamocowaniu okna w oÊcie˝u, na konstrukcj´ okiennà, a poprzez to na punkty mocowania
mechanicznego oprócz obcià˝eƒ pochodzàcych od si∏ parcia i ssania wiatru oraz rozszerzalnoÊci cieplnej
oddzia∏ujà tak˝e obcià˝enia pochodzàce od ci´˝aru i funkcjonalnoÊci konstrukcji okiennej. Na ilustracji
przedstawiamy obcià˝enia i kierunki si∏ oddzia∏ujàcych na punkty mocowania mechanicznego w zainstalowanym
oknie.

Punkty mocowania mechanicznego w sposób pe∏ny i w∏aÊciwy b´dà przenosi∏y z okna na mur budynku
obcià˝enia wiatrem tylko wtedy, gdy podczas monta˝u zapewnimy, ˝e nie b´dà na nie oddzia∏ywa∏y dodatkowe
obcià˝enia pochodzàce od ci´˝aru konstrukcji. Elementem odpowiedzialnym za przenoszenie na mur budynku
obcià˝eƒ od si∏ dzia∏ajàcych w p∏aszczyênie okna pochodzàcych od ci´˝aru konstrukcji oraz dodatkowych
obcià˝eƒ eksploatacyjnych powodowanych przez u˝ytkowników sà klocki podporowe.

•
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Masa – w mechanice klasycznej rozumiana jako licznoÊç materii zale˝na od iloÊci atomów. Im wi´cej atomów,
tym wi´ksza masa. Jednostkà masy jest kilogram (kg).

Si∏a ci´˝koÊci – potocznie nazywana ci´˝arem, jest to wypadkowa si∏y z jakà Ziemia lub inny obiekt przyciàga
dany obiekt. Jednostkà si∏y ci´˝koÊci, (ci´˝aru), jest Niuton (N).

CiÊnienie - wartoÊç si∏y dzia∏ajàcej prostopadle do powierzchni podzielona przez powierzchni´ na jakà ona
dzia∏a. Jednostkà ciÊnienia jest Paskal (Pa).

Ile wa˝y okno o masie 100 kg? Na powierzchni Ziemi na cia∏o o masie 1 kg dzia∏a si∏a skierowana w dó∏
o wartoÊci 9,81 N, a zatem:

100 * 9,81 = 981 N

Przyjmijmy, ˝e okno o masie 100 kg i ci´˝arze 981 N ma szerokoÊç 1,5 m, a g∏´bokoÊç kszta∏townika ramy
oÊcie˝nicy wynosi 8,5 cm. Jaka b´dzie wartoÊç ciÊnienia, czyli si∏y Êciskajàcej oddzia∏ujàcej na element podparcia
konstrukcji?

W ten prosty sposób ustaliÊmy, ˝e odpornoÊç na Êciskanie materia∏u z jakiego b´dzie wykonana podpora dla
naszego przyk∏adowego okna, (o znanym ci´˝arze i powierzchni na jakà ci´˝ar ten b´dzie oddzia∏ywaç),
powinna byç wi´ksza od 7,5 kPa/m2.

Planujàc sposób podparcia konstrukcji okiennej albo przyst´pujàc do wykonania podparcia warto  pami´taç,
˝e drewniane kliny monta˝owe, najcz´Êciej stosowane do ustalania pozycji okna w oÊcie˝y i  umieszczane
prostopadle do jego p∏aszczyzny nie sà klockami podporowymi i w ˝aden sposób nie zast´pujà funkcji pe∏nionych
przez klocki podporowe, bowiem nie zapewniajà stabilnego podparcia konstrukcji. Konstrukcja podparta
niestabilnie b´dzie wykazywa∏a tendencj´ do skr´cania pod wp∏ywem oddzia∏ywania si∏y ci´˝koÊci. Warto
pami´taç, ˝e dla konstrukcji okiennych, które mo˝na uznaç za cia∏a symetryczne, punkt stabilnego podparcia
b´dzie znajdowa∏ si´ w ich Êrodku geometrycznym.

Powierzchnia = 150 cm * 8,5 cm = 1.275 cm2 = 0,13 m2

CiÊnienie = 981 : 0,13 = 7.546 Pa = 7,5 kPa/m2

Kliny, które w trakcie monta˝u s∏u˝à jako pomocnicze elementy mocujàce nale˝y usunàç po zamocowaniu
okna, a miejsce po klinach koniecznie uzupe∏niç warstwà termoizolacyjnà.
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Uszczelnienie po∏àczenia okna z oÊcie˝em
Pe∏ne i prawid∏owe uszczelnienie po∏àczenia okna z oÊcie˝em, to element ciàgle jeszcze marginalizowany
w monta˝u okien. Znaczenia jakoÊci wykonania uszczelnieƒ dla trwa∏oÊci elementów konstrukcji budynku
oraz komfortu u˝ytkowania pomieszczeƒ zdajà si´ nie doceniaç zarówno nabywcy, jak i sprzedawcy okien.
W przestrzenie szczelin dylatacyjnych aplikuje si´ piank´ poliuretanowà i w 80% przypadków monta˝u okien
i drzwi balkonowych to koniec procesu wykonania uszczelnieƒ. Negatywne skutki takiego post´powania nie
wystàpià natychmiast, ale bez wàtpienia wystàpià. Wych∏adzanie Êcian oÊcie˝y, przemarzanie po∏àczeƒ,
a w skrajnych przypadkach nawet oblodzenia powierzchni, niekontrolowana infiltracja powietrza szczególnie
w obr´bie dolnych naro˝y okna albo przesiàkanie wody opadowej powodujàce uszkodzenia tynków, parapetów
lub posadzek, to cz´ste nast´pstwa monta˝u z uszczelnieniem tylko „na piank´”. Powodem ich wyst´powania
sà wady w przygotowaniu oÊcie˝a do monta˝u oraz b∏´dy i niestarannoÊç podczas aplikacji pianki PU w po∏à-
czeniu z w∏aÊciwoÊciami fizyko-chemicznymi tego materia∏u uszczelniajàcego.

Od sposobu uszczelnienia po∏àczenia okna z oÊcie˝em i jakoÊci wykonania tego elementu zale˝y, czy spe∏nione
zostanà wymagania monta˝owe wynikajàce z treÊci przepisów rozporzàdzenia w sprawie warunków technicznych
jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie zwiàzane z:

• PrzepuszczalnoÊcià powietrza przez po∏àczenie,  (pkt. 2.3.1 in fine za∏. nr 2).
• WodoszczelnoÊcià po∏àczenia, (§ 318 Rozporzàdzenia).
• Temperaturà na wewn´trznej powierzchni po∏àczenia, § 321. ust 1 oraz pkt. 2.2.1 i 2.2.2 za∏. nr 2).

JakoÊç wykonania uszczelnieƒ doskonale widaç na zdj´ciach termograficznych. Je˝eli uszczelnienie wykonane
jest prawid∏owo, w podczerwieni, obraz po∏àczenia powinien byç jednorodny, a rozk∏ad temperatur na
powierzchni po∏àczeƒ równy, bez wi´kszych odchyleƒ na ca∏ym obwodzie okna. Co wi´cej, temperatura na
powierzchni po∏àczenia powinna byç na tyle wysoka, aby spe∏nione by∏o wymaganie dotyczàce krytycznej
wartoÊci wspó∏czynnika temperaturowego fRsi ≥ 0,72. Badania termograficzne pokazujà, ˝e wymagania
przepisów techniczno-budowlanych nie b´dà spe∏nione w przypadku znaczàcego przep∏ywu powietrza przez
po∏àczenie, a tak˝e wtedy, gdy b´dzie dochodziç do zawilgocenia materia∏u termoizolacyjnego na skutek
oddzia∏ywania wody opadowej lub dyfuzji pary wodnej. Wyeliminowanie wi´kszoÊci przyczyn powodujàcych
powolnà, ale nieuchronnà degradacj´ po∏àczeƒ okien z oÊcie˝em wymaga wykonania podczas monta˝u trzech
niezale˝nych warstw uszczelniajàcych o zró˝nicowanej funkcjonalnoÊci:

• Warstwa zewn´trzna – wodoodporna, paroprzepuszczalna
• Warstwa Êrodkowa - termoizolacyjna
• Warstwa wewn´trzna - paroizolacyjna

Wszystkie trzy warstwy razem oraz ka˝da z osobna powinny stanowiç równie˝ barier´ ograniczajàcà przep∏yw
powietrza przez po∏àczenie. Mo˝na je wykonaç z wykorzystaniem wielu pojedynczych materia∏ów albo
kombinacji materia∏ów uszczelniajàcych. W tabeli prezentujemy materia∏y odpowiednie dla wykonania ka˝dej
z warstw uszczelnienia.

Polimerowe pow∏oki uszczelniajàce

TaÊma rozpr´˝na

Folia paroizolacyjna EPDM

Folia paroizolacyjna

Silikon + sznur PE

Warstwa wewn´trzna
(paroizolacyjna)

Warstwa Êrodkowa
(termoizolacyjna)

Warstwa zewn´trzna
(wodoodporna; paroprzepuszczalna)

TaÊma rozpr´˝na

Folia paroprzepuszczalna EPDM

Folia paroprzepuszczalna

Polimerowe pow∏oki uszczelniajàce

Silikon + sznur PE

TaÊma rozpr´˝na

Korek

We∏na mineralna

Pianka poliuretanowa (PUR)

Wybór materia∏ów do wykonania uszczelnieƒ nie powinien byç przypadkowy. W tym wzgl´dzie decydujàce
znaczenie powinny mieç w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe poszczególnych materia∏ów odniesione do przewidywanych
obcià˝eƒ eksploatacyjnych oraz wymagaƒ obiektowych i wymagaƒ krajowych przepisów techniczno-
budowlanych, co do szczelnoÊci po∏àczeƒ.

VADEMECUM OKIEN PVC 2
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SzczelnoÊç po∏àczeƒ
SzczelnoÊç po∏àczenia rozumiana, jako maksymalne w danych warunkach ograniczenie przep∏ywu powietrza przez
po∏àczenie okna z oÊcie˝em w g∏ównej mierze uzale˝niona jest od odpowiedniego przygotowania oÊcie˝y, w∏aÊciwoÊci
materia∏ów uszczelniajàcych oraz starannoÊci wykonania. Sprzedawcy, jak i nabywcy okien mogà swobodnie i we-
d∏ug w∏asnego uznania wp∏ywaç na wszystkie te czynniki, co powinno znaleêç odzwierciedlenie w treÊci zawieranej
umowy poprzez okreÊlenie sposobu wykonania uszczelnieƒ, a przede wszystkim poprzez jasne okreÊlenie oczekiwanego
rezultatu w postaci konkretnej wartoÊci obj´toÊci strumienia powietrza przep∏ywajàcego przez po∏àczenie w danych
warunkach po zakoƒczeniu monta˝u okien. Zanim jednak w umowie pojawià si´ konkretne wartoÊci przep∏ywu
powietrza przez gotowe po∏àczenie okna z oÊcie˝em sprzedawca powinien zbadaç poziom szczelnoÊci po∏àczeƒ
dla najcz´Êciej stosowanych kombinacji materia∏ów i stosowanych technik monta˝u.

Aby przedstawiç mo˝liwy wp∏yw techniki monta˝u i doboru materia∏ów uszczelniajàcych na wielkoÊç przep∏ywu
powietrza przez po∏àczenie okna z oÊcie˝em w dwóch kolejnych tabelach prezentujemy wyniki eksperymentu
polegajàcego na zbadaniu i porównaniu szczelnoÊci po∏àczeƒ o ró˝nej g∏´bokoÊci, uszczelnionych przy u˝yciu tylko
pianki PU oraz pianki PU i folii uszczelniajàcych.

W tabeli nr 1 pokazano porównanie szczelnoÊci po∏àczenia okna z oÊcie˝em o d∏ugoÊci z∏àcza 4 mb, szerokoÊci
20 mm i g∏´bokoÊci 70 mm.

Tabela nr 1

WartoÊci
ciÊnieƒ

(Pa)

Ârednia przepuszczalnoÊç ca∏kowita w m3/h Zmiana
szczelnoÊci

%Pianka PU 70/20
Pianka PU 70/20 + folie

zewn´trzna i wewn´trzna

10 0,00 0,00 0%

20 0,30 0,00 100%

30 0,41 0,00 100%

40 0,50 0,00 100%

50 0,59 0,00 100%

100 0,88 0,34 61%

150 1,11 0,37 67%

200 1,66 0,40 76%

250 1,91 0,41 79%

300 2,17 0,54 75%

450 2,57 0,71 72%

600 2,94 0,80 73%
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Tabela nr 2

WartoÊci
ciÊnieƒ

(Pa)

Ârednia przepuszczalnoÊç ca∏kowita w m3/h Zmiana
szczelnoÊci

%Pianka PU 90/20
Pianka PU 90/20 + folie

zewn´trzna i wewn´trzna

10 0,00 0,00 0%

20 0,14 0,00 100%

30 0,26 0,00 100%

40 0,36 0,00 100%

50 0,42 0,00 100%

100 0,68 0,14 79%

150 0,85 0,22 74%

200 0,99 0,28 72%

250 1,10 0,34 69%

300 1,34 0,38 72%

450 2,05 0,56 73%

600 2,43 0,77 68%

W tabeli nr 2 pokazano porównanie szczelnoÊci po∏àczenia okna z oÊcie˝em o d∏ugoÊci z∏àcza 4 mb, szerokoÊci
20 mm i g∏´bokoÊç 90 mm.

Wyniki w obu tabelach pozwalajà na przedstawienie kilku wniosków, które warto mieç na uwadze podczas
planowania monta˝u, a w szczególnoÊci planowania sposobu wykonania uszczelnieƒ:

Po∏àczenie okna z oÊcie˝em uszczelnione wy∏àcznie przy u˝yciu pianki poliuretanowej nie eliminuje
przep∏ywu powietrza przez po∏àczenie nawet podczas oddzia∏ywania ciÊnieƒ pr´dkoÊci wiatru o nie-
wielkich wartoÊciach.

G∏´bokoÊç po∏àczenia okna z oÊcie˝em, a zatem iloÊç materia∏u uszczelniajàcego w obr´bie szczeliny
dylatacyjnej, przy oddzia∏ywaniu ciÊnieƒ pr´dkoÊci wiatru o tej samej wartoÊci redukuje przep∏yw
powietrza przez po∏àczenie niezale˝nie od iloÊci warstw uszczelnienia.

Zastosowanie dodatkowych warstw uszczelnienia w postaci wodoodpornych folii paroprzepuszczalnych
od strony zewn´trznej i folii paroizolacyjnych od strony wewn´trznej mo˝e ca∏kowicie eliminowaç
przep∏yw powietrza przez po∏àczenie.

W przypadku przep∏ywu powietrza przez po∏àczenie, zastosowanie dodatkowych warstw uszczelnienia
w postaci wodoodpornych folii paroprzepuszczalnych od strony zewn´trznej i folii paroizolacyjnych
od strony wewn´trznej mo˝e redukowaç przep∏yw powietrza przez po∏àczenie Êrednio o 70%
w porównaniu do po∏àczenia uszczelnionego wy∏àcznie piankà PU.

Przeprowadzany eksperyment badawczy jasno pokazuje, ˝e sposób uszczelnienia po∏àczenia okna z oÊcie˝em
mo˝e mieç znaczàcy wp∏yw zarówno na wystàpienie zjawiska przep∏ywu powietrza przez po∏àczenie, jak
i ewentualnà wartoÊç obj´toÊci strumieni przep∏ywajàcego powietrza. Nie ulega wàtpliwoÊci, ˝e w nowoczesnym
budownictwie, w którym szczelnoÊç przegród ma istotne znaczenie dla efektywnoÊci energetycznej budynków,
sposób wykonania uszczelnieƒ po∏àczeƒ okien z oÊcie˝ami powinien zmierzaç do ca∏kowitej eliminacji infiltracji
przez po∏àczenie przynajmniej w zakresie oddzia∏ywania ciÊnieƒ powodowanych przez wartoÊci bazowej
pr´dkoÊci wiatru w poszczególnych strefach obcià˝enia wiatrem na terytorium Polski.

1.

2.

3.

4.
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Ocena jakoÊci wykonania monta˝u okien
Ocena jakoÊci wykonania monta˝u okien mo˝e byç pozaumownym, rutynowym dzia∏aniem sprzedawcy lub
producenta wykonywanym w ramach procedur zarzàdzania jakoÊcià, mo˝e wynikaç z treÊci zawartej umowy
albo byç nast´pstwem ujawniajàcych si´ wad okna bàdê samego monta˝u. W pierwszym przypadku ustalenia
z oceny jakoÊci wykonania monta˝u nie majà zwiàzku z konkretnà umowà. Ich celem jest wy∏àcznie doskonalenie
wewn´trznych procedur firmy zmierzajàcych do eliminacji przyczyn powstawania b∏´dów monta˝u. Ocena
jakoÊci wynikajàca z treÊci umowy, to nic innego, jak wszelkie czynnoÊci odbioru robót, podczas których strony
oceniajà zgodnoÊç wykonania zobowiàzania z treÊcià zawartej umowy. Trzeci przypadek dotyczy sytuacji,
w której ocena jakoÊci wykonania monta˝u wykonywana jest w ramach ochrony nabywcy w celu wskazania
przyczyn powodujàcych wystàpienie wad.

Za wyjàtkiem procedur wykonywanych na potrzeby wewn´trzne organizacji, w ka˝dym innym przypadku
zagadnieniem o kluczowym znaczeniu dla oceny wykonania monta˝u okien wydaje si´ byç okreÊlenie ju˝ na
etapie przedkontraktowym odpowiednich dokumentów odniesienia, które pozwolà formu∏owaç wnioski co
do jakoÊci wykonania. W tym samym czasie warto równie˝ wyznaczyç klasy/poziomy/wartoÊci w zakresie
ka˝dego z wymagaƒ, które nale˝y osiàgnàç, aby uznaç, ˝e rezultat monta˝u zosta∏ osiàgni´ty albo, ˝e ustalone
czynnoÊci wykonano z zachowaniem nale˝ytej starannoÊci.

Je˝eli umowa zawarta z kontrahentem obliguje wykonawc´ do wykonania monta˝u okien
decydujàce znaczenie b´dzie mia∏ osiàgni´ty rezultat. Podstawowym rezultatem prawid∏owego
monta˝u okien jest co najmniej spe∏nienie wymagaƒ wynikajàcych z powszechnie obowiàzujàcych przepisów
rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaç budynki
i ich usytuowanie, a w dalszej kolejnoÊci wymagaƒ obiektowych wynikajàcych z oczekiwaƒ nabywcy. W przy-
padku, gdy umowa zawarta z kontrahentem obliguje wykonawc´ do wykonania tylko
pewnych okreÊlonych czynnoÊci zwiàzanych z instalacjà okien i drzwi balkonowych, w pro-
cesie oceny jakoÊci wykonania nale˝y skupiç si´ na tym, czy zakres czynnoÊci zosta∏
wykonany w ca∏oÊci, zgodnie z umowà oraz z zachowaniem nale˝ytej starannoÊci.

Wi´kszoÊç nieporozumieƒ i trudnoÊci w ocenie jakoÊci wykonania monta˝u okien wynika z faktu, ˝e zawierane
umowy nie okreÊlajà i nie precyzujà zakresu zobowiàzaƒ przyjmowanych przez wykonawców, ani nie wskazujà
zasad i dokumentów odniesienia stosowanych podczas oceny. Podanie odpowiednich wartoÊci, wskazanie
dokumentów i zasad oceny staje si´ szczególnie wa˝ne w ka˝dym przypadku, gdy przepis ustalajàcy jakiekolwiek
wymaganie jest niejasny i nieprecyzyjny. ˚eby daleko nie szukaç przyk∏adu spróbujmy ustaliç, co oznacza zwrot
zawarty w pkt. 2.3.1 za∏àcznika nr 2 do rozporzàdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych,
jakim powinny odpowiadaç budynki i ich usytuowanie, w którym stwierdza si´, ˝e: „...po∏àczenia okien
z oÊcie˝ami nale˝y projektowaç i wykonywaç pod kàtem osiàgni´cia ich ca∏kowitej szczelnoÊci na przenikanie
powietrza”?

Wydaje si´, ˝e dla przeci´tnego nabywcy poj´cie „ca∏kowicie szczelny” znaczy to samo, co „hermetyczny”,
czyli ca∏kowicie nieprzepuszczalny dla cieczy i gazów. W technice okiennej i monta˝u okien osiàgni´cie stanu
„hermetycznoÊci” po∏àczenia okna z oÊcie˝em jest w praktyce niemo˝liwe. W okreÊlonych warunkach zarówno
woda, jak i powietrze przedostanà si´ przez przegrod´, jakà stanowi okno zainstalowane w Êcianie budynku.
Nie chcàc nara˝aç si´ na dowolnoÊç ocen, co do jakoÊci wykonania robót monta˝owych, a co za tym idzie,
na nie uzasadnione reklamacje, koniecznym jest podanie w umowie konkretnej wartoÊci przepuszczalnoÊci
powietrza przez po∏àczenie oraz poziomu wodoszczelnoÊci. Mówiàc prosto i bez ogródek ju˝ na etapie
przedkontraktowym nabywca powinien mieç ÊwiadomoÊç, ˝e od zainstalowanych okien mo˝e wiaç, a w umo-
wie trzeba podaç warunki graniczne, w jakich negatywne lecz nieuchronne zjawiska mogà wystàpiç.

Nie inaczej b´dzie, gdy przedmiotem oceny b´dzie tylko starannoÊç wykonania niektórych czynnoÊci
monta˝owych. Powo∏ywanie si´ przez strony przy ocenie na treÊç okreÊlonych êróde∏ wiedzy technicznej nie
przesàdza o nale˝ytym wykonaniu zobowiàzania. Aby êród∏o, na przyk∏ad instrukcja monta˝u albo Polska
Norma, wed∏ug której post´powano podczas monta˝u, mog∏a staç si´ dokumentem odniesienia musi byç
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wczeÊniej powo∏ana w umowie, jako dokument w∏aÊciwy dla oceny jakoÊci wykonania zobowiàzania
W przeciwnym przypadku, ka˝da z osób dokonujàcych oceny mo˝e z powodzeniem odwo∏ywaç si´ do ró˝nych,
sobie znajomych êróde∏ wiedzy technicznej, wywodzàc okreÊlone wnioski.

W∏aÊciwà podstawà oceny jakoÊci wykonania pojedynczych czynnoÊci monta˝u, dla których strony nie ustalajà
konkretnego mierzalnego rezultatu, wydaje si´ byç art. 472 K.C. w którym stwierdza si´, ˝e d∏u˝nik, (wykonawca
zobowiàzania), odpowiedzialny jest za niezachowanie nale˝ytej starannoÊci, a t´ w zakresie prowadzonej przez
niego dzia∏alnoÊci gospodarczej okreÊla si´ przy uwzgl´dnieniu zawodowego charakteru tej dzia∏alnoÊci
(art. 355 § 2 K.C.).

Sàd Najwy˝szy w wyroku z dnia 15 marca 2012 r., I CSK 330/11 przyjà∏, ˝e  nale˝yta starannoÊç osoby
zawodowo wykonujàcej zobowiàzanie - poza sytuacjami, w których umówiono si´ inaczej - jest
rozumiana jako przeci´tnie wymagana, a wi´c zachowujàca ustalonà wzorcem Êrednià na wystarczajàcym
poziomie, na tyle dobrym, aby prawid∏owo wykonaç czynnoÊci zawodowe. Nie bez przyczyny wyró˝niamy
jeden z fragmentów orzeczenia Sàdu Najwy˝szego, bowiem wskazuje on bezpoÊrednio na znaczenie treÊci
umowy i wyra˝onej w niej woli stron co do wzorca, jako istotnego elementu oceny jakoÊci czynnoÊci zwiàzanych
z monta˝em okien.

Gwarancja na monta˝ okien
Monta˝ okien to us∏uga. Mo˝na wi´c bez wi´kszego b∏´du przyjmowaç, ˝e umowa na wykonanie monta˝u
okien powinna przyjàç charakter jednej z umów o Êwiadczenie us∏ug. Majàc na uwadze, ˝e prawid∏owy monta˝
okien powinien prowadziç, co najmniej do spe∏nienia okreÊlonych wymagaƒ przepisów techniczno-budowlanych,
najw∏aÊciwszà wydaje si´ byç tutaj umowa o dzie∏o. Istotà umów o dzie∏o jest bowiem zobowiàzanie wykonawcy
do wykonania oznaczonego dzie∏a, czyli osiàgni´cia weryfikowalnego rezultatu, (spe∏nienia wymagaƒ),
w zamian za zobowiàzanie nabywcy do zap∏aty wynagrodzenia. Piszàc o umowie o dzie∏o Przemys∏aw Drapa∏a
stwierdza: „ … jest to zatem umowa s∏u˝àca wymianie dóbr majàtkowych, przy czym przedmiotem Êwiadczenia
przyjmujàcego zamówienie jest materialny lub ucieleÊniony materialnie wynik (rezultat), a nie czynnoÊci
(starania) prowadzàce do powstania tego rezultatu.” (Kodeks Cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania
Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2017). To niezwykle wa˝na uwaga zarówno w kontekÊcie oceny jakoÊci
wykonania monta˝u, jak i udzielania ewentualnej gwarancji jakoÊci. Gwarancjà jakoÊci mo˝emy objàç konkretne,
mierzalne rezultaty b´dàce wynikiem wykonania prawid∏owego monta˝u okien i drzwi balkonowych na
podstawie umowy. Nie mo˝emy objàç gwarancjà pojedynczych czynnoÊci prowadzàcych do powstania rezultatu.

W ten sposób wróciliÊmy niejako do poczàtku naszych rozwa˝aƒ na temat monta˝u okien gdzie pisaliÊmy
o celach, czyli rezultatach, jakie powinniÊmy osiàgnàç w wyniku prawid∏owej instalacji okna. Przypomnijmy
krótko, ˝e  celem prawid∏owego monta˝u okien i po˝àdanym rezultatem wykonania us∏ugi jest:

Przeniesienie na konstrukcj´ budynku si∏ oddzia∏ujàcych na okno pochodzàcych od czynników zewn´trznych,
takich jak wiatr, ró˝nice temperatur, ci´˝ar w∏asny oraz u˝ytkowanie.

Wykonanie po∏àczenia okna z murem pod kàtem uzyskania ca∏kowitej szczelnoÊci na przenikanie
powietrza

Wykonanie po∏àczenia okna z murem w sposób uniemo˝liwiajàcy przenikanie wody opadowej do
wn´trza budynku

Zminimalizowanie wartoÊci liniowych mostków cieplnych oraz eliminacja kondensacji pary wodnej
na wewn´trznej powierzchni po∏àczenia okna z oÊcie˝em.

Udzielajàc gwarancji na monta˝ okien celowym, a nawet koniecznym staje si´ jasne i niebudzàce wàtpliwoÊci
okreÊlenie spodziewanych rezultatów uzyskanych w wyniku nale˝ytego wykonania zobowiàzania. Poszczególnym
celom, rezultatom, które zamierzamy osiàgnàç nale˝y przypisaç konkretne klasy/poziomy/wartoÊci. Przyk∏adowo,
chcàc objàç gwarancjà jakoÊci wykonanie mocowaƒ mechanicznych nie wystarczy oÊwiadczyç, ˝e okno pod
wp∏ywem oddzia∏ywania wiatru „nie wypadnie ze Êciany”. Konieczne b´dzie podanie do jakiej wartoÊci ciÊnieƒ

•

•

•
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parcia i ssania wiatru obcià˝enia b´dà skutecznie przenoszone przez punkty mocowania mechanicznego.
Podobnie nale˝y uczyniç definiujàc szczelnoÊç powietrznà lub wodoszczelnoÊç po∏àczenia okna z oÊcie˝em
albo ka˝dy inny z indywidualnie ustalonych z nabywcà rezultatów, które nale˝y osiàgnàç w wyniku nale˝ytego
wykonania zobowiàzania. Przygotowujàc treÊç oÊwiadczenia gwarancyjnego warto mieç na uwadze stanowisko
wyra˝one przez Sàd Najwy˝szy w wyroku IV CSK 83/09, w którym stwierdza si´, ˝e: „Gwarant ponosi
odpowiedzialnoÊç za osiàgni´cie przez kupujàcego okreÊlonego rezultatu w postaci chocia˝by
niezak∏óconego korzystania, funkcjonowania, czy te˝ uzyskania efektów wykorzystania dzie∏a. Nieosiàgni´cie
tego rezultatu rodzi skutki prawne przewidziane w umowie gwarancji.”

Okna i drzwi balkonowe – wybrane zagadnienia
formalno-prawne
Sprzeda˝ okien i drzwi balkonowych, to nie to samo, co sprzeda˝ chleba, jogurtu albo ziemniaków, a salon
sprzeda˝y okien i drzwi balkonowych, to nie kiosk z gazetami, myd∏em i powid∏em. Dobry sprzedawca okien,
to osoba o rozbudowanym zakresie kompetencji z dziedziny techniki okiennej, monta˝u, marketingu i…
prawa, co wynika bezpoÊrednio z charakteru wykonywanych przez sprzedawców czynnoÊci, które w dzia∏alnoÊci
gospodarczej nazywa si´ sprzeda˝à osobistà.

Sprzeda˝ osobista - w dzia∏alnoÊci gospodarczej oznacza osobiste przekazywanie informacji w celu
nak∏onienia potencjalnego klienta do tego, aby kupi∏ towar, us∏ug´, pomys∏, czy cokolwiek innego, co zaspokaja
jego potrzeby.

Informacje przekazywane potencjalnym klientom obejmujà niezwykle szerokie spektrum zagadnieƒ, poczàwszy
od technologii produkcji, oznakowania i w∏aÊciwoÊci rzeczy poprzez warunki zastosowania, sposób u˝ytkowania
na ochronie praw nabywcy skoƒczywszy, a wszystkie te informacje muszà byç kompletne i wiarygodne.
Prawid∏owa realizacja cià˝àcego na sprzedawcach obowiàzku informacyjnego nabiera kluczowego znaczenia
w warunkach szybkiego obrotu towarowego i rozbudowanej ochrony praw nabywców, a konsumentów
w szczególnoÊci.

Okna i drzwi balkonowe, jako wyroby budowlane
W pierwszym rozdziale Vademecum podj´liÊmy prób´ zdefiniowania poj´cia „okno” wskazujàc, ˝e definicja
mog∏aby brzmieç nast´pujàco: „Okno, to wyrób budowlany do zamykania otworu w Êcianie lub pochy∏ym
dachu, dla którego poziom zbadanych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych jest ca∏kowicie zgodny lub lepszy od poziomu
oczekiwanego i wymaganego przez u˝ytkownika oraz w∏aÊciwe przepisy krajowe”.

Spróbujmy odpowiedzieç na kolejne pytanie, jakà rzecz, jaki produkt mo˝na nazywaç wyrobem budowlanym?
Definicj´ poj´cia „wyrób budowlany” podaje art.2 pkt.1 rozporzàdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajàcego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu
wyrobów budowlanych, które w skrócie nazywaç b´dziemy dalej  Rozporzàdzeniem 305/2011 lub CPR,
(Construction Products Regulation), do którego to dokumentu bezpoÊrednio odsy∏a art.2 pkt.1 ustawy z dnia
16 kwietnia 2004 O wyrobach budowlanych.

Wyrób budowlany - oznacza ka˝dy wyrób lub zestaw wyprodukowany i wprowadzony do obrotu w celu
trwa∏ego wbudowania w obiektach budowlanych lub ich cz´Êciach, którego w∏aÊciwoÊci wp∏ywajà na w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowe obiektów budowlanych w stosunku do podstawowych wymagaƒ dotyczàcych obiektów budowlanych.

Zestawienie i opis podstawowych wymagaƒ dotyczàcych obiektów budowlanych podano w za∏àczniku nr 1
do Rozporzàdzenia 305/2011. Obiekty budowlane, jako ca∏oÊç oraz ich poszczególne cz´Êci muszà nadawaç
si´ do u˝ycia zgodnie z ich zamierzonym zastosowaniem, przy czym nale˝y w szczególnoÊci wziàç pod uwag´
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zdrowie i bezpieczeƒstwo osób majàcych z nimi kontakt przez ca∏y cykl ˝ycia tych obiektów. Przy normalnej
konserwacji obiekty budowlane muszà spe∏niaç nast´pujàce podstawowe wymagania dotyczàce obiektów
budowlanych przez gospodarczo uzasadniony okres u˝ytkowania:

1. NoÊnoÊç i statecznoÊç

Obiekty budowlane muszà byç zaprojektowane i wykonane w taki sposób, aby obcià˝enia mogàce na nie
dzia∏aç podczas ich budowy i u˝ytkowania nie prowadzi∏y do:

a) zawalenia si´ ca∏ego obiektu budowlanego lub jego cz´Êci;
b) znacznych odkszta∏ceƒ o niedopuszczalnym stopniu;
c) uszkodzenia innych cz´Êci obiektów budowlanych, urzàdzeƒ lub zamontowanego wyposa˝enia w wyniku
   znacznych odkszta∏ceƒ elementów noÊnych konstrukcji;
d) uszkodzenia na skutek wypadku w stopniu nieproporcjonalnym do wywo∏ujàcej go przyczyny.

2. Bezpieczeƒstwo po˝arowe

Obiekty budowlane muszà byç zaprojektowane i wykonane w taki sposób, aby w przypadku wybuchu
po˝aru:

a) noÊnoÊç konstrukcji zosta∏a zachowana przez okreÊlony czas;
b) powstawanie i rozprzestrzenianie si´ ognia i dymu w obiektach budowlanych by∏o ograniczone;
c) rozprzestrzenianie si´ ognia na sàsiednie obiekty budowlane by∏o ograniczone;
d) osoby znajdujàce si´ wewnàtrz mog∏y opuÊciç obiekt budowlany lub byç uratowane w inny sposób;
e) uwzgl´dnione by∏o bezpieczeƒstwo ekip ratowniczych.

3. Higiena, zdrowie i Êrodowisko

Obiekty budowlane muszà byç zaprojektowane i wykonane w taki sposób, aby podczas ich budowy,
u˝ytkowania i rozbiórki nie stanowi∏y w ciàgu ich ca∏ego cyklu ˝ycia zagro˝enia dla higieny ani zdrowia czy
bezpieczeƒstwa pracowników, osób je zajmujàcych lub sàsiadów, nie wywiera∏y w ciàgu ich ca∏ego cyklu
˝ycia nadmiernego wp∏ywu na jakoÊç Êrodowiska ani na klimat, w szczególnoÊci w wyniku:

a) wydzielania toksycznych gazów;
b) emisji niebezpiecznych substancji, lotnych zwiàzków organicznych, gazów cieplarnianych lub niebezpiecznych
   czàstek do powietrza wewnàtrz i na zewnàtrz obiektu budowlanego;
c) emisji niebezpiecznego promieniowania;
d) uwalniania niebezpiecznych substancji do wody gruntowej, wód morskich, wód powierzchniowych lub
    gleby;
e) uwalniania do wody pitnej niebezpiecznych substancji lub substancji, które w inny sposób negatywnie
    wp∏ywajà na wod´ pitnà;
f) niew∏aÊciwego odprowadzania Êcieków, emisji gazów spalinowych lub niew∏aÊciwego usuwania odpadów
   sta∏ych i p∏ynnych;
g) wilgoci w cz´Êciach obiektów budowlanych lub na powierzchniach w obr´bie tych obiektów.

4. Bezpieczeƒstwo u˝ytkowania i dost´pnoÊç obiektów

Obiekty budowlane muszà byç zaprojektowane i wykonane w taki sposób, aby nie stwarza∏y niedopuszczalnego
ryzyka wypadków lub szkód w u˝ytkowaniu lub w eksploatacji, takich jak poÊlizgni´cia, upadki, zderzenia,
oparzenia, pora˝enia pràdem elektrycznym i obra˝enia w wyniku eksplozji lub w∏amania. W szczególnoÊci
obiekty budowlane muszà byç zaprojektowane i wykonane z uwzgl´dnieniem ich dost´pnoÊci dla osób
niepe∏nosprawnych i ich u˝ytkowania przez takie osoby.

5. Ochrona przed ha∏asem

Obiekty budowlane muszà byç zaprojektowane i wykonane w taki sposób, aby ha∏as odbierany przez osoby
je zajmujàce lub znajdujàce si´ w pobli˝u tych obiektów nie przekracza∏ poziomu stanowiàcego zagro˝enie
dla ich zdrowia oraz pozwala∏ im spaç, odpoczywaç i pracowaç w zadowalajàcych warunkach. 
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6. Oszcz´dnoÊç energii i izolacyjnoÊç cieplna

Obiekty budowlane i ich instalacje grzewcze, ch∏odzàce, oÊwietleniowe i wentylacyjne muszà byç
zaprojektowane i wykonane w taki sposób, aby utrzymaç na niskim poziomie iloÊç energii wymaganej do
ich u˝ytkowania, przy uwzgl´dnieniu potrzeb zajmujàcych je osób i miejscowych warunków klimatycznych.
Obiekty budowlane muszà byç równie˝ energooszcz´dne i zu˝ywaç jak najmniej energii podczas ich budowy
i rozbiórki.

7. Zrównowa˝one wykorzystanie zasobów naturalnych

Obiekty budowlane muszà byç zaprojektowane, wykonane i rozebrane w taki sposób, aby wykorzystanie
zasobów naturalnych by∏o zrównowa˝one i zapewnia∏o w szczególnoÊci:

a) ponowne wykorzystanie lub recykling obiektów budowlanych oraz wchodzàcych w ich sk∏ad materia∏ów
    i cz´Êci po rozbiórce;
b) trwa∏oÊç obiektów budowlanych;
c) wykorzystanie w obiektach budowlanych przyjaznych Êrodowisku surowców i materia∏ów wtórnych
    PL L 88/34 Dziennik Urz´dowy Unii Europejskiej 4.4.2011

Odpowiednikiem treÊci za∏àcznika nr 1 do Rozporzàdzenia 305/2011 w polskim systemie prawnym jest treÊç
art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo Budowlane. Nie przytaczamy treÊci tego artyku∏u, bo
w istocie rzeczy jest on ca∏kowicie zgodny z regulacjami i ideà CPR.

Wprowadzanie okien i drzwi balkonowych do obrotu
W wielu przypadkach poj´cie „wprowadzenie do obrotu” uto˝samiane jest z poj´ciem „sprzeda˝y”. W Êwietle
obowiàzujàcych przepisów nie jest to poprawne oraz mo˝e prowadziç do nieoczekiwanych i przykrych
konsekwencji finansowych. Rozporzàdzenie 305/2011 w art. 2 pkt. 16 i 17 definiuje na potrzeby obrotu
wyrobami budowlanymi dwa niezwykle istotne poj´cia, czyli „wprowadzenie do obrotu” i „udost´pnianie
na rynku”:

 „Wprowadzenie do obrotu” - oznacza udost´pnienie po raz pierwszy wyrobu budowlanego na rynku
unijnym;

„Udost´pnianie na rynku” - oznacza ka˝de dostarczanie wyrobu budowlanego w celu dystrybucji lub
zastosowania na rynku unijnym w ramach dzia∏alnoÊci handlowej, odp∏atnie lub nieodp∏atnie;

Warto zwróciç uwag´, ˝e definicja udost´pnienia na rynku odwo∏uje si´ do odp∏atnego lub nieodp∏atnego
zastosowania w ramach dzia∏alnoÊci handlowej. Tym samym za wprowadzenie do obrotu mo˝e byç uznane
równie˝ przekazanie dystrybutorowi wyrobu przez producenta w celach wystawienia w miejscu sprzeda˝y.

Zasady wprowadzania do obrotu wyrobów budowlanych, a wi´c tak˝e okien i drzwi balkonowych okreÊlajà
przepisy rozporzàdzenia Nr 305/2011 oraz ustawy o wyrobach budowlanych, która w odniesieniu do wyrobów
obj´tych normami zharmonizowanymi albo europejskà ocenà technicznà odsy∏a bezpoÊrednio do przepisów
CPR. Wyroby te mogà byç wprowadzone do obrotu - co do zasady - wy∏àcznie po sporzàdzeniu przez
producenta deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych (art.4 ust.1 CPR) oraz  umieszczeniu na nich oznakowania CE
(art.8 ust.2 CPR).
Wed∏ug G∏ównego Urz´du Nadzoru Budowlanego procedura wprowadzania do obrotu wyrobów budowlanych
w systemie europejskim, z oznakowaniem CE, jest nast´pujàca:

Wprowadzenie do obrotu wyrobu budowlanego w systemie europejskim jest mo˝liwe, je˝eli zosta∏a dla
niego ustanowiona norma zharmonizowana lub gdy wyrób jest zgodny z wydanà dla niego europejskà
ocenà technicznà.

•
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Ocena i weryfikacja sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego w odniesieniu do jego zasadniczych
charakterystyk przeprowadzana jest zgodnie z jednym z systemów okreÊlonych w za∏àczniku V rozporzàdzenia
Nr 305/2011, ze zmianà wprowadzonà rozporzàdzeniem delegowanym Komisji (UE) Nr 568/2014 z dnia
18 lutego 2014 r. zmieniajàce za∏àcznik V do rozporzàdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 305/2011 dotyczàcego oceny i weryfikacji sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobów budowlanych przez
producenta, z udzia∏em, je˝eli zastosowany system oceny i weryfikacji sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych tego
wymaga, jednostki notyfikowanej (notyfikowanej jednostki certyfikujàcej albo notyfikowanego laboratorium).
W ka˝dym systemie oceny i weryfikacji sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wymagane jest utworzenie i pro-
wadzenie przez producenta zak∏adowej kontroli produkcji.

•

Producent wyrobu sporzàdza, jako podstaw´ do deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych, dokumentacj´ technicznà
opisujàcà wszystkie istotne elementy zwiàzane z wymaganym systemem oceny i weryfikacji sta∏oÊci
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych.

Po przeprowadzeniu oceny i weryfikacji sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych producent sporzàdza deklaracj´
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych zgodnie z art. 4 i 6 rozporzàdzenia Nr 305/2011 ze zmianà wprowadzonà
rozporzàdzeniem delegowanym Komisji (UE) Nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r. zmieniajàcym za∏àcznik
III do rozporzàdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, który
nale˝y stosowaç przy sporzàdzaniu deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobów budowlanych, która wyra˝a
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe wyrobu budowlanego w odniesieniu do jego zasadniczych charakterystyk zgodnie
z odpowiednimi zharmonizowanymi specyfikacjami technicznymi (tj. normami zharmonizowanymi lub
europejskimi dokumentami oceny) dla deklarowanego zamierzonego zastosowania lub zastosowaƒ tego
wyrobu - oraz umieszcza oznakowanie CE wraz z informacjà towarzyszàcà temu oznakowaniu, w sposób
okreÊlony w art. 9 rozporzàdzenia Nr 305/2011. Poprzez umieszczenie lub zlecenie umieszczenia oznakowania
CE producent bierze na siebie odpowiedzialnoÊç za zgodnoÊç wyrobu budowlanego z deklarowanymi
w∏aÊciwoÊciami u˝ytkowymi oraz za jego zgodnoÊç ze wszystkimi majàcymi zastosowanie wymaganiami
okreÊlonymi w rozporzàdzeniu Nr 305/2011 i innymi stosownym ustawodawstwem harmonizacyjnymi Unii
odnoszàcym si´ do umieszczania tego oznakowania - a wyrób mo˝e byç wprowadzony do obrotu na
wspólny rynek europejski.

•

•

Deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
Deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyra˝a w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe wyrobów budowlanych w odniesieniu do
zasadniczych charakterystyk tych wyrobów zgodnie z odpowiednimi zharmonizowanymi specyfikacjami
technicznymi. Zharmonizowanà specyfikacjà technicznà dla okien i drzwi balkonowych jest norma
PN-EN 14351-1 „Okna i drzwi -- Norma wyrobu, w∏aÊciwoÊci eksploatacyjne -- Cz´Êç 1: Okna i drzwi
zewn´trzne”. Poni˝ej prezentujemy szereg definicji poj´ç niezb´dnych do w∏aÊciwej interpretacji treÊci deklaracji
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych:

„W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe wyrobu budowlanego” - oznaczajà w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe odnoszàce si´
do odpowiednich zasadniczych charakterystyk wyra˝one jako poziom lub klasa, lub w sposób opisowy.

„Zasadnicze charakterystyki” - oznaczajà te cechy wyrobu budowlanego, które odnoszà si´ do
podstawowych wymagaƒ dotyczàcych obiektów budowlanych. (Katalog podstawowych wymagaƒ przedstawiono
w rozdziale „Okna i drzwi balkonowe, jako wyroby budowlane”).

„Poziom” - oznacza wynik oceny w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego w odniesieniu do jego
zasadniczych charakterystyk, wyra˝ony jako wartoÊç liczbowa;

„Klasa” - oznacza zakres poziomów w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego ograniczony wartoÊcià
minimalnà i maksymalnà;

„WartoÊç progowa” - oznacza minimalny lub maksymalny poziom w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych zasadniczych
charakterystyk wyrobu budowlanego;

Przek∏adajàc definicje na j´zyk stosowany na polskim rynku okiennym mo˝na powiedzieç, ˝e: PrzenikalnoÊç
ciep∏a jest zasadniczà charakterystykà, cechà okna, odnoszàcà si´ do podstawowych wymagaƒ dotyczàcych
obiektów budowlanych zwiàzanych z oszcz´dnoÊcià energii i izolacyjnoÊcià cieplnà, a wartoÊç liczbowa
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1,1 W/(m2*K) okreÊla w∏aÊciwoÊç u˝ytkowà tego okna. W praktyce, zasadnicze charakterystyki i w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowe wyst´pujà wspólnie i przyj´∏o si´ je wspólnie okreÊlaç, jako w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe. Nie ma to
wi´kszego znaczenia z punktu widzenia werbalnej poprawnoÊci prezentacji cech okien i drzwi balkonowych.
Istotà poprawnego deklarowania w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych jest ich wyra˝anie zgodne z w∏aÊciwà dla wyrobów
zharmonizowanà specyfikacjà technicznà.

ZawartoÊç deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
Je˝eli wyrób budowlany obj´ty jest normà zharmonizowanà lub jest zgodny z wydanà dla niego europejskà
ocenà technicznà, producent sporzàdza deklaracj´ w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych przy wprowadzeniu takiego wyrobu
do obrotu. Przez sporzàdzenie deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych producent przyjmuje na siebie odpowiedzialnoÊç
za zgodnoÊç wyrobu budowlanego z zadeklarowanymi w ten sposób w∏aÊciwoÊciami u˝ytkowymi. O ile brak
obiektywnych wskazaƒ, ˝e jest inaczej, paƒstwa cz∏onkowskie UE przyjmujà, ˝e deklaracja w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych sporzàdzona przez producenta jest dok∏adna i wiarygodna.
Zgodnie z treÊcià art. 6 ust. 2 i 3 Rozporzàdzenia 305/2011 deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych zawiera
w szczególnoÊci nast´pujàce informacje:

a) OkreÊlenie typu wyrobu, dla którego zosta∏a sporzàdzona deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych;
b) System lub systemy oceny i weryfikacji sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego, przedstawione
    w za∏àczniku V;
c) Numer referencyjny i dat´ wydania normy zharmonizowanej lub europejskiej oceny technicznej, która
    zosta∏a zastosowana do oceny ka˝dej zasadniczej charakterystyki;
d) W stosownych przypadkach, numer referencyjny zastosowanej specjalnej dokumentacji technicznej oraz
    wymagania, które wyrób spe∏nia zgodnie z zapewnieniem producenta.

Deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych zawiera ponadto:

a) Zamierzone zastosowanie lub zastosowania wyrobu budowlanego zgodnie z majàcà zastosowanie
    zharmonizowanà specyfikacjà technicznà;
b) Wykaz zasadniczych charakterystyk okreÊlonych w tej zharmonizowanej specyfikacji technicznej dla
    deklarowanego zamierzonego zastosowania lub zastosowaƒ wyrobu;
c)  W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe co najmniej jednej z zasadniczych charakterystyk wyrobu budowlanego odpowiednich
    dla deklarowanego zamierzonego zastosowania lub zastosowaƒ;
d) W stosownych przypadkach, w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe wyrobu budowlanego, wyra˝one w poziomach lub
    klasach, lub w sposób opisowy, jeÊli jest to konieczne, na podstawie obliczeƒ, w odniesieniu do jego
    zasadniczych charakterystyk okreÊlonych przez Komisj´ w aktach delegowanych;
e) W∏aÊciwoÊci u˝ytkowe tych zasadniczych charakterystyk wyrobu budowlanego, które wià˝à si´
    z zamierzonym zastosowaniem lub zastosowaniami, z uwzgl´dnieniem przepisów odnoszàcych si´ do
    zamierzonego zastosowania lub zastosowaƒ w miejscu, gdzie producent zamierza udost´pniç wyrób
    na rynku;
f) Dla wymienionych w wykazie zasadniczych charakterystyk, co do których nie sà deklarowane ˝adne
    w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe, litery „NPD” (w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe nieustalone; ang. No Performance Determined);
g) Je˝eli dla danego wyrobu budowlanego wydano europejskà ocen´ technicznà, w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe
    tego wyrobu budowlanego, wyra˝one w poziomach lub klasach, lub w sposób opisowy, w odniesieniu
    do wszystkich zasadniczych charakterystyk zawartych w odnoÊnej europejskiej ocenie technicznej.

Wzór deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
Zgodnie z art. 6 ust.4 Rozporzàdzenia 305/2011 deklaracj´ w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych sporzàdza si´, stosujàc
wzór przedstawiony w za∏àczniku III do rozporzàdzenia ze zmianà wprowadzonà rozporzàdzeniem delegowanym
Komisji (UE) Nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r. zmieniajàcym za∏àcznik III do rozporzàdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, który nale˝y stosowaç przy sporzàdzaniu
deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobów budowlanych. Wzór deklaracji zgodny z treÊcià przepisów
rozporzàdzenia 574/2014 prezentujemy na nast´pnej stronie:
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Z zastrze˝eniem podania informacji obowiàzkowych wymaganych na mocy art. 6 rozporzàdzenia  305/2011
w sposób jasny, kompletny i spójny, przy sporzàdzaniu deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych mo˝na:

Zastosowaç inny uk∏ad ni˝ okreÊlono we wzorze;
Po∏àczyç punkty wzoru, przedstawiajàc niektóre z nich ∏àcznie;
Przedstawiç punkty okreÊlone we wzorze w innej kolejnoÊci lub z zastosowaniem jednej tabeli lub
wi´kszej ich liczby;
Pominàç niektóre punkty okreÊlone we wzorze, które nie dotyczà wyrobu, w odniesieniu do którego
sporzàdzana jest deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych. Jest to mo˝liwe na przyk∏ad dlatego, ˝e de-
klaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych mo˝e opieraç si´ albo na normie zharmonizowanej, albo na
europejskiej ocenie technicznej wydanej dla wyrobu, co sprawia, ˝e jedna z tych opcji nie ma zasto-
sowania. Pomini´cia takie mog∏yby równie˝ odnosiç si´ do punktów dotyczàcych upowa˝nionego
przedstawiciela lub zastosowania odpowiedniej dokumentacji technicznej i specjalnej dokumentacji
technicznej;
Przedstawiç punkty bez numeracji.

W rozporzàdzeniu nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r. zmieniajàcym za∏àcznik III do rozporzàdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, który nale˝y stosowaç przy sporzàdzaniu
deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobów budowlanych zamieszczona jest równie˝ szczegó∏owa instrukcja
wype∏niania przedstawionego wy˝ej formularza Deklaracji.

1.
2.
3.

4.

5.
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Deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych – obowiàzki producentów
„Producent” - oznacza osob´ fizycznà lub prawnà, która produkuje wyrób budowlany lub która zleca
zaprojektowanie lub wyprodukowanie wyrobu budowlanego i wprowadza ten wyrób do obrotu pod w∏asnà
nazwà lub znakiem firmowym, art.2 pkt. 19 rozporzàdzenia 305/2011.

Obowiàzki producenta w zakresie deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okreÊla art.11 rozporzàdzenia 305/2011.

Producenci sporzàdzajà deklaracj´ w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych dla okien i drzwi balkonowych oraz umieszczajà
na wyrobach oznakowanie CE. Je˝eli deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych nie zosta∏a sporzàdzona przez
producenta zgodnie z art. 4 i 6 rozporzàdzenia 305/2011, oznakowania CE nie umieszcza si´. Podstaw´
deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych stanowi sporzàdzona przez producenta dokumentacja techniczna opisujàca
wszystkie istotne elementy zwiàzane z wymaganym systemem oceny i weryfikacji sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych. Producent jest zobowiàzany przechowywaç dokumentacj´ technicznà oraz deklaracj´ w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych przez okres 10 lat od momentu wprowadzenia wyrobu budowlanego do obrotu.

Producenci tworzà procedury zapewniajàce utrzymanie w produkcji seryjnej deklarowane w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe
wyrobu z uwzgl´dnieniem zmian w typie wyrobu oraz w majàcych zastosowanie zharmonizowanych
specyfikacjach technicznych. W stosownych przypadkach w odniesieniu do zapewnienia dok∏adnoÊci,
wiarygodnoÊci i sta∏oÊci deklarowanych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego – prowadzà badania
próbek wyrobów budowlanych wprowadzonych do obrotu lub udost´pnionych na rynku, rozpatrujà reklamacje
oraz – jeÊli wystàpi taka koniecznoÊç – prowadzà ewidencj´ skarg, wyrobów niezgodnych i wyrobów wycofanych
od u˝ytkowników, a tak˝e informujà dystrybutorów o tego rodzaju dzia∏aniach w zakresie monitorowania.

Producenci zapewniajà, aby ich wyroby budowlane by∏y opatrzone numerem typu, partii lub serii lub innà
informacjà umo˝liwiajàcà ich identyfikacj´ lub w przypadku, gdy wielkoÊç lub charakter wyrobu to uniemo˝liwiajà,
aby wymagane informacje by∏y umieszczone na opakowaniu lub w dokumencie towarzyszàcym wyrobowi
budowlanemu. Producenci wskazujà swojà nazw´, zastrze˝onà nazw´ handlowà lub zastrze˝ony znak towarowy
i swój adres kontaktowy na wyrobie budowlanym lub – jeÊli nie jest to mo˝liwe – na jego opakowaniu lub
w dokumencie mu towarzyszàcym. Adres wskazuje konkretny punkt, w którym mo˝na skontaktowaç si´
z producentem. Producenci podczas udost´pniania wyrobu budowlanego na rynku zapewniajà, aby wyrobowi
towarzyszy∏y instrukcje obs∏ugi i informacje na temat bezpieczeƒstwa w j´zyku okreÊlonym przez dane paƒstwo
cz∏onkowskie, ∏atwo zrozumia∏ym dla u˝ytkowników.

Producenci, którzy uznajà lub majà powody, by uwa˝aç, ˝e wprowadzony przez nich do obrotu wyrób
budowlany nie jest zgodny z deklaracjà w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych lub z innymi majàcymi zastosowanie
wymaganiami okreÊlonymi w niniejszym rozporzàdzeniu, natychmiast podejmujà konieczne Êrodki naprawcze
w celu zapewnienia zgodnoÊci wyrobu lub stosownie do okolicznoÊci do jego wycofania z obrotu lub od
u˝ytkowników. Ponadto je˝eli wyrób budowlany stwarza zagro˝enie, producenci niezw∏ocznie informujà
o tym w∏aÊciwe organy krajowe paƒstw cz∏onkowskich, w których udost´pnili wyrób budowlany, podajàc
szczegó∏owe informacje, w szczególnoÊci o niezgodnoÊci oraz o podj´tych Êrodkach naprawczych. Na
uzasadnione ˝àdanie w∏aÊciwego organu krajowego producenci dostarczajà mu wszelkie informacje
i dokumentacj´, niezb´dne do wykazania zgodnoÊci danego wyrobu budowlanego z deklaracjà w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych i z innymi majàcymi zastosowanie wymaganiami okreÊlonymi w rozporzàdzeniu 305/2011,
w j´zyku ∏atwo zrozumia∏ym dla tego organu, a na ˝àdanie tego organu wspó∏pracujà z nim we wszelkich
dzia∏aniach podj´tych w celu usuni´cia zagro˝eƒ, jakie stwarzajà wyroby budowlane wprowadzone przez nich
do obrotu.
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Deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych – obowiàzki dystrybutorów
„Dystrybutor” - oznacza osob´ fizycznà lub prawnà w ∏aƒcuchu dostaw, innà ni˝ producent lub importer,
która udost´pnia wyrób budowlany na rynku, art. 2 pkt.20 rozporzàdzenia 305/2011.

Obowiàzki dystrybutora w zakresie deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okreÊla art. 14 i art.15 rozporzàdzenia
305/2011.

Przed udost´pnieniem wyrobu budowlanego na rynku dystrybutorzy zapewniajà, by wyrób nosi∏, gdy jest to
wymagane, oznakowanie CE i by towarzyszy∏y mu dokumenty wymagane zgodnie z niniejszym rozporzàdzeniem
oraz instrukcje obs∏ugi i informacje dotyczàce bezpieczeƒstwa w j´zyku okreÊlonym przez dane paƒstwo
cz∏onkowskie, ∏atwo zrozumia∏ym dla u˝ytkowników. Dystrybutorzy zapewniajà tak˝e spe∏nienie przez producenta
i importera wymagaƒ dotyczàcych opatrzenia wyrobu numerem typu, partii lub serii lub innà informacjà
umo˝liwiajàcà ich identyfikacj´, a tak˝e nazwà, zastrze˝onà nazwà handlowà lub zastrze˝onym znakiem
towarowy i adresem kontaktowym.

W przypadku, gdy dystrybutor uznaje lub ma powody, by uwa˝aç, ˝e wyrób budowlany nie jest zgodny
z deklaracjà w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych lub z innymi majàcymi zastosowanie wymaganiami okreÊlonymi
w rozporzàdzeniu 305/2011, dystrybutor nie udost´pnia wyrobu budowlanego na rynku, dopóki wyrób ten
nie b´dzie zgodny z towarzyszàcà mu deklaracjà w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych i wymaganiami lub dopóki deklaracja
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych nie zostanie poprawiona. Ponadto je˝eli wyrób stwarza zagro˝enie, dystrybutor
informuje o tym producenta lub importera oraz organy nadzoru rynku. Dystrybutorzy, którzy uznajà lub majà
powody, by uwa˝aç, ˝e udost´pniony przez nich na rynku wyrób budowlany nie jest zgodny z deklaracjà
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych lub z innymi majàcymi zastosowanie wymaganiami okreÊlonymi w niniejszym
rozporzàdzeniu, upewniajà si´, ˝e podejmowane sà Êrodki naprawcze niezb´dne do zapewnienia zgodnoÊci
wyrobu, jego wycofania z obrotu lub od u˝ytkowników, stosownie do okolicznoÊci. Ponadto je˝eli wyrób
stwarza zagro˝enie, dystrybutorzy niezw∏ocznie informujà o tym w∏aÊciwe organy krajowe paƒstw cz∏onkowskich,
w których udost´pnili wyrób, podajàc szczegó∏owe informacje, w szczególnoÊci o niezgodnoÊci oraz o podj´tych
Êrodkach naprawczych.

Na uzasadnione ˝àdanie w∏aÊciwego organu krajowego dystrybutorzy dostarczajà mu wszelkie informacje
i dokumentacj´, niezb´dne do wykazania zgodnoÊci danego wyrobu budowlanego z deklaracjà w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych i z innymi majàcymi zastosowanie wymaganiami okreÊlonymi w niniejszym rozporzàdzeniu,
w j´zyku ∏atwo zrozumia∏ym dla tego organu. Na ˝àdanie tego organu wspó∏pracujà z nim we wszelkich
dzia∏aniach podj´tych w celu usuni´cia zagro˝eƒ, jakie stwarzajà wyroby budowlane udost´pnione przez nich
na rynku.

Dystrybutor zapewnia, aby – w czasie, gdy ponosi on odpowiedzialnoÊç za wyrób budowlany – warunki jego
przechowywania lub transportu nie wp∏ywa∏y niekorzystnie na jego zgodnoÊç z deklaracjà w∏aÊciwoÊci
u˝ytkowych i z innymi majàcymi zastosowanie wymaganiami okreÊlonymi w niniejszym rozporzàdzeniu.

Dystrybutora uwa˝a si´ za producenta, wskutek czego podlega on obowiàzkom producenta
okreÊlonym w art. 11 rozporzàdzenia 305/2011, w przypadku gdy wprowadza on wyrób
do obrotu pod w∏asnà nazwà lub znakiem towarowym lub gdy zmienia on w taki sposób
wyrób budowlany wczeÊniej wprowadzony do obrotu, ˝e mo˝e to wp∏ywaç na zgodnoÊç
z deklaracjà w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych.
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Dostarczanie deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
Dla ka˝dego wyrobu udost´pnianego na rynku dostarcza si´ kopi´ deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych w formie
papierowej albo przesy∏a si´ jà drogà elektronicznà. W przypadku, gdy partia tego samego wyrobu jest
dostarczana jednemu u˝ytkownikowi, mo˝e jej towarzyszyç jedna kopia deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
w formie papierowej albo przes∏ana drogà elektronicznà. Kopi´ deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych
w formie papierowej dostarcza si´ na ˝àdanie odbiorcy.

W drodze odst´pstwa, kopia deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych mo˝e zostaç udost´pniona na stronie
internetowej zgodnie z warunkami ustalonymi za pomocà aktów delegowanych zgodnie z art. 60 rozporzàdzenia
305/2011. Do chwili obecnej Komisja Europejska nie wyda∏a odpowiedniego aktu prawnego ustalajàcego
warunki udost´pniania deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych na stronie internetowej.

Deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych jest dostarczana w j´zyku lub j´zykach wymaganych przez paƒstwo
cz∏onkowskie, w którym wyrób jest udost´pniony.

Obowiàzek dostarczania odbiorcom deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okien i drzwi balkonowych wynika nie
tylko z treÊci rozporzàdzenia 305/2001 oraz dotyka nie tylko producentów wyrobów lecz tak˝e firmy handlowe
zajmujàce si´ wy∏àcznie ich dystrybucjà lub monta˝em. Nie ma przy tym znaczenia, czy sprzeda˝ lub us∏uga
zwiàzana z dostawà i instalacjà okien Êwiadczona jest w ramach obrotu profesjonalnego, czy te˝ konsumenckiego.
W przypadku obrotu profesjonalnego zobowiàzanie wynika z treÊci art. 546 § 2 K.c. w którym stwierdza si´,
˝e sprzedawca obowiàzany jest wydaç posiadane przez siebie dokumenty, które dotyczà rzeczy sprzedanej.
W przypadku sprzeda˝y konsumenckiej nale˝y braç pod uwag´ treÊç art. 5461 § 5 K.c. w którym stwierdza
si´, ˝e je˝eli kupujàcym jest konsument, sprzedawca jest obowiàzany wydaç kupujàcemu wraz z rzeczà
sprzedanà wszystkie elementy jej wyposa˝enia oraz sporzàdzone w j´zyku polskim instrukcje obs∏ugi, konserwacji
i inne dokumenty wymagane przez odr´bne przepisy. W przypadku obu przepisów pod poj´ciem „dokumentu”
rozumie si´ wszelkie zmaterializowane informacje dotyczàce stosunków prawnych i faktycznych zwiàzanych
z rzeczà sprzedanà albo jej w∏aÊciwoÊci. Ju˝ sama nazwa deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych stanowi o tym,
˝e jest to dokument dotyczàcy w∏aÊciwoÊci rzeczy, w naszym przypadku w∏aÊciwoÊci sprzedanych okien i drzwi
balkonowych.

Nie wydanie deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wraz z rzeczà sprzedanà przesàdza o nienale˝ytym wykonaniu
zobowiàzania i odpowiedzialnoÊci kontraktowej z tym zwiàzanej, a tak˝e odpowiedzialnoÊcià w trybie r´kojmi
za wady znajdujàcej zastosowanie z powodu wydania rzeczy w stanie niezupe∏nym, art. 5561 § 4 K.c.
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Oznakowanie CE – ogólne zasady stosowania
Ogólne zasady stosowania oznakowania CE dla wyrobów budowlanych wprowadzanych do obrotu okreÊlono
w rozporzàdzeniu 305/2011. Oznakowanie CE umieszcza si´ na wyrobach budowlanych, dla których producent
sporzàdzi∏ deklaracj´ w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych. Je˝eli deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych nie zosta∏a sporzàdzona
przez producenta oznakowania CE nie umieszcza si´.

Poprzez umieszczenie lub zlecenie umieszczenia oznakowania CE producent wskazuje, ˝e bierze na siebie
odpowiedzialnoÊç za zgodnoÊç wyrobu budowlanego z deklarowanymi w∏aÊciwoÊciami u˝ytkowymi oraz za
jego zgodnoÊç ze wszystkimi majàcymi zastosowanie wymaganiami okreÊlonymi w rozporzàdzeniu 305/2011
i innym stosownym ustawodawstwie harmonizacyjnym Unii odnoszàcym si´ do umieszczania tego oznakowania.
Dla ka˝dego wyrobu budowlanego obj´tego normà zharmonizowanà lub dla którego wydana zosta∏a europejska
ocena techniczna oznakowanie CE jest jedynym oznakowaniem potwierdzajàcym zgodnoÊç wyrobu budowlanego
z deklarowanymi w∏aÊciwoÊciami u˝ytkowymi w odniesieniu do jego zasadniczych charakterystyk, obj´tych
tà normà zharmonizowanà lub europejskà ocenà technicznà.

Wzór oznakowania CE okreÊla za∏àcznik II do rozporzàdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
Nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajàcego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku
odnoszàce si´ do warunków wprowadzania produktów do obrotu i uchylajàce rozporzàdzenie EWG nr 339/93.

1. Oznaczenie CE sk∏ada si´ z inicja∏ów  „CE” przedstawionych w nast´pujàcej formie:

Oznaczenie CE

2. Je˝eli oznakowanie CE jest mniejsze
    lub wi´ksze, zachowuje si´ proporcje
    wskazane na szkicu w ust. 1.

3. Je˝eli szczególne prawodawstwo
    nie ustanawia konkretnych rozmiarów,
    wysokoÊç oznakowania CE
    wynosi przynajmniej 5 mm.

Oznakowanie CE umieszcza si´ na wyrobie budowlanym lub na jego etykiecie w sposób widoczny, czytelny
i trwa∏y. W przypadku, gdy nie jest to mo˝liwe lub nie mo˝na tego zapewniç z uwagi na charakter wyrobu,
umieszcza si´ je na opakowaniu lub na dokumentach towarzyszàcych. Norma PN-EN 14351-1 precyzuje sposób
umieszczania oznakowania CE.

Oznakowaniu CE towarzyszà:

• dwie ostatnie cyfry roku, w którym zosta∏o ono po raz pierwszy umieszczone.
• nazwa i adres siedziby producenta lub znak identyfikujàcy pozwalajàcy w ∏atwy
   i jednoznaczny sposób okreÊliç nazw´ i adres producenta,
• niepowtarzalny kod identyfikacyjny typu wyrobu,
• numer referencyjny deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych,
• poziom lub klasa zadeklarowanych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych,
• odniesienie do zastosowanej zharmonizowanej specyfikacji technicznej,
• w stosownych przypadkach numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej
• zamierzone zastosowanie wyrobu okreÊlone w zastosowanej zharmonizowanej specyfikacji
   technicznej.

Oznakowanie CE umieszcza si´ przed wprowadzeniem wyrobu budowlanego do obrotu. Mo˝e mu towarzyszyç
piktogram lub inny znak wyraênie wskazujàcy na szczególne zagro˝enie lub zastosowanie.



156

Oznakowanie CE – okna i drzwi balkonowe
Szczegó∏owe zasady stosowania oznakowania CE dla okien i drzwi balkonowych okreÊla za∏àcznik informacyjny
ZA b´dàcy integralnà cz´Êcià normy PN-EN 14351-1, a w szczególnoÊci cz´Êç ZA.3 „Oznakowanie CE
i etykietowanie” wraz z tablicà ZA.1 „W∏aÊciwoÊci eksploatacyjne”.

Symbolowi oznakowania CE zgodnemu ze wzorcem zamieszczonym w rozporzàdzeniu PE i Rady 765/2008
powinna towarzyszyç poni˝sza informacja:

• Nazwa i zarejestrowany adres lub znak identyfikacyjny producenta
• Dwie ostatnie cyfry roku, w którym naniesiono oznakowanie CE
• Powo∏anie na norm´ europejskà EN 14351-1
• Opis wyrobu: Nazwa rodzajowa, materia∏, wymiary oraz zamierzone zastosowanie
• Informacje dotyczàce odnoÊnych w∏aÊciwoÊci podstawowych wymienionych w tablicy ZA.1

� WodoszczelnoÊç ∏àcznie z trwa∏oÊcià
� Nieos∏oni´te (A)
� Os∏oni´te (B)

� Substancje niebezpieczne (je˝eli majà wp∏yw na jakoÊç powietrza wewnàtrz budynku)
� OdpornoÊç na obcià˝enie wiatrem

� CiÊnienie próbne
� Ugi´cie ramy

� NoÊnoÊç urzàdzeƒ zabezpieczajàcych
� W∏aÊciwoÊci akustyczne, (gdy sà wymagane)
� PrzenikalnoÊç cieplna, (gdy sà wymagane)
� W∏aÊciwoÊci zwiàzane z promieniowaniem, (gdy sà wymagane)

� Wspó∏czynnik promieniowania s∏onecznego „g”
� PrzepuszczalnoÊç Êwiat∏a „Lt”

� PrzepuszczalnoÊç powietrza ∏àcznie z trwa∏oÊcià, (gdy sà wymagane)

Informacje dotyczàce w∏aÊciwoÊci podstawowych powinny byç przedstawione, jako zadeklarowane wartoÊci
i tam gdzie to w∏aÊciwe – poziomy i/lub klasy (∏àcznie z opcjà „badanie zaliczone” dla wymagaƒ typu „badanie
zaliczone/niezaliczone”, tam gdzie to konieczne) dla ka˝dej w∏aÊciwoÊci podstawowej, tak jak podano
w Tablicy ZA.1 z uwzgl´dnieniem komentarza „Uwaga” w Tablicy ZA.1 albo „Osiàgi nie okreÊlone” (npd) dla
tych w∏aÊciwoÊci, których to dotyczy.

Kontrola wyrobów wprowadzonych do obrotu lub
udost´pnianych na rynku krajowym
Ustawa o wyrobach budowlanych Dz.U. 2004 Nr 92 poz. 881 przewiduje mo˝liwoÊç kontroli wyrobów
budowlanych wprowadzonych do obrotu lub udost´pnianych na rynku krajowym. Organem upowa˝nionym
do przeprowadzania kontroli sà:

• Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego
• G∏ówny Inspektor Nadzoru Budowlanego

W∏aÊciwy organ wszczyna kontrol´ z urz´du, a w przypadku wyrobów budowlanych obj´tych normà
zharmonizowanà lub zgodnych z wydanà dla nich europejskà ocenà technicznà, równie˝ na wniosek Prezesa
UOKiK. W kontroli wyrobów obj´tych normà zharmonizowanà lub zgodnych z wydanà dla nich europejskà
ocenà technicznà mo˝e uczestniczyç pracownik Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów, upowa˝niony
przez Prezesa Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów, za zgodà organu prowadzàcego kontrol´, lub
przedstawiciel w∏aÊciwego organu paƒstwa cz∏onkowskiego Unii Europejskiej lub paƒstwa cz∏onkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)



157

VADEMECUM OKIEN PVC 2

Kontrola dotyczy wy∏àcznie wyrobu budowlanego, prawid∏owoÊci jego oznakowania,
oceny i weryfikacji sta∏oÊci w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych wyrobu budowlanego oraz jego
zamierzonego zastosowania.

W∏aÊciwy organ lub osoba dzia∏ajàca z jego upowa˝nienia majà prawo wst´pu na teren budowy, teren obiektów
i do pomieszczeƒ, w których znajdujà si´ wyroby budowlane i dokumenty obj´te zakresem kontroli.

W celu ustalenia, czy wyrób budowlany posiada deklarowane w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe, w∏aÊciwy organ na zasa-
dach okreÊlonych ustawà mo˝e pobieraç nieodp∏atnie próbki wyrobu budowlanego u sprzedawcy oraz z wy-
robów budowlanych sk∏adowanych na terenie budowy, je˝eli budowa jest prowadzona w ramach dzia∏alnoÊci
gospodarczej inwestora lub obiekt budowlany jest wznoszony w celu wprowadzenia go do obrotu, a tak˝e
budowy prowadzonej z wykorzystaniem Êrodków publicznych oraz zlecaç ich badanie. Wyniki badaƒ próbek
wyrobu budowlanego mogà stanowiç podstaw´ wszcz´cia kontroli.

W trakcie kontroli kontrolujàcy mo˝e ˝àdaç od kontrolowanego producenta albo sprzedawcy przedstawienia:

• deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych lub krajowej deklaracji;
• nazwy i adresu zak∏adu, w którym wyrób budowlany jest wytwarzany, a w przypadku wyrobów
   importowanych nazwy i adresu producenta;
• karty charakterystyki lub informacji o substancjach niebezpiecznych zawartych w wyrobie budowlanym,
  o których mowa odpowiednio w art. 31 lub art. 33 rozporzàdzenia REACH;
• ogólnego opisu wyrobu budowlanego, schematów, instrukcji stosowania, instrukcji obs∏ugi oraz
   informacji dotyczàcych zagro˝enia dla zdrowia i bezpieczeƒstwa, jakie wyrób budowlany stwarza
   podczas stosowania i u˝ytkowania.
• dokumentacji technicznej stanowiàcej podstaw´ deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych albo indywidualnej
  dokumentacji technicznej stanowiàcej podstaw´ jednostkowego dopuszczenia stosowania wyrobu
  w obiekcie budowlanym.

W∏aÊciwy organ, w przypadku stwierdzenia, ˝e wyrób budowlany nie spe∏nia wymagaƒ okreÊlonych w ustawie
o wyrobach budowlanych (Dz.U. 2004 Nr 92 poz. 881), wydaje:

• postanowienie zakazujàce dalszego udost´pniania wyrobu budowlanego przez sprzedawc´,
   wyznaczajàc termin usuni´cia okreÊlonych nieprawid∏owoÊci
• decyzj´ zakazujàcà dalszego udost´pniania wyrobu budowlanego przez sprzedawc´ oraz decyzj´
   nakazujàcà wycofanie z obrotu tego wyrobu przez producenta lub importera.
• decyzj´ nakazujàcà wycofanie z obrotu wyrobu budowlanego przez sprzedawc´, je˝eli producent
   lub importer ma siedzib´ poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku nieusuni´cia w terminie nieprawid∏owoÊci okreÊlonych w postanowieniu zakazujàcym udost´pniania
wyrobu w∏aÊciwy organ nakazuje, w drodze decyzji, wycofanie z obrotu wyrobu budowlanego. W decyzjach
nakazujàcych wycofanie z obrotu wyrobu budowlanego w∏aÊciwy organ mo˝e nakazaç producentowi,
importerowi lub sprzedawcy odkupienie wyrobu budowlanego na ˝àdanie osób, które faktycznie nim w∏adajà.
Dodatkowo na producenta lub sprzedawc´ mogà byç na∏o˝one kary finansowe przewidziane w ustawie.

Producent albo importer, który wprowadza do obrotu wyrób budowlany nienadajàcy si´ do zamierzonego
zastosowania w zakresie zadeklarowanych w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych, podlega karze pieni´˝nej w wysokoÊci
do 100 000 z∏.

Producent, który umieszcza oznakowanie CE albo znak budowlany na wyrobie budowlanym, który nie posiada
w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych okreÊlonych w deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych lub krajowej deklaracji, podlega
karze pieni´˝nej w wysokoÊci do 100 000 z∏.

Producent albo importer, który wprowadza do obrotu wyrób budowlany podlegajàcy obowiàzkowi oznakowania
CE lub znakiem budowlanym bez tego oznakowania, podlega karze pieni´˝nej w wysokoÊci do 20 000 z∏.
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Producent, który nie dope∏nia obowiàzku sporzàdzenia i przechowywania deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych,
krajowej deklaracji, dokumentacji technicznej, lub sporzàdza je niezgodnie z wymaganiami okreÊlonymi
odpowiednio w przepisach rozporzàdzenia nr 305/2011 albo przepisach niniejszej ustawy, podlega karze
pieni´˝nej w wysokoÊci do 20 000 z∏.

Producent, który nie dope∏nia obowiàzków do∏àczania lub udost´pniania wraz z wyrobem budowlanym,
podlegajàcym obowiàzkowi oznakowania CE lub znakiem budowlanym:

• informacji towarzyszàcej temu oznakowaniu wraz z informacjà umo˝liwiajàcà identyfikacj´ wyrobu
   budowlanego;
• kopii deklaracji w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych albo krajowej deklaracji;
• instrukcji stosowania, instrukcji obs∏ugi lub informacji dotyczàcych bezpieczeƒstwa u˝ytkowania

– podlega karze pieni´˝nej w wysokoÊci do 10 000 z∏.

Sprzedawca, który udost´pnia na rynku krajowym wyrób budowlany, podlegajàcy obowiàzkowi oznakowania
CE lub znakiem budowlanym bez tego oznakowania lub bez informacji towarzyszàcej temu oznakowaniu,
lub do którego nie jest do∏àczona lub udost´pniona deklaracja w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych albo krajowa deklaracja,
podlega karze pieni´˝nej w wysokoÊci do 10 000 z∏.

Producent, importer albo sprzedawca obowiàzany do przechowywania próbki kontrolnej, który niszczy jà,
usuwa spod zabezpieczenia, lub przechowuje jà w warunkach niezgodnych z wymaganiami okreÊlonymi
w art. 25 ust. 5, podlega karze pieni´˝nej w wysokoÊci do 20 000 z∏.

Ustalajàc wysokoÊç kar pieni´˝nych, w∏aÊciwy organ uwzgl´dnia w szczególnoÊci stopieƒ, okolicznoÊci naruszenia
przepisów ustawy, liczb´ wyrobów budowlanych wprowadzonych do obrotu lub udost´pnionych na rynku
krajowym niezgodnych z wymaganiami ustawy, uprzednie naruszenie przepisów ustawy, a tak˝e wspó∏prac´
z w∏aÊciwym organem prowadzàcym post´powanie, w szczególnoÊci przyczynienie si´ do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia post´powania. W∏aÊciwy organ odst´puje od na∏o˝enia kary pieni´˝nej, je˝eli producent,
importer lub sprzedawca podlegajàcy karze przedstawi∏ dowody potwierdzajàce wykonanie postanowieƒ
zakazujàcych dalszego udost´pniania wyrobu budowlanego i nakazujàcych usuni´cie nieprawid∏owoÊci.

Obowiàzek informacyjny sprzedawcy
W przedkontraktowych relacjach sprzedawcy okien z nabywcà niezale˝nie od tego, czy mamy do czynienia
z obrotem profesjonalnym, czy te˝ obrotem konsumenckim najistotniejszà kwestià wynikajàcà z mocy samego
prawa jest prawid∏owa realizacja obowiàzku informacyjnego spoczywajàcego na sprzedawcy.

W art. 546. § 1 K.c. ustawodawca stwierdza, ˝e sprzedawca obowiàzany jest przed zawarciem umowy udzieliç
kupujàcemu potrzebnych wyjaÊnieƒ o stosunkach prawnych i faktycznych dotyczàcych rzeczy. Norma majàca
zastosowanie w obrocie profesjonalnym wbrew pozorom chroni nie tylko interes nabywcy lecz równie˝ interes
sprzedawcy. Realizujàc nale˝ycie obowiàzek informacyjny na etapie przedkontraktowym, sprzedawca mo˝e
na przyk∏ad ograniczyç odpowiedzialnoÊç z tytu∏u r´kojmi za wady, bowiem sprzedawca nie odpowiada za
wady fizyczne i prawne rzeczy, o których kupujàcy nie b´dàcy konsumentem wiedzia∏ w chwili zawarcia umowy
(art. 557 § 1 k.c.). Pod poj´ciem potrzebnych wiadomoÊci o stosunkach prawnych i faktycznych dotyczàcych
rzeczy kryjà si´ przede wszystkim szczególne informacje dotyczàce konkretnej, oferowanej rzeczy. Szczególnie
potrzebne sà te informacje o okolicznoÊciach, (stosunkach), które negatywnie wp∏ywajà na wartoÊç majàtkowà
albo u˝ytkowà rzeczy.

Obowiàzek informacyjny sprzedawcy w sprzeda˝y konsumenckiej okreÊlajà zarówno przepisy Kodeksu cywilnego,
jak i odr´bnych ustaw stanowiàcych ∏àcznie zespó∏ norm prawnych dotyczàcych ochrony praw konsumenta.
W art. 5461 § 1 K.c. stwierdza si´, ˝e je˝eli kupujàcym jest konsument, sprzedawca jest obowiàzany udzieliç
mu przed zawarciem umowy jasnych, zrozumia∏ych i niewprowadzajàcych w b∏àd informacji w j´zyku polskim,
wystarczajàcych do prawid∏owego i pe∏nego korzystania z rzeczy sprzedanej. W szczególnoÊci nale˝y podaç:
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rodzaj rzeczy, okreÊlenie jej producenta lub importera, znak bezpieczeƒstwa i znak zgodnoÊci wymagane przez
odr´bne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju
rzeczy, okreÊlenie jego energoch∏onnoÊci, a tak˝e inne dane wskazane w odr´bnych przepisach. Z kolei w art.
8 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U 2014 poz.827) stwierdza si´, ˝e najpóêniej w chwili wyra˝enia przez
konsumenta woli zwiàzania si´ umowà przedsi´biorca ma obowiàzek poinformowaç konsumenta, o ile
informacje te nie wynikajà ju˝ z okolicznoÊci, w sposób jasny i zrozumia∏y o:

Sprzedawcy okien powinni zwróciç szczególnà uwag´ na zakres i sposób realizacji obowiàzku informacyjnego
ze wzgl´du na technicznà z∏o˝onoÊç okna oraz zmiennoÊç poziomów w∏aÊciwoÊci u˝ytkowych w obr´bie
poszczególnych cech. Co do zasady wszystkim oknom, dla których w∏aÊciwà jest norma EN 14351-1 mo˝na
przypisaç posiadanie tych samych cech. Jednak˝e poziom w∏aÊciwoÊci dla ka˝dej z tych cech mo˝e byç ró˝ny
dla ró˝nych konstrukcji okiennych mimo ich podobieƒstw konstrukcyjnych i wymiarowych, a tym samym ró˝ne
mo˝e byç zastosowanie rzeczy i sposób korzystania z niej. Co wi´cej, nabywcy okien z regu∏y nie dysponujà
odpowiednià wiedzà, by samodzielnie dokonaç oceny technicznej rzeczy, a zatem na sprzedawcy cià˝y
obowiàzek przekazania wszystkich zwiàzanych z tym informacji.

Zarówno przepisy kodeksu cywilnego, jak i ustawy o prawach konsumenta nie okreÊlajà konsekwencji
w przypadku naruszania obowiàzku informacyjnego przez sprzedawc´. Nie mniej z innych regulacji kodeksowych
i pozakodeksowych wynika, ˝e nabywca mo˝e uchyliç si´ od skutków z∏o˝onego oÊwiadczenia woli w przypadku
nie podania przez sprzedawc´ wymaganych informacji. Podstaw´ do odstàpienia od umowy stanowi art. 84
K.c. w którym stwierdza si´, ˝e w razie b∏´du, co do treÊci czynnoÊci prawnej mo˝na uchyliç si´ od skutków
prawnych swego oÊwiadczenia woli, jednak˝e odstàpienie b´dzie mo˝liwe i skuteczne tylko pod warunkiem,
˝e b∏àd nabywcy uzasadnia przypuszczenie, ˝e gdyby sk∏adajàcy oÊwiadczenie woli nie dzia∏a∏ pod wp∏ywem
b∏´du i ocenia∏ spraw´ rozsàdnie, nie z∏o˝y∏by oÊwiadczenia tej treÊci (b∏àd istotny). Jak stwierdza Roman
Trzaskowski w komentarzu do art. 546 K.c w odniesieniu do nie spe∏nienia obowiàzku informacyjnego przez
sprzedawc´. „W rachub´ wchodzi tak˝e odpowiedzialnoÊç za nienale˝yte wykonanie obowiàzku na zasadach
ogólnych (art. 471 K.c.). OdpowiedzialnoÊç ta bowiem ma zastosowanie tak˝e w odniesieniu do niewykonania
obowiàzków wynikajàcych z ustawy, a nie tylko ex contractu. Je˝eli zatem nieudzielenie wyjaÊnieƒ jest wynikiem
niedo∏o˝enia nale˝ytej starannoÊci przez sprzedawc´ (wiedzia∏ on o istotnych „stosunkach” i nie poinformowa∏
kupujàcego albo powinien by∏ o nich wiedzieç) i sta∏o si´ to êród∏em szkody kupujàcego (np. przep∏aci∏ on
za rzecz), sprzedawca b´dzie zobowiàzany do naprawienia szkody. Kodeks Cywilny. Komentarz. Tom IV.
Zobowiàzania Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2017.

•

•

•

•

•
•
•

•
•

G∏ównych cechach Êwiadczenia, z uwzgl´dnieniem przedmiotu Êwiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si´ z konsumentem;
Swoich danych identyfikujàcych, w szczególnoÊci o firmie, organie, który zarejestrowa∏ dzia∏alnoÊç
gospodarczà, i numerze pod którym zosta∏ zarejestrowany, adresie, pod którym prowadzi
przedsi´biorstwo, i numerze telefonu przedsi´biorstwa;
¸àcznej cenie lub wynagrodzeniu za Êwiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
Êwiadczenia nie pozwala, rozsàdnie oceniajàc, na wczeÊniejsze obliczenie ich wysokoÊci – sposobie,
w jaki b´dà one obliczane, a tak˝e op∏atach za dostarczenie, us∏ugi pocztowe oraz jakichkolwiek
innych kosztach, a gdy nie mo˝na ustaliç wysokoÊci tych op∏at – o obowiàzku ich uiszczenia; w ra-
zie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujàcej prenumerat´ przedsi´biorca
ma obowiàzek podania ∏àcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujàcego wszystkie p∏atnoÊci za okres
rozliczeniowy, a tak˝e wszystkich kosztów, które konsument jest zobowiàzany ponieÊç;
Sposobie i terminie spe∏nienia Êwiadczenia przez przedsi´biorc´ oraz stosowanej przez przedsi´biorc´
procedurze rozpatrywania reklamacji;
Przewidzianej przez prawo odpowiedzialnoÊci przedsi´biorcy za jakoÊç Êwiadczenia;
TreÊci us∏ug posprzeda˝nych i gwarancji;
Czasie trwania umowy lub – gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegaç
automatycznemu przed∏u˝eniu – o sposobie i przes∏ankach wypowiedzenia umowy;
FunkcjonalnoÊci treÊci cyfrowych oraz majàcych zastosowanie technicznych Êrodkach ich ochrony;
Majàcych znaczenie interoperacyjnoÊciach treÊci cyfrowych ze sprz´tem komputerowym i opro-
gramowaniem.
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Nieuczciwe praktyki rynkowe
Nie wywiàzanie si´ lub nienale˝yte wywiàzanie si´ przez sprzedawc´ z cià˝àcego na nim obowiàzku
informacyjnego mo˝e prowadziç do uznania, ˝e przedsi´biorca stosuje wobec konsumentów nieuczciwe
praktyki rynkowe. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsi´biorców wobec konsumentów jest nieuczciwa,
je˝eli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposób zniekszta∏ca lub mo˝e zniekszta∏ciç zachowanie
rynkowe przeci´tnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczàcej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu.

Za nieuczciwà praktyk´ rynkowà uznaje si´ w szczególnoÊci praktyk´ rynkowà wpro-
wadzajàcà w b∏àd.

Praktyk´ rynkowà uznaje si´ za dzia∏anie wprowadzajàce w b∏àd, je˝eli dzia∏anie to w jakikolwiek
sposób powoduje lub mo˝e powodowaç podj´cie przez przeci´tnego konsumenta decyzji dotyczàcej umowy,
której inaczej by nie podjà∏.

Wprowadzajàcym w b∏àd dzia∏aniem mo˝e byç w szczególnoÊci:

Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.
Rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposób mogàcy wprowadzaç w b∏àd.
Dzia∏anie zwiàzane z wprowadzeniem produktu na rynek, które mo˝e wprowadzaç w b∏àd w zakresie
produktów lub ich opakowaƒ, znaków towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczeƒ
indywidualizujàcych przedsi´biorc´ lub jego produkty, w szczególnoÊci reklama porównawcza w ro-
zumieniu art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wprowadzajàce w b∏àd dzia∏anie mo˝e w szczególnoÊci dotyczyç:

Istnienia produktu, jego rodzaju lub dost´pnoÊci.
Cech produktu, w szczególnoÊci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, iloÊci, jakoÊci,
sposobu wykonania, sk∏adników, daty produkcji, przydatnoÊci, mo˝liwoÊci i spodziewanych wyników
zastosowania produktu, wyposa˝enia dodatkowego, testów i wyników badaƒ lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwoleƒ, nagród lub wyró˝nieƒ uzyskanych przez produkt, ryzyka
i korzyÊci zwiàzanych z produktem.
Obowiàzków przedsi´biorcy zwiàzanych z produktem, w tym us∏ug serwisowych i procedury
reklamacyjnej, dostawy, niezb´dnych us∏ug i cz´Êci.
Praw konsumenta, w szczególnoÊci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa
do obni˝enia ceny lub do odstàpienia od umowy.
Ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczególnej korzyÊci cenowej.
Rodzaju sprzeda˝y, powodów stosowania przez przedsi´biorc´ praktyki rynkowej, oÊwiadczeƒ i sym-
boli dotyczàcych bezpoÊredniego lub poÊredniego sponsorowania, informacji dotyczàcych sytuacji
gospodarczej lub prawnej przedsi´biorcy lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska
(nazwy) i majàtku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwoleƒ, cz∏onkostwa lub powiàzaƒ oraz praw
w∏asnoÊci przemys∏owej i intelektualnej lub nagród i wyró˝nieƒ.

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w b∏àd przez dzia∏anie, nale˝y uwzgl´dniç wszystkie jej elementy
oraz okolicznoÊci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposób jego prezentacji.

Praktyk´ rynkowà uznaje si´ za zaniechanie wprowadzajàce w b∏àd, je˝eli pomija istotne informacje
potrzebne przeci´tnemu konsumentowi do podj´cia decyzji dotyczàcej umowy i tym samym powoduje lub
mo˝e powodowaç podj´cie przez przeci´tnego konsumenta decyzji dotyczàcej umowy, której inaczej by nie
podjà∏. Za istotne informacje, uwa˝a si´ informacje, które przedsi´biorca stosujàcy praktyk´ rynkowà jest
obowiàzany podaç konsumentom na podstawie odr´bnych przepisów.

1.
2.
3.

1.
2.

3.

4.

5.
6.
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Wprowadzajàcym w b∏àd zaniechaniem mo˝e w byç w szczególnoÊci:

Zatajenie lub nieprzekazanie w sposób jasny, jednoznaczny lub we w∏aÊciwym czasie istotnych
informacji dotyczàcych produktu.
Nieujawnienie handlowego celu praktyki, je˝eli nie wynika on jednoznacznie z okolicznoÊci i je˝eli
powoduje to lub mo˝e spowodowaç podj´cie przez przeci´tnego konsumenta decyzji dotyczàcej
umowy, której inaczej by nie podjà∏.

W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje uznaje si´ w szczególnoÊci:

Istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to w∏aÊciwe dla danego Êrodka komunikowania
si´ z konsumentami i produktu.
Imi´, nazwisko (nazw´) i adres przedsi´biorcy (siedzib´) oraz przedsi´biorcy, na którego rzecz dzia∏a.
Cen´ uwzgl´dniajàcà podatki lub w przypadku, gdy charakter produktu nie pozwala w sposób
racjonalny na wczeÊniejsze obliczenie ceny, sposób, w jaki cena jest obliczana, jak równie˝ wszelkie
dodatkowe op∏aty za transport, dostaw´ lub us∏ugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczeÊniejsze
obliczenie tych op∏at nie jest w sposób racjonalny mo˝liwe, informacj´ o mo˝liwoÊci powstania
takich dodatkowych kosztów.
Uzgodnienia dotyczàce sposobu p∏atnoÊci, dostawy lub wykonania produktu oraz procedury
rozpatrywania reklamacji.
Informacje o istnieniu prawa do odstàpienia od umowy lub rozwiàzania umowy, je˝eli prawo takie
wynika z ustawy lub umowy.

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w b∏àd przez zaniechanie, nale˝y uwzgl´dniç wszystkie jej
elementy oraz okolicznoÊci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposób jego prezentacji.

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, którego interes zosta∏ zagro˝ony lub naruszony,
mo˝e ˝àdaç:

Zaniechania tej praktyki.
Usuni´cia skutków tej praktyki.
Z∏o˝enia jednokrotnego lub wielokrotnego oÊwiadczenia odpowiedniej treÊci i w odpowiedniej
formie.
Naprawienia wyrzàdzonej szkody na zasadach ogólnych, w szczególnoÊci ˝àdania uniewa˝nienia
umowy z obowiàzkiem wzajemnego zwrotu Êwiadczeƒ oraz zwrotu przez przedsi´biorc´ kosztów
zwiàzanych z nabyciem produktu.
Zasàdzenia odpowiedniej sumy pieni´˝nej na okreÊlony cel spo∏eczny zwiàzany ze wspieraniem
kultury polskiej, ochronà dziedzictwa narodowego lub ochronà konsumentów.

Ci´˝ar dowodu, ˝e dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajàcej w b∏àd spoczywa
na przedsi´biorcy, któremu zarzuca si´ stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej. Roszczenia z tytu∏u nieuczciwej
praktyki rynkowej za wyjàtkiem roszczenia o naprawienie szkody na zasadach ogólnych ulegajà przedawnieniu
z up∏ywem lat trzech.
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Umowa
Ró˝ne rodzaje umów zawieramy wielokrotnie, nieomal˝e ka˝dego dnia. Zakup gazety w kiosku, paliwa na
stacji benzynowej, obiadu w restauracji, to nic innego, jak zawarcie umowy. Dokonujàc tych drobnych
codziennych czynnoÊci ma∏o kto myÊli o nich, jak o zawarciu umowy. W powszechnym wyobra˝eniu „umowa”
kojarzy si´ zwykle z czymÊ wa˝nym i donios∏ym. Nie do koƒca to s∏uszne, bo umow´ na zakup jogurtu od
zakupu cennego zegarka odró˝nia jedynie cena nabywanej rzeczy. Nie ma jednak ˝adnych wàtpliwoÊci, co
do tego, ̋ e nabywajàc rzecz o du˝ej wartoÊci jesteÊmy bardziej sk∏onni do formalizowania stosunku wyst´pujàcego
pomi´dzy nabywcà i sprzedawcà. W takim przypadku umowa i jej postanowienia sà postrzegane jako element
ograniczania ryzyka kontrahentów zwiàzanego z transakcjà.
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Mimo powszechnoÊci stosowania umów w codziennym ˝yciu i obrocie gospodarczym, poj´cie „umowa”
w polskim systemie prawnym nie posiada definicji legalnej. Umowa na zakup i monta˝ okien jest  czynnoÊcià
prawnà, za którà uznaje si´ stan faktyczny, w sk∏ad którego wchodzà, co najmniej dwa oÊwiadczenia woli
zmierzajàce do ustanowienia, zmiany lub zniesienia stosunku cywilnoprawnego, z którym to stanem faktycznym
ustawa wià˝e skutki prawne. Elementami koniecznymi umowy na dostaw´ i monta˝ okien sà: Uczestnictwo
co najmniej dwóch stron, a wi´c tak˝e dwóch oÊwiadczeƒ woli oraz z∏o˝enie zgodnego oÊwiadczenia woli
przez obie strony, co do majàcych nastàpiç skutków prawnych. Istotà zawarcia takiej umowy jest zgodnoÊç,
(konsens), oÊwiadczeƒ woli obu stron, z∏o˝onych dla wywo∏ania skutków prawnych, a ideà samozobowiàzanie
si´ stron. Zawierajàc umow´, strony zobowiàzujà si´ do jej wykonania, a zawarta ju˝ umowa powinna zostaç
przez strony zrealizowana zgodnie z jej treÊcià. Zobowiàzanie polega na tym, ˝e wierzyciel mo˝e ˝àdaç od
d∏u˝nika Êwiadczenia, a d∏u˝nik powinien Êwiadczenie spe∏niç (art. 353 § 1 K.C.).

Ze wzgl´du na obowiàzki stron wyró˝nia si´ umowy jednostronnie zobowiàzujàce i dwustronnie zobowiàzujàce.
Przyk∏adem umowy jednostronnie zobowiàzujàcej jest umowa darowizny, w której tylko darczyƒca jest stronà
zobowiàzanà. W umowach dwustronnie zobowiàzujàcych obie strony sà zarówno zobowiàzane, jak i uprawnione
do okreÊlonych czynnoÊci, sà wzgl´dem siebie zarówno wierzycielami, jak i d∏u˝nikami. WÊród umów dwustronnie
zobowiàzujàcych wyró˝niç nale˝y tak zwane umowy wzajemne. Umowa jest wzajemna, gdy obie strony
zobowiàzujà si´ w taki sposób, ˝e Êwiadczenie jednej z nich ma byç odpowiednikiem Êwiadczenia drugiej,
(art. 487 § 2 K.C.). W odniesieniu do umów wzajemnych u˝ywa si´ poj´cia ekwiwalentnoÊci Êwiadczeƒ. Warto
przy tym pami´taç, ˝e ekwiwalentnoÊç Êwiadczeƒ nie polega na stwierdzeniu tego, ˝e ich realna wartoÊç
ekonomiczna jest podobna, w tym wzgl´dzie decydujàca jest tu ocena samych stron. Celem umowy wzajemnej
jest doprowadzenie do obopólnej wymiany Êwiadczeƒ pomi´dzy partnerami. Jedna ze stron wydaje dzie∏o
albo przenosi w∏asnoÊç rzeczy po to, by druga strona zap∏aci∏a adekwatne wynagrodzenie lub cen´.

Umowa na dostaw´ i monta˝ okien ma charakter dwustronnie zobowiàzujàcej umowy
wzajemnej. Âwiadczenia b´dàce przedmiotem zobowiàzaƒ z umów wzajemnych, powinny byç spe∏nione
jednoczeÊnie, chyba ˝e z umowy, z ustawy albo z orzeczenia sàdu lub decyzji innego w∏aÊciwego organu
wynika, i˝ jedna ze stron obowiàzana jest do wczeÊniejszego Êwiadczenia, (art. 488 § 1 K.C.). W umowach
na dostaw´ i monta˝ okien dobrym przyk∏adem umownego wy∏àczenia obowiàzku jednoczesnego spe∏nienia
Êwiadczeƒ z umowy wzajemnej jest przyj´cie przez nabywc´ obowiàzku zap∏aty 100% ceny lub wynagrodzenia
w chwili podpisania umowy, czyli z regu∏y na wiele tygodni wczeÊniej zanim spe∏nione zostanie Êwiadczenie
sprzedawcy rzeczy albo wykonawcy us∏ugi, (dzie∏a).

Co do zasady prawid∏owe wykonanie zobowiàzania wynikajàcego z umowy wzajemnej wymaga spe∏nienia
Êwiadczenia w ca∏oÊci, chyba ˝e nie wynika to z treÊci zobowiàzania. D∏u˝nik powinien wykonaç zobowiàzanie
zgodnie z jego treÊcià i w sposób odpowiadajàcy jego celowi spo∏eczno-gospodarczemu oraz zasadom
wspó∏˝ycia spo∏ecznego, a je˝eli istniejà w tym zakresie ustalone zwyczaje – tak˝e w sposób odpowiadajàcy
tym zwyczajom.  W taki sam sposób powinien wspó∏dzia∏aç przy wykonaniu zobowiàzania wierzyciel,
(art. 354 § 1 i 2 K.C.). Wykonujàc zobowiàzanie d∏u˝nik obowiàzany jest do starannoÊci ogólnie wymaganej
w sto-sunkach danego rodzaju (nale˝yta starannoÊç), (art. 355 § 1 K.C.).  Nale˝ytà starannoÊç d∏u˝nika
w zakresie prowadzonej przez niego dzia∏alnoÊci gospodarczej okreÊla si´ przy uwzgl´dnieniu zawodowego
charakteru tej dzia∏alnoÊci, (art. 355 § 2 K.C.). Co nale˝y rozumieç pod poj´ciem nale˝ytej starannoÊci przy
uwzgl´dnieniu zawodowego charakteru dzia∏alnoÊci okreÊli∏ Sàd Najwy˝szy w wyroku z dnia 15 marca 2012 r.
sygn.. akt I CSK 330/11: „Nale˝yta starannoÊç osoby zawodowo wykonujàcej zobowiàzanie - poza sytuacjami,
w których umówiono si´ inaczej - jest rozumiana jako przeci´tnie wymagana, a wi´c zachowujàca ustalonà
wzorcem Êrednià na wystarczajàcym poziomie, na tyle dobrym, aby prawid∏owo wykonaç czynnoÊci zawodowe.”

Strony zawierajàce umow´ mogà u∏o˝yç stosunek prawny wed∏ug swego uznania, byleby jego treÊç lub cel
nie sprzeciwia∏y si´ w∏aÊciwoÊci, (naturze), stosunku, ustawie ani zasadom wspó∏˝ycia spo∏ecznego (art. 3531

K.C.). Wyra˝ona powy˝ej zasada prawna nazywana jest zasadà swobody kszta∏towania umów. W ten sposób
docieramy do kolejnego podzia∏u umów, na umowy nazwane i nienazwane. Umowa nazwana – to umowa
posiadajàca szczególnà regulacj´ ustawowà. Do umowy nazwanej odnosi si´ grupa przepisów prawa, w której
okreÊlone sà wzajemne uprawnienia i obowiàzki stron w∏aÊciwe dla stosunku prawnego danego rodzaju.
Przyk∏adami umów nazwanych sà: Umowa sprzeda˝y, umowa o dzie∏o, umowa zlecenia. W polskim systemie
prawa wi´kszoÊç umów nazwanych opisana jest w cz´Êci szczególnej ksi´gi trzeciej Kodeksu cywilnego.
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Umowy nienazwane – to umowy zawierane w granicach obowiàzujàcej swobody umów, dla których
ustawa nie zawiera unormowaƒ szczegó∏owych. Przyk∏adami cz´sto stosowanych w obrocie umów nienazwanych
mogà byç umowy factoringu albo franczyzy.

Proste umowy zwiàzane z drobnymi czynnoÊciami ˝ycia codziennego zawierane sà zazwyczaj w formie ustnej.
W sprawach nieco bardziej skomplikowanych od zakupu gazety pos∏ugujemy si´ ju˝ z regu∏y umowami
zawartymi w formie pisemnej. Bywa i tak, ˝e same przepisy prawa uzale˝nià skutki prawne umowy od formy
w jakiej zostanie zawarta. Jak stwierdza prof. Zbigniew Radwaƒski powodem wymagalnoÊci okreÊlonej formy
czynnoÊci prawnej jest przede wszystkim uchylenie wàtpliwoÊci, co do z∏o˝enia oÊwiadczenia woli, u∏atwienia
dowodowe, ochrona stron przed nieprzemyÊlanymi decyzjami, jawnoÊç czynnoÊci prawnej w stosunku do
osób trzecich, czy umo˝liwienie kontroli i ewidencji dokonanych czynnoÊci prawnych, („System prawa
prywatnego”, Tom 2, Warszawa 2008, wyd. C.H. Beck). Za wyjàtkiem umów, dla których forma w jakiej muszà
byç zawarte wynika z ustawy, ka˝da inna umowa mo˝e byç zawarta w jednej z nast´pujàcych form:

• W drodze czynnoÊci konkludentnych.
• Ustnie.
• W formie pisemnej.
• W formie dokumentowej.
• W formie elektronicznej.
• W formie pisemnej z notarialnym lub urz´dowym potwierdzeniem podpisu.
• W formie pisemnej z urz´dowym potwierdzeniem daty.
• W formie aktu notarialnego.

Praktyka pokazuje, ˝e umowy których przedmiotem jest dostawa i monta˝ okien w wi´kszoÊci przypadków
zawierane sà w formie pisemnej. Wydaje si´ to byç ze wszech miar s∏uszne jeÊli wziàç pod uwag´ z∏o˝onoÊç
i ró˝norodnoÊç zobowiàzaƒ przyjmowanych na siebie przez strony umowy, a tak˝e liczb´ umów zawieranych
przez sprzedawców okien. S∏owa ulatujà, pismo pozostaje mawiano w staro˝ytnym Rzymie. Warto o tym
pami´taç zawierajàc dowolnà umow´. Ci´˝ar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, która z faktu tego
wywodzi skutki prawne, (art.6 K.c). Udowodnienie czegokolwiek bez umowy sporzàdzonej na piÊmie staje
si´ trudne o ile w ogóle mo˝liwe bez d∏ugotrwa∏ego procesu, w którym staje s∏owo przeciwko s∏owu.

Umowy o Êwiadczenie us∏ug
Ze wzgl´dów fiskalnych, a tak˝e praktycznych, sprzeda˝ okien ∏àczona jest z regu∏y z czynnoÊcià ich instalacji
w obiekcie budowlanym. Z tego wzgl´du sprzedawcy klasyfikujà charakter podejmowanych przez siebie
dzia∏aƒ do kategorii Êwiadczenia us∏ug. Wydawa∏oby si´ wi´c czymÊ naturalnym, ˝e w obrocie stosowane
b´dà umowy w∏aÊciwe dla Êwiadczenia us∏ug, w tym odpowiednie umowy nazwane opisane w Kodeksie
cywilnym. Niestety wi´kszoÊç umów zawieranych przez sprzedawców okien ma charakter umów nienazwanych
albo mieszanych. Co gorsze, postanowienia tych umów sà tak ogólne i ma∏o precyzyjne, ˝e w przypadku
wystàpienia kwestii spornych powstajàcych na tle realizacji umowy zarówno strony, jak i orzekajàce sàdy majà
wiele trudnoÊci we w∏aÊciwej ocenie celu i treÊci z∏o˝onych oÊwiadczeƒ woli, jak i prawid∏owoÊci wykonania
zobowiàzaƒ.

WÊród umów o Êwiadczenie us∏ug znajdujàcych si´ w Kodeksie cywilnym, co najmniej trzy majà charakter
przystajàcy do dzia∏aƒ podejmowanych przez sprzedawców okien i drzwi balkonowych, a sà to umowa
o dzie∏o, umowa o roboty budowlane oraz zlecenie. Która z nich wydaje si´ byç najbardziej odpowiednia dla
sprzeda˝y i monta˝u okien?

W wyroku z dnia 26 wrzeÊnia 2012 r., II CSK 84/12 Sàd Najwy˝szy stwierdza, ˝e: „Przedmiotem umowy
o roboty budowlane jest przedsi´wzi´cie o wi´kszych rozmiarach, zindywidualizowanych w∏aÊciwoÊciach,
zarówno fizycznych, jak i u˝ytkowych, z regu∏y powiàzane z wymaganiem projektowania i zinstytucjonalizowanym
nadzorem”. Natomiast w uchwale 7 s´dziów z dnia 11 stycznia 2002 r., III CZP 63/01 stwierdza si´, ˝e:
„Elementem konstytutywnym umowy o roboty budowlane jest, dajàca si´ wyinterpretowaç […], szczególna
postaç wspó∏dzia∏ania inwestora z wykonawcà w zakresie przygotowania i wykonania przedmiotu Êwiadczenia,
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przejawiajàca si´ w dostarczeniu projektu i przekazaniu terenu budowy”. Majàc powy˝sze na uwadze,
kwalifikowanie umów zawieranych przez sprzedawców okien do kategorii umów o roboty budowlane b´dzie
mocno ograniczone, a cz´sto nawet nieuprawnione ze wzgl´du na wielkoÊç przedsi´wzi´ç, wykonywanie
prac w oderwaniu od projektów, brak zinstytucjonalizowanego nadzoru oraz formalnego przekazania placu
budowy.

Nieco wczeÊniej w rozdzia∏ach poÊwi´conych monta˝owi okien napisaliÊmy, ˝e nale˝y odró˝niç od siebie
sytuacje, w których nabywca powierza sprzedawcy wykonanie monta˝u okien od sytuacji, w których przedmiotem
umowy b´dzie jedynie wykonanie pewnych okreÊlonych czynnoÊci zwiàzanych z ich instalacjà. Monta˝ okien
zawsze musi prowadziç do osiàgni´cia konkretnego rezultatu, którym b´dzie, co najmniej spe∏nienie wymagaƒ
przepisów techniczno-budowlanych. Wykonanie pewnych czynnoÊci zwiàzanych z instalacjà okien, na przyk∏ad
tylko po∏àczeƒ mechanicznych i warstwy termoizolacji nie prowadzi do osiàgni´cia rezultatu wymaganego
od prawid∏owego monta˝u okien, a zatem rozsàdnym wydaje si´ zastosowanie w obu tych przypadkach nieco
innych rozwiàzaƒ umownych. Wybierajàc spoÊród umów nazwanych w Kodeksie cywilnym do prawid∏owego
monta˝u okien mo˝na zastosowaç umow´ o dzie∏o, zaÊ do wykonania ograniczonego zakresu czynnoÊci
instalacyjnych, umow´ zlecenia.

W literaturze umow´ zlecenia cz´sto okreÊla si´, jako umow´ starannego dzia∏ania i przeciwstawia jà umowie
o dzie∏o okreÊlanej mianem umowy rezultatu. W du˝ym uproszczeniu oznacza to, i˝ w umowie zlecenia wa˝na
jest wykonywana praca na rzecz zleceniodawcy, która niekoniecznie b´dzie prowadziç do okreÊlonego rezultatu,
co jest przedmiotem umowy o dzie∏o. Z brakiem uzgodnienia oznaczonego rezultatu ∏àczy si´ brak mo˝liwoÊci
poddania przedmiotu umowy zlecenia ocenie w kontekÊcie istnienia wad fizycznych. Stosunek zlecenia oparty
jest na wzajemnym zaufaniu stron, a w szczególnoÊci zaufaniu dajàcego zlecenie do osoby przyjmujàcego
zlecenie, jego fachowoÊci i umiej´tnoÊci w zakresie wykonywanej pracy. Jak stwierdza Sàd Najwy˝szy w wyroku
II CKN 315/00 „Podstawà do oceny, czy przyjmujàcy zlecenie wykona∏ nale˝ycie zobowiàzanie, sà postanowienia
kontraktowe regulujàce Êwiadczenie przyjmujàcego zlecenie, a w zakresie, w jakim umowa tego nie rozstrzyga,
niezb´dne jest rozwa˝enie zachowania zobowiàzanego z punktu widzenia miernika nale˝ytej starannoÊci”.
Tym samym odmiennie od umowy o dzie∏o wynagrodzenie z umowy zlecenia przys∏uguje wykonawcy za samo
"staranne dzia∏anie", nie zaÊ za rezultat tego dzia∏ania.

Umowa o dzie∏o
PodkreÊlajàc odmiennoÊç umowy o dzie∏o od umowy zlecenia, Sàd Najwy˝szy w wyroku III CRN 82/86 u˝ywa
w odniesieniu do umowy o dzie∏o sformu∏owania „umowa zamierzonego rezultatu us∏ugi”. Istotà umowy
o dzie∏o jest wi´c zobowiàzanie si´ przyjmujàcego zamówienie do wykonania oznaczonego dzie∏a
(osiàgni´cia pewnego, weryfikowalnego rezultatu) w zamian za zobowiàzanie zamawiajàcego do zap∏aty
wynagrodzenia. Jest to zatem umowa wzajemna, s∏u˝àca wymianie dóbr majàtkowych, przy czym przedmiotem
Êwiadczenia przyjmujàcego zamówienie jest materialny lub ucieleÊniony materialnie wynik (rezultat), a nie
czynnoÊci, (starania), prowadzàce do powstania tego rezultatu.

W literaturze prawniczej poj´cie „dzie∏o” okreÊla si´ jako rezultat pracy fizycznej lub umys∏owej o charakterze
materialnym, wzgl´dnie niematerialnym ucieleÊnionym materialnie, dostatecznie oznaczony, zindywidualizowany,
samoistny i obiektywnie mo l̋iwy do osiàgní cia. „W typowej postaci wykonanie dzie∏a polega na uzyskaniu rezultatu
materialnego polegajàcego na wytworzeniu rzeczy nowej, dokonaniu zmian w istniejàcej ju  ̋rzeczy, w tym na naprawie,
przerobieniu (ulepszeniu lub przystosowaniu do innego przeznaczenia), wzgl´dnie rozbudowie, (po∏àczeniu z innymi
rzeczami, dodaniu cz´Êci sk∏adowych lub przynale˝noÊci). W przypadkach, w których wspomniane czynnoÊci odnoszà
sí  do obiektu budowlanego, nale˝y na podstawie cech treÊci konkretnej umowy rozstrzygaç, czy chodzi o wykonanie
dzie∏a, czy te˝ o remont budynku lub budowli wzgĺ dnie o inny rodzaj prac stanowiàcych przedmiot umowy o roboty
budowlane.” (Jacek Gudowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa). Majàc
na uwadze treÊç interpretacji art.3 pkt.8 ustawy Prawo budowlane zamieszczonej na stronie internetowej G∏ównego
Urz´du Nadzoru Budowlanego http://www.gunb.gov.pl/ w sprawie wymiany stolarki okiennej i drzwiowej oraz pisma
Departamentu Prawno-Organizacyjnego GUNB syg. DPR/INN/022/669/12 z dnia 16 lipca 2012 opublikowanego na
stronie www.oknotest.pl mo˝na przyjàç, ̋ e:  „…je˝eli w wyniku montowania okien nie nast´puje ingerencja w obiekt
budowlany polegajàca np. na zmianie kszta∏tu lub wielkoÊci otworów okiennych – to ww. prace nie stanowià robót
budowlanych obj´tych zakresem przedmiotowym ustawy – Prawo budowlane”.
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Przyjmujàc, ˝e umowa na dostaw´ i monta˝ okien ma charakter umowy o dzie∏o istotnego znaczenia nabiera
wymóg dostatecznie precyzyjnego „oznaczenia” dzie∏a (art. 627 K.c.), które przyjmujàcy zamówienie ma
wykonaç albo inaczej mówiàc rezultatu, który ma osiàgnàç. Powinien to byç rezultat zindywidualizowany,
okreÊlony wed∏ug obiektywnie weryfikowalnych cech i kryteriów, odpowiadajàcy skonkretyzowanym potrzebom
zamawiajàcego, b´dàcy wynikiem umiej´tnoÊci, wiedzy, doÊwiadczenia oraz osobistych w∏aÊciwoÊci przyjmujàcego
zamówienie. Oznaczenie dzie∏a, (rezultatu), jest wa˝ne dla oceny odpowiedzialnoÊci przyjmujàcego zamówienie
z tytu∏u niewykonania lub nienale˝ytego wykonania zobowiàzania (art. 471 K.c.), a tak˝e odpowiedzialnoÊci
z tytu∏u ewentualnych wad dzie∏a (art. 556 K.c.)

Oznaczenie dzie∏a mo˝e nastàpiç przez „…zastosowanie jednostek metrycznych, norm, u˝ycie kryteriów
porównawczych, odwo∏anie do dokumentacji technicznej, projektów, rysunków, a tak˝e zastosowanie metod
opisowych”. (Jacek Gudowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa).
Im bardziej z∏o˝ony jest oczekiwany rezultat, tym wi´kszego stopnia dok∏adnoÊci w okreÊleniu jego cech nale˝y
oczekiwaç od stron. Z uwagi na to, ˝e dzie∏o jest wykonywane, co do zasady, na zamówienie indywidualne,
kszta∏towane wed∏ug potrzeb lub upodobaƒ zamawiajàcego, to od niego nale˝y oczekiwaç wi´kszej aktywnoÊci
w zakresie dostatecznie precyzyjnego i jednoznacznego okreÊlenia oczekiwanych cech dzie∏a. Jak wskazuje
Sàd Najwy˝szy w wyroku I CK 329/03 „Przy dzie∏ach skomplikowanych poza okreÊleniem wszystkich istotnych
cech dzie∏a niezb´dna jest dalsza indywidualizacja jego przedmiotu w postaci rozwini´tego opisu rezultatu
pod wzgl´dem technicznym, funkcjonalnym bàdê estetycznym. Wzajemna relacja pomi´dzy Êwiadczeniami
wzajemnymi zamawiajàcego i przyjmujàcego zamówienie w tym znaczeniu, ˝e jedno stanowi ekonomiczny
odpowiednik drugiego wymaga dok∏adnej znajomoÊci parametrów przysz∏ego dzie∏a i nak∏adów (kosztów)
potrzebnych do jego wytworzenia oraz osiàgni´cia ustalonego poziomu jakoÊci”.

Kszta∏towanie treÊci umowy o dzie∏o
Przygotowanie umowy „na dostaw´ i monta˝ okien” nie jest sprawà ∏atwà zarówno dla sprzedawców, jak
i prawników. Ci pierwsi niewiele wiedzà o prawie, ci drudzy o technice okiennej. W efekcie, wÊród sprzedawców,
którzy chcà pos∏ugiwaç si´ umowami sporzàdzonymi w formie pisemnej najbardziej popularnà metodà
tworzenia dokumentu jest metoda Kopiuj/Wklej. W ten sposób przeci´tna umowa staje si´ kompilacjà raz
lepiej, raz gorzej dobranych postanowieƒ umownych zebranych w sieci. W praktyce, w przypadku powstania
sporu jej przydatnoÊç okazuje si´ byç mocno ograniczona, bowiem szczegó∏owo stanowi o zagadnieniach
nieistotnych, a wielce nieprecyzyjnie oznacza samo dzie∏o, (rezultat), który stanowi istot´ zobowiàzania
wykonawcy. Nie stworzymy w Vademecum wzorca umowy o dzie∏o odpowiedniego dla dostawy i monta˝u
okien. Przedstawimy za to zbiór sk∏adników, z których mo˝e i powinna sk∏adaç si´ taka umowa, a sà to:

Essentialia negotii - przedmiotowo istotne sk∏adniki treÊci umowy, (czynnoÊci prawnej), które
okreÊlajà typ/rodzaj umowy i charakter wynikajàcego z niej stosunku prawnego ∏àczàcego strony.
W przypadku umowy o dzie∏o b´dzie to oznaczenie dzie∏a, (rezultatu) oraz wynagrodzenia za wykonanie
dzie∏a.

Accidentalia negotii - podmiotowo istotne sk∏adniki treÊci umowy, (czynnoÊci prawnej), czyli
postanowienia, (klauzule), które nie wp∏ywajà na istot´ umowy, to znaczy nie wp∏ywajà na to, czy
umow´ uzna si´ za umow´ o dzie∏o, umow´ o roboty budowlane albo zlecenie, jednak z woli stron
zostajà podniesione do rangi postanowieƒ istotnych. Do grupy podmiotowo istotnych sk∏adników
treÊci umowy mogà nale˝eç na przyk∏ad postanowienia dotyczàce stron umowy, terminów, zasad
wspó∏dzia∏ania przy realizacji dzie∏a, kar umownych, form p∏atnoÊci i wiele innych.

Naturalia negotii - przedmiotowo nieistotne sk∏adniki treÊci umowy (czynnoÊci prawnej), czyli
postanowienia, które powinny znaleêç si´ w treÊci umowy, jednak˝e jeÊli strony ich do treÊci umowy
nie w∏àczà, umowa jest wa˝na, a brakujàce elementy mo˝na ustaliç na podstawie przepisów
dyspozytywnych, (na przyk∏ad przepisów trzeciej ksi´gi Kodeksu cywilnego pod tytu∏em „Zobowiàzania”),
zasad wspó∏˝ycia spo∏ecznego albo ustalonych zwyczajów.
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Majàc powy˝sze na uwadze, poszczególne postanowienia umowy na „dostaw´ i monta˝ okien” powinny
w sposób precyzyjny okreÊlaç:

Rodzaj/Nazw´ umowy.
Dat´ zawarcia umowy.
Miejsce podpisania umowy.
Strony umowy.
Definicje stosowanych w umowie poj´ç, jeÊli to konieczne.
Pe∏nomocników stron wraz z zakresem umocowania do dokonywania czynnoÊci.
Sposób porozumiewania si´ stron i pe∏nomocników.
Oznaczenie dzie∏a przy u˝yciu jednostek metrycznych, norm, rysunków, opisów, i.t.p.
Sposób wykonania dzie∏a lub jego cz´Êci.
Zasady wspó∏dzia∏ania stron w wykonaniu dzie∏a.
Miejsce wykonania dzie∏a lub jego cz´Êci.
Termin wykonania dzie∏a lub jego cz´Êci.
Wynagrodzenie za wykonanie dzie∏a lub jego cz´Êci.
Terminy i warunki p∏atnoÊci.
Terminy i warunki odbiorów dzie∏a lub jego cz´Êci wraz z podaniem przepisów, norm oraz innych
êróde∏ wiedzy technicznej majàcych zastosowanie do oceny jakoÊci dzie∏a i/lub wad dzie∏a.
Termin i warunki udzielanej gwarancji jakoÊci.
Kary umowne, odsetki za zw∏ok´, odpowiedzialnoÊç za szkod´.
Warunki odstàpienia od umowy oraz wysokoÊç odst´pnego.
Przepisy majàce zastosowane w kwestiach nieuregulowanych umowà.
Sposób rozwiàzywania sporów.
J´zyk umowy.
IloÊç egzemplarzy umowy.
Podpisy stron.

W zale˝noÊci od potrzeb, a tak˝e rodzaju obrotu gospodarczego, w którym umowa b´dzie stosowana  strony
mogà kszta∏towaç treÊç poszczególnych postanowieƒ umownych.

Umowne klauzule niedozwolone
W odniesieniu do zawieranych umów cz´sto u˝ywa si´ poj´cia „obrót”. Mówimy o umowach stosowanych
w obrocie powszechnym, profesjonalnym albo konsumenckim. Obrót powszechny obejmuje stosunki i czynnoÊci
prawne dokonywane przez uczestników bez zwiàzku z dzia∏alnoÊcià gospodarczà. Pan Kowalski odsprzedaje
wczeÊniej nabyte okno panu Nowakowi, w tym przypadku mamy do czynienia z transakcjà obrotu powszechnego.
Obrót profesjonalny obejmuje stosunki i czynnoÊci prawne dokonywane przez uczestników w zwiàzku
z prowadzonà dzia∏alnoÊcià gospodarczà. Uczestnicy sà przedsi´biorcami i zawierajà dwustronne umowy
handlowe. Na okreÊlenie tego rodzaju obrotu cz´sto u˝ywa si´ poj´cia obrót business to business, w skrócie
B2B. Przedsi´biorca Kowalski prowadzàcy dzia∏alnoÊç handlowà sprzedaje okno przedsi´biorcy Nowakowi
b´dàcemu deweloperem prowadzàcym dzia∏alnoÊç budowlanà. W przypadku obrotu powszechnego i obrotu
profesjonalnego strony w pe∏nym zakresie korzystajà z zasady swobody kszta∏towania umów wynikajàcej
z treÊci art. 3531 K.c. Wzajemne stosunki stron uk∏adane sà wedle ich woli podlegajàc normom o charakterze
dyspozytywnym.

Obrót konsumencki, nazywany równie˝ jednostronnie profesjonalnym, obejmuje stosunki i czynnoÊci prawne
dokonywane z jednej strony w zwiàzku z dzia∏alnoÊcià gospodarczà, a z drugiej bez zwiàzku z takà dzia∏alnoÊcià.
Cechà charakterystycznà obrotu konsumenckiego jest ochrona s∏abszej strony stosunku prawnego, konsumenta,
przez system norm semiimperatywnych, które ograniczajà swobod´ kszta∏towania umów. Norma semiimperatywna
wyznacza granic´ ochrony dla strony s∏abszej poprzez okreÊlenie minimalnego zakresu uprawnieƒ, którego
nie mo˝na ograniczyç, ale mo˝na rozszerzyç lub maksymalnego zakresu obowiàzków, którego nie mo˝na
rozszerzyç, ale mo˝na ograniczyç. Przyk∏adem normy semiiperatywnej jest ustawowe prawo konsumenta do
odstàpienia od umowy bez podania przyczyn w ciàgu 14 od zawarcia umowy poza lokalem przedsi´biorstwa.
Strony mogà ten okres wyd∏u˝yç, nie mogà go w ˝aden sposób skróciç.
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4.
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9.
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23.
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Jednym ze Êrodków ochrony konsumentów znajdujàcym zastosowanie wy∏àcznie w obrocie konsumenckim
jest instytucja umownych klauzul niedozwolonych, nazywanych te˝ klauzulami abuzywnymi. „Postanowienia
umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wià˝à go, je˝eli kszta∏tujà jego praw
i obowiàzki w sposób sprzeczny z dobrymi obyczajami, ra˝àco naruszajàc jego interesy…” (art. 3851 § 1 K.C.).
Cytowany fragment przepisu zawiera dwa kryteria oceny postanowienia umowy jako niedozwolonego: dobre
obyczaje i interesy konsumenta. Obydwa kryteria sà nieostre i „rozciàgliwe”. Poj´cie „dobre obyczaje”
wydaje si´ byç równoznaczne poj´ciu „zasad wspó∏˝ycia spo∏ecznego”. W orzecznictwie do zasad tych zalicza
si´ tylko pozaprawne regu∏y post´powania niesprzeczne z etykà, moralnoÊcià i aprobowanymi spo∏ecznie
obyczajami. „Interesy” konsumenta nale˝y rozumieç szeroko, a wi´c nie tylko jako interes ekonomiczny.
W gr´ mogà wejÊç aspekty zdrowia konsumenta i jego bliskich, czasu zb´dnie traconego przez konsumenta,
dezorganizacji toku ˝ycia, przykroÊci, zawodu itp.

Swoboda umów konsumenckich jest realizowana pod kontrolà prawa. Sàd mo˝e dokonywaç oceny postanowieƒ
zawartych umów, a tak˝e postanowieƒ samych wzorców umów, co do ich zgodnoÊci z prawem. Poni˝ej
przytaczamy kilka tez z wyroków sàdów powszechnych, które prezentujà lini´ orzecznictwa w sprawach
dotyczàcych stosowania przez przedsi´biorców w umowach bàdê wzorcach umów, klauzul niedozwolonych.

Wyrok Sàdu Apelacyjnego w Warszawie VI ACa 995/14 (êród∏o: LEX)

„Postanowieniem indywidualnie uzgodnionym w myÊl przepisu art. 3851 § 1 K.C. nie jest postanowienie,
którego treÊç konsument móg∏ negocjowaç, lecz takie postanowienie, które rzeczywiÊcie powsta∏o na skutek
indywidualnego uzgodnienia”.

Wyrok Sàdu Apelacyjnego w Warszawie VI ACa 1733/13 (êród∏o: LEX)

„Sprzeczne z dobrymi obyczajami sà te postanowienia umowne, które godzà w równowag´ kontraktowà
stron danego stosunku prawnego. Z punktu widzenia oceny ich abuzywnoÊci, muszà one tak˝e w konsekwencji
ra˝àco naruszaç interes konsumenta, przez co nale˝y rozumieç nieusprawiedliwionà dysproporcj´ na niekorzyÊç
konsumenta praw i obowiàzków stron, wynikajàcych z umowy.”

„Do dobrych obyczajów, uczciwoÊci kupieckiej nale˝y zaliczyç wymaganie od przedsi´biorcy wysokiego poziomu
Êwiadczonych us∏ug oraz stosowania we wzorcach umownych takich zapisów, aby dla zwyk∏ego konsumenta
by∏y one jasne, czytelne i proste, a ponadto by postanowienia umowne w zakresie ∏àczàcego konsumenta
z przedsi´biorcà stosunku prawnego nale˝ycie zabezpiecza∏y interesy konsumenta i odwzorowywa∏y przys∏ugujàce
mu uprawnienia wynikajàce z przepisów prawa.”

Wyrok Sàdu Apelacyjnego w Warszawie VI ACa 1046/14 (êród∏o: LEX)

„Za ra˝àce naruszenie interesów konsumentów nale˝y uznaç sytuacj´, w której w ra˝àcy sposób zosta∏a
naruszona równowaga interesów stron poprzez wykorzystanie przez jednà ze stron swojej przewagi przy
uk∏adaniu wzorca umowy, przy czym "ra˝àce" oznacza znaczne odchylenie przyj´tego uregulowania od zasady
uczciwego wywa˝enia praw i obowiàzków. SprzecznoÊç z dobrymi obyczajami oznacza zaÊ wykroczenie
przeciw uznanym w spo∏eczeƒstwie zasadom moralnym lub przyj´tej w obrocie uczciwoÊci, a wi´c prób´
obrony praw strony uk∏adajàcej wzorzec na koszt konsumenta, bez dostatecznego brania pod uwag´ jego
interesów i bez przyznania mu z tego tytu∏u wyrównania.

Wyrok Sàdu Apelacyjnego w Warszawie VI ACa 849/14 (êród∏o: LEX)

„Konsument zawierajàc z przedsi´biorcà umow´ musi mieç pewnoÊç ∏àczàcych strony postanowieƒ umowy,
mieç jasnoÊç i ÊwiadomoÊç przys∏ugujàcych mu praw jak równie˝ cià˝àcych na nim obowiàzków. Warunki,
w których powstajà po stronie konsumenta praw i obowiàzków muszà byç jasno sprecyzowane. Konsument
nie mo˝e byç w trakcie realizowania umowy zaskakiwany w szczególnoÊci nak∏adaniem na niego obowiàzku
zwrotu pewnych kwot, których wyliczenie nasuwa wàtpliwoÊci. Brak precyzji i dok∏adnoÊci formu∏owania
postanowieƒ umowy jest równie˝ przes∏ankà sprzecznoÊci z dobrymi obyczajami i mo˝e stanowiç o ra˝àcym
naruszeniu praw konsumenta.”
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Wyrok Sàdu Najwy˝szego II CSK 515/11

„Art. 221 K.c. nie wyznacza cech osobowych podmiotu uwa˝anego za konsumenta, takich jak wymagany
zakres wiedzy i doÊwiadczenia w obrocie, stopieƒ rozsàdku i krytycyzmu wobec otrzymywanych informacji
handlowych. OkreÊlenie tych przymiotów nast´puje w toku stosowania przepisów o ochronie konsumentów.
Na ogó∏ przyjmowany jest wzorzec konsumenta rozwa˝nego, Êwiadomego i krytycznego, który jest w stanie
prawid∏owo rozumieç kierowane do niego informacje. Nie ma podstaw do przyznania konsumentowi tak
uprzywilejowanej pozycji, w której by∏by zwolniony z obowiàzku przejawiania jakiejkolwiek starannoÊci przy
dokonywaniu oceny treÊci umowy, którà zamierza zawrzeç.”

Wyrok Sàdu Najwy˝szego I CSK 87/13

„[…] nale˝y podkreÊliç, ˝e obecnie przyjmuje si´, ˝e konsument to nie jest osoba nieÊwiadoma, którà nale˝y
zawsze chroniç w kontaktach z profesjonalistà, jakim jest przedsi´biorca, lecz uznaje si´ model konsumenta,
jako osoby dobrze poinformowanej, uwa˝nej i dzia∏ajàcej racjonalnie.”

Rejestr klauzul niedozwolonych

Do rejestru klauzul niedozwolonych wpisywane by∏y postanowienia umowne uznane za niedozwolone
prawomocnym wyrokiem Sàdu Ochrony Konkurencji i Konsumentów przed 17 kwietnia 2016 roku, czyli przed
wejÊciem w ˝ycie przepisów znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. Obecnie, ze
wzgl´du na zmian´ modelu kontroli abstrakcyjnej postanowieƒ wzorców umowy z sàdowej na administracyjno-
sàdowà realizowanà przez Prezesa UOKiK, do rejestru trafiajà klauzule tylko w tych sprawach, w których
wniesiono pozwy do SOKiK przed 17.04.2016 r. W nowych sprawach rozstrzygni´cia dotyczàce stosowania
niedozwolonych postanowieƒ wzorców umowy wynikajà z decyzji Prezesa UOKiK i publikowane sà w bazie
decyzji na stronie internetowej Urz´du pod adresem url https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

W czasie, gdy powstaje niniejszy rozdzia∏ Vademecum w rejestrze klauzul niedozwolonych znajdujàcym si´
na stronie Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów znajduje si´ 6 988 wpisów, a ostatni pochodzi
z 25 maja 2017 roku. Z tej listy wybraliÊmy kilkanaÊcie postanowieƒ umownych, które zosta∏y zakwestionowane
przez Sàd w umowach producentów i sprzedawców okien lub dotyczà zagadnieƒ umownych, z którymi mo˝na
si´ spotkaç w umowach na dostaw´ i monta˝ okien:

Numer wpisu: 47 Data wpisu: 2003-06-30

"Uprawnienia z tytu∏u gwarancji sà bezwzgl´dnie zwiàzane z prawem w∏asnoÊci i powstajà w momencie
uregulowania wszelkich p∏atnoÊci zwiàzanych z dostarczonym towarem." 
 
"Bieg gwarancji rozpoczyna si´ z chwilà dokonania odbioru, jednak˝e jakiekolwiek uprawnienia z tytu∏u
gwarancji powstajà i mogà byç wykonane dopiero po uiszczeniu przez Kupujàcego wszystkich nale˝noÊci na
rzecz Sprzedajàcego”
 
Numer wpisu: 131 Data wpisu: 2004-10-11

„Kupujàcemu nie przys∏uguje prawo odstàpienia od zamówienia.”
 
Numer wpisu: 132 Data wpisu: 2004-10-11

„Sprzedajàcy ma prawo przekazania praw i obowiàzków wynikajàcych z niniejszego zamówienia w ca∏oÊci
lub w cz´Êci osobie trzeciej”
 
Numer wpisu: 133 Data wpisu: 2004-10-11

„Gwarancjà nie sà obj´te (...) uszkodzenia wynikajàce z normalnego zu˝ycia”
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Numer wpisu: 134 Data wpisu: 2004-10-11

„Gwarancjà nie sà obj´te (...) wady widoczne w chwili sprzeda˝y.”
 
Numer wpisu: 135 Data wpisu: 2004-10-11

„Sprzedajàcy jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszkodzeƒ w tym stwierdzenia czy
uszkodzenia podlegajà naprawom gwarancyjnym.”

Numer wpisu: 136 Data wpisu: 2004-10-11

„W sytuacjach wyjàtkowych termin usuni´cia wady mo˝e zostaç przed∏u˝ony do 60 dni.”
 
 Numer wpisu: 137 Data wpisu: 2004-10-11

„(...) jednoczeÊnie wyklucza si´ niezale˝nie od podstaw prawnych inne roszczenia.”
 
Numer wpisu: 138 Data wpisu: 2004-10-11

„Reklamacje wad ukrytych muszà byç sk∏adane pisemnie w siedzibie firmy w ciàgu 10 dni od daty odbioru
towaru (...).Póêniejsze reklamacje nie b´dà uznane i nie b´dà uwzgl´dnianie roszczenia gwarancyjne.”
  
Numer wpisu: 139 Data wpisu: 2004-10-11

„Kupujàcy nie jest uprawniony do otrzymania odszkodowania w ˝adnej formie z powodu opóênienia dostawy.
JednoczeÊnie opóênienie dostawy nie uprawnia kupujàcego do ca∏kowitego bàdê cz´Êciowego odstàpienia
od zamówienia lub jego anulowania.”
 

Numer wpisu: 403 Data wpisu: 2005-05-05

„Niedopuszczalne jest wstrzymanie zap∏aty przez Zamawiajàcego lub wliczenie w cen´ ustalonà przez t´
umow´ jakichkolwiek jego roszczeƒ lub potràceƒ”
 
Numer wpisu: 404 Data wpisu: 2005-05-05

„W razie odstàpienia od umowy przez Zamawiajàcego, nie z winy Wykonawcy zap∏aci on kar´ w wysokoÊci
80% wartoÊci umowy”
 
Data wpisu: 2005-05-05

„Zg∏oszenie reklamacji nie zwalnia z obowiàzku zap∏aty za zamówiony towar”
 
 Numer wpisu: 489 Data wpisu: 2005-07-11

„W przypadku opóênienia w zap∏acie, Sprzedawcy przys∏uguje odszkodowanie w wysokoÊci odsetek, których
wysokoÊç okreÊlona jest w fakturze zakupu lub odr´bnej umowie”
 
 Numer wpisu: 490 Data wpisu: 2005-07-11

„Zmiana terminu realizacji zamówienia w granicach 30 dni roboczych nie stanowi podstawy do wysuwania
jakichkolwiek roszczeƒ w stosunku do Sprzedawcy”
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Numer wpisu: 491 Data wpisu: 2005-07-11

„Odsetki od dokonanych wp∏at wyczerpujà podstaw´ do wysuwania przez Odbiorc´ jakichkolwiek innych
roszczeƒ w stosunku do Sprzedawcy z tytu∏u opóênienia realizacji zamówienia”
 
Numer wpisu: 492 Data wpisu: 2005-07-11

„W takim przypadku odbiorcy nie przys∏uguje ˝adne roszczenie”
 
Numer wpisu: 519 Data wpisu: 2005-10-07

„Zakres Gwarancji (...) W przypadku uznania reklamacji firma Classen-Pol nie ponosi odpowiedzialnoÊci za
koszty zwiàzane z demonta˝em, monta˝em, transportem towaru oraz utraconymi korzyÊciami”.
 
Numer wpisu: 910 Data wpisu: 2006-11-07

„Zastrze˝enie: ze wzgl´du na ró˝ne partie produkcyjne tkanin, skór lub elementów z naturalnego drewna
dopuszczalne sà odst´pstwa tonacji koloru od okazanych wzorników. Ró˝nice te nie sà wadami i nie mogà
byç podstawà reklamacji. (Istnieje zawsze oryginalny wzór, który jest wzorem bazowym. Kolor mo˝e wykazywaç
odst´pstwa od orygina∏u – negatywne lub pozytywne – i jest to akceptowalne). Wymiary mebli podanych
w kartach katalogowych sà podawane w przybli˝eniu i mogà nieznacznie odbiegaç od wymiarów rzeczywistych”.

Numer wpisu: 911 Data wpisu: 2006-11-07

„Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedany wyrób na okres 12 miesi´cy od daty wydania. W zakresie od-
powiedzialnoÊci z tytu∏u reklamacji i r´kojmi obowiàzujà przepisy art. 556-568, 577-581 Kodeksu Cywilnego”.

Numer wpisu: 912 Data wpisu: 2006-11-07

„W przypadku nie wykonania umowy przez Kupujàcego wp∏acona zaliczka przepada, a je˝eli z winy Sprzedawcy
umowa nie zostanie wykonana, zaliczka podlega zwrotowi”.

Numer wpisu: 914 Data wpisu: 2006-11-07

„Przy odbiorze Kupujàcy sprawdza i kwituje na dokumencie dostawy, fakturze lub innym dokumencie zgodnoÊç
towaru z umowà to jest jakoÊç, kompletnoÊç oraz funkcjonowanie mechanizmów (o ile istniejà). Kupujàcy
kwituje otrzymanie wraz z towarem wszystkich elementów jego wyposa˝enia oraz instrukcji obs∏ugi i konserwacji”
 
Numer wpisu: 916 Data wpisu: 2006-11-07

„W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Zamawiajàcego zostanie on obcià˝ony kosztami obs∏ugi reklamacji
poniesionymi przez Wykonawc´ w tym kosztami zwiàzanymi z przyjazdem serwisu”.

 
Numer wpisu: 967 Data wpisu: 2007-01-03

„Kupujàcy zobowiàzany jest do niezw∏ocznego, pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o wystàpieniu wady
w przedmiocie umowy”.
 
Numer wpisu: 968 Data wpisu: 2007-01-03

„Sprzedawca zastrzega sobie prawo przekazywania praw i obowiàzków wynikajàcych z zawartej umowy na
rzecz osób trzecich”.
 
Numer wpisu: 969 Data wpisu: 2007-01-03

„W przypadku rozstrzygni´ç sàdowych – przez sàd w∏aÊciwy dla siedziby Sprzedawcy”.
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Kary pieni´˝ne

Prezes Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów mo˝e na∏o˝yç na przedsi´biorc´,
w drodze decyzji, kar´ pieni´˝nà w wysokoÊci nie wi´kszej ni˝ 10% obrotu osiàgni´tego
w roku obrotowym poprzedzajàcym rok na∏o˝enia kary, je˝eli przedsi´biorca ten, choçby nieumyÊlnie,
stosuje we wzorcach umów zawieranych z konsumentami niedozwolone postanowienia umowne, o których
mowa w art. 3851 § 1 K.c. albo stosuje praktyki naruszajàce zbiorowe interesy konsumentów. Przez praktyk´
naruszajàcà zbiorowe interesy konsumentów rozumie si´ godzàce w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsi´biorcy, w szczególnoÊci:

1. Naruszanie obowiàzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pe∏nej informacji.
2. Nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Formy przedp∏at. Zadatek i zaliczka

W wi´kszoÊci umów zawieranych z konsumentami, których przedmiotem jest dostawa i monta˝ okien pojawiajà
si´ postanowienia dotyczàce przedp∏at. S∏ownik J´zyka Polskiego definiuje poj´cie „przedp∏ata”, jako:
„okreÊlonà sum´ pieni´dzy stanowiàcà cz´Êç ceny towaru, wp∏acanà z góry w celu uzyskania gwarancji jego
zakupu w okreÊlonym terminie”. Wpisujàc odpowiednie postanowienie do umowy, strony cz´sto nie precyzujà,
czy kwot´ przedp∏aty uwa˝ajà za zaliczk´, czy te˝ zadatek. Zdarza si´ i tak, ˝e poj´cia „zaliczka” i „zadatek”
wyst´pujà w tej samej umowie zamiennie, co Êwiadczy o tym, ˝e wiele osób obie formy przedp∏aty uwa˝a
za to˝same. To istotny b∏àd, bowiem w okreÊlonych okolicznoÊciach zadatek lub zaliczka wywo∏ujà zupe∏nie
inne skutki prawne dla stron umowy. O tym, czy kwota przedp∏aty stanie si´ zadatkiem, czy zaliczkà zawsze
zdecyduje wola stron zawierajàcych umow´. Warto przy tym podkreÊliç, ˝e kwota przedp∏aty wr´czona drugiej
stronie stanie si´ zadatkiem tylko wtedy, gdy zostanie to jasno zapisane w umowie. Bez wyraênej, umownej
wskazówki dotyczàcej zadatkowania transakcji, kwota przedp∏aty zawsze b´dzie traktowana, jak zaliczka.
Podobnie stanie si´, gdy w umowie zostanie wprost zastrze˝one, ˝e wp∏acona kwota przedp∏aty jest zaliczkà
na poczet wynagrodzenia wykonawcy. Zanim jednak w umowie umieÊcimy odpowiednie postanowienie
okreÊlajàce charakter przedp∏aty warto pokrótce przedstawiç kilka podstawowych informacji o dzia∏aniu,
funkcjach i ró˝nicach pomi´dzy zadatkiem i zaliczkà.

Zadatek

Ogólny sposób dzia∏ania instytucji zadatku wynika z treÊci art. 394 § 1 Kodeksu cywilnego, w którym stanowi
si´, ˝e: „W braku odmiennego zastrze˝enia umownego albo zwyczaju zadatek dany przy zawarciu umowy
ma to znaczenie, ˝e w razie niewykonania umowy przez jednà ze stron druga strona mo˝e bez wyznaczenia
terminu dodatkowego od umowy odstàpiç i otrzymany zadatek zachowaç, a je˝eli sama go da∏a, mo˝e ˝àdaç
sumy dwukrotnie wy˝szej.” Nale˝y wyraênie podkreÊliç, ˝e skutki prawne okreÊlone w tym przepisie wyst´pujà
wy∏àcznie w braku odmiennych postanowieƒ umownych lub zwyczaju.

Z mocy ustawy zadatkowi przypada funkcja dyscyplinujàca i odszkodowawcza, bowiem modyfikuje oraz
zaostrza zwyk∏y re˝im odpowiedzialnoÊci kontraktowej. Danie i przyj´cie zadatku ma ten skutek, ˝e jeÊli
którakolwiek ze stron nie wywià˝e si´ ze swego obowiàzku umownego, (co mo˝e polegaç tak˝e na Êwiadczeniu
rzeczy niew∏aÊciwej jakoÊci), to druga strona mo˝e wedle w∏asnego wyboru ˝àdaç wykonania umowy
z wszelkimi tego konsekwencjami i odpowiedzialnoÊcià na zasadach ogólnych (art.471 K.c.), albo te˝, rezygnujàc
z wykonania, odstàpiç od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego, obcià˝ajàc drugà stron´
konsekwencjami w postaci ˝àdania „sumy dwukrotnie wy˝szej”. W wyroku Sàdu Najwy˝szego z dnia 25.06.2009
r sygn. akt III CZP 39/09, stwierdza si´, ˝e: „W razie niewykonania zobowiàzania wierzyciel, który nie odstàpi∏
od umowy mo˝e dochodziç naprawienia szkody na zasadach ogólnych, a nale˝ne mu odszkodowanie nie jest
ograniczone do wartoÊci zadatku lub jego podwójnej wysokoÊci.[...] Zadatek ma przede wszystkim stymulowaç
strony do wykonania zawartej umowy, natomiast odpowiedzialnoÊç za niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie
umowy stanowi prawnà form´ rekompensaty za szkody jakie strona ponios∏a w razie gdy umowa ju˝ zosta∏a
niewykonana lub wykonana nienale˝ycie.” Warto w tym miejscu zwróciç uwag´, ˝e zawierajàc umow´ na
dostaw´ i monta˝ okien, w której przedp∏ata b´dzie mia∏a z woli stron charakter zadatku, w przypadku
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odstàpienia od umowy przez wierzyciela, (dajàcego zadatek), mamy do czynienia z przypadkiem szczególnym,
w którym wy∏àczone zostaje stosowanie art. 491 § 1 K.c., który mo˝liwoÊç odstàpienia od umowy wzajemnej
uzale˝nia od bezskutecznego up∏ywu osobno wyznaczonego terminu dodatkowego.

Zadatek jest czynnoÊcià prawnà realnà. Oprócz umownego uzgodnienia formy lub wysokoÊci zadatku konieczne
jest wi´c tak˝e wr´czenie przez zobowiàzanego, (zazwyczaj nabywc´), wierzycielowi, (zazwyczaj sprzedawcy)
przedmiotu zadatku, czyli okreÊlonej kwoty pieni´dzy lub rzeczy ruchomej. Co do zasady  zadatek ma byç
dany „przy zawarciu umowy”. ¸atwo jednak wyobraziç sobie sytuacj´, w której wr´czenie zadatku przy
zawarciu umowy nie b´dzie mo˝liwe choçby ze wzgl´du na takà form´ p∏atnoÊci jak przelew bankowy,
a strony wiedzàc o tym i godzàc si´ na to ustalà, ˝e zadatek b´dzie wp∏acony ju˝ po zawarciu umowy. Czy
kwota nazwana w umowie zadatkiem, ale wp∏acona faktycznie po zawarciu umowy b´dzie zadatkiem
w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego?

Zapisu o koniecznoÊci dawania zadatku „przy zawarciu umowy” nie powinno traktowaç si´ bezwzgl´dnie
w sposób dos∏owny. Znajduje to potwierdzenie w uzasadnieniu wyroku Sàdu Najwy˝szego z dnia 8 lutego
2008 r., sygn. akt I CSK 328/07, w którym stwierdza si´, ˝e: ”[...] nie jest zatem wykluczone, na co zwraca
si´ uwag´ w doktrynie, aby strony ustali∏y w umowie, i˝ kwota majàca stanowiç zadatek zostanie przekazana
kontrahentowi w uzgodnionym terminie ju˝ po zawarciu umowy, w ten sposób, ˝e zostanie wp∏acona na jego
konto.”

Majàc na uwadze pewne zwyczajowe postanowienia umów na dostaw´ i monta˝ okien, a przede wszystkim
wysokoÊci przedp∏at warto przyjrzeç si´ w kontekÊcie zadatku zagadnieniu wartoÊci kwoty przedp∏aty. Czy
100% przedp∏aty to jeszcze zadatek, czy ju˝ zaliczka?

W kwestii wysokoÊci zadatku Sàd Najwy˝szy wypowiada∏ si´ kilkukrotnie. W wyroku z dnia 13.02.2002 r.,
sygn. akt  IV CKN 672/00 stwierdza, ˝e: „...w stosunkach z konsumentami, przyj´cie zadatku w znacznej
wysokoÊci w stosunku do ca∏oÊci Êwiadczenia nie wy∏àcza stosowania przepisu art. 394 § 1 K.c.”.  Takie
stanowisko znajduje potwierdzenie w kolejnym wyroku z dnia 21.05.2005 r sygn. akt V CK 577/04 gdzie Sàd
Najwy˝szy odnoszàc si´ do poj´cia swobody umów stwierdza, ˝e: „W ramach swobody kontraktowania (art.
3531 K.c.) dopuszczalne jest zastrze˝enie zadatku o wartoÊci przekraczajàcej po∏ow´ ca∏ego Êwiadczenia.”.
Jednak ˝aden z tych wyroków nie stanowi jeszcze przes∏anki do stwierdzenia, ˝e mo˝na ustaliç w umowie
wysokoÊç zadatku na 100% jej wartoÊci. W cytowanym wczeÊniej wyroku z dnia 13.02.2002 r., sygn. akt
IV CKN 672/00, Sàd Najwy˝szy stwierdza równie˝, ˝e: „ W razie ustalenia zadatku ra˝àco wysokiego, jego
zatrzymanie lub ˝àdanie zwrotu sumy dwukrotnie wy˝szej mo˝e byç uznane za nadu˝ycie prawa.”. Reasumujàc,
wysokoÊç zadatku o wartoÊci przenoszàcej 50% kwoty umownej nie b´dzie kwestionowana. Przedp∏at´
w wysokoÊci 100% lepiej nazwaç w umowie zaliczkà.

Funkcja i dzia∏anie zadatku podlega wy∏àczeniu w trzech przypadkach wyszczególnionych w treÊci art. 394 § 3,
czyli wtedy gdy:

• Umowa uleg∏a rozwiàzaniu.
• Niewykonanie umowy by∏o nast´pstwem okolicznoÊci, za które ˝adna ze stron nie odpowiada.
• Niewykonanie by∏o spowodowane okolicznoÊciami, za które odpowiadajà obie strony.

W opisanych okolicznoÊciach ˝adna ze stron nie mo˝e otrzymanego zadatku zatrzymaç, a jeÊli sama go da∏a
mo˝e ˝àdaç zwrotu zadatku przez kontrahenta.

Co dzieje si´ z zadatkiem w razie wykonania umowy wynika jasno z treÊci art. 394 § 2 Kc, w którym stwierdza
si´, ˝e: „W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet Êwiadczenia strony, która go da∏a,
je˝eli zaliczenie nie jest mo˝liwe, zadatek ulega zwrotowi”. Zaliczenie zadatku na poczet Êwiadczenia jest
mo˝liwe w przypadku, gdy zadatek pieni´˝ny da∏a strona zobowiàzana do Êwiadczenia pieni´˝nego. W sytuacji,
gdy tytu∏em zadatku dano innà rzecz przedmiot zadatku ulega zwrotowi.

Wszelkie roszczenia zwiàzane z zadatkiem ulegajà przedawnieniu na zasadach ogólnych wynikajàcych z art.
118 K.c. czyli 3 lata dla roszczeƒ zwiàzanych z dzia∏alnoÊcià gospodarczà i 10 lat w ka˝dym innym przypadku.
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Zaliczka

Instytucja zaliczki nie jest regulowana ani w przepisach kodeksu cywilnego, ani w przepisach innych ustaw.
Co do zasady zaliczk´ zawsze nale˝y traktowaç, jak wp∏at´ wierzyciela na poczet jego przysz∏ych zobowiàzaƒ
pieni´˝nych wynikajàcych z zawartej umowy. WysokoÊç zaliczki mo˝e przyjmowaç dowolnà wartoÊç i ca∏kowicie
zale˝y od woli stron. Do zaliczki nie stosuje si´ wskazanych w art. 394 K.c. zasad dotyczàcych zachowania
zadatku lub obowiàzku jego zwrotu w podwójnej wysokoÊci. Je˝eli zawarta umowa zostanie wykonana,
zaliczka zostanie wliczona w wynagrodzenie wykonawcy albo cen´ rzeczy sprzedanej. A co wydarzy si´ z za-
liczkà, gdy zajdà przes∏anki umo˝liwiajàce którejkolwiek ze stron odstàpienie od umowy?

W przypadku, gdy od umowy odst´puje wykonawca dzie∏a zobowiàzany jest on zwróciç zaliczk´ otrzymanà
na poczet umowy. Gdy od umowy odst´puje nabywca mo˝e on ˝àdaç zwrotu wp∏aconej kwoty oraz naprawienia
szkody. Obowiàzek zwrotu zaliczki lub uprawnienie do ˝àdania zwrotu zaliczki wynika z treÊci art. 494 § 1
K.c., w którym stwierdza si´, ˝e: „Strona, która odst´puje od umowy wzajemnej, obowiàzana jest zwróciç
drugiej stronie wszystko, co otrzyma∏a od niej na mocy umowy, a druga strona obowiàzana jest to przyjàç.
Strona, która odst´puje od umowy, mo˝e ˝àdaç nie tylko zwrotu tego, co Êwiadczy∏a, lecz równie˝ na zasadach
ogólnych naprawienia szkody wynik∏ej z niewykonania zobowiàzania.” Je˝eli w chwili oÊwiadczenia o odstàpieniu
umowa jest wykonana choçby cz´Êciowo zachodzi koniecznoÊç uregulowania sytuacji stron – zw∏aszcza
rozliczenia si´ ze spe∏nionych Êwiadczeƒ (art.395 § 2 K.c.) Zwrot spe∏nionych Êwiadczeƒ wzajemnych powinien
w zasadzie byç dokonany w naturze.

W przypadku, gdy stronà umowy jest konsument zwrot Êwiadczenia, (zaliczki), powinien nastàpiç niezw∏ocznie,
(art. 494 § 2 K.c.). Nieco inaczej rozwiàzuje ustawodawca kwesti´ zwrotu zaliczki w przypadku umowy zawartej
na odleg∏oÊç lub umowy zawartej poza lokalem przedsi´biorstwa. Zgodnie z art. 32 ust.1 Ustawy o prawach
konsumenta, (Dz.U 2014 poz. 827), przedsi´biorca ma obowiàzek niezw∏ocznie, nie póêniej ni˝ w terminie
14 dni od dnia otrzymania oÊwiadczenia konsumenta o odstàpieniu od umowy, zwróciç konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego p∏atnoÊci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Kary umowne
Kara umowna jest dodatkowym zastrze˝eniem umownym, wprowadzanym do umowy w ramach swobody
kontraktowania, majàcym na celu wzmocnienie skutecznoÊci wi´zi powsta∏ej mi´dzy stronami w wyniku
zawartej przez nie umowy i s∏u˝y realnemu wykonaniu zobowiàzaƒ. Kara umowna mo˝e byç zastrze˝ona
w ka˝dej umowie, zarówno nazwanej, jak i nienazwanej, tak˝e w umowach rezultatu, (umowa o dzie∏o), jak
i starannego dzia∏ania, (umowa zlecenia).

Kara umowna zabezpiecza jedynie wykonanie Êwiadczenia o charakterze niepieni´˝nym.

Celem kary umownej jest sk∏onienie strony zobowiàzanej do Êcis∏ego wype∏nienia zobowiàzania. TreÊcià
zastrze˝enia kary umownej jest zobowiàzanie si´ d∏u˝nika do zap∏aty wierzycielowi okreÊlonej kwoty pieni´˝nej
w razie niewykonania lub nienale˝ytego wykonania zobowiàzania. Zap∏ata kary umownej stanowi niejako
automatycznà sankcj´ przys∏ugujàcà wierzycielowi w stosunku do d∏u˝nika w wypadku niewykonania przez
niego lub nienale˝ytego wykonania zobowiàzania z przyczyn, za które d∏u˝nik odpowiada. Istotnym jest
równie˝, ˝e przez kar´ umownà, strony ustalajà z góry wielkoÊç odszkodowania. Kara umowna jest substytutem
odszkodowania. Od odszkodowania w Êcis∏ym tego s∏owa znaczeniu ró˝ni si´ tym, ˝e nale˝y si´ ona bez
wzgl´du na wysokoÊç szkody (art. 484 § 1 k.c.).

Do przedmiotowo istotnych elementów zastrze˝enia kary umownej zalicza si´ okreÊlenie zobowiàzania lub
pojedynczego obowiàzku, którego niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie rodzi obowiàzek zap∏aty kary
umownej. Je˝eli w umowie zastrzegana jest kara umowna, strony powinny precyzyjnie wskazaç tytu∏ do jej
naliczenia, na przyk∏ad nienale˝yte wykonanie umowy lub jednego ze Êwiadczeƒ, do których d∏u˝nik jest
zobowiàzany, wadliwoÊç przedmiotu Êwiadczenia, opóênienie lub zw∏oka w wykonaniu Êwiadczenia. Kara
umowna powinna byç wyra˝ona wprost w pieniàdzu albo przez wskazanie parametrów odnoszàcych si´ do
zabezpieczonego Êwiadczenia, które umo˝liwiajà ustalenie jej wysokoÊci.
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Odsetki i odsetki za opóênienie
Odsetki sà wynagrodzeniem za korzystanie z cudzych pieni´dzy lub rzeczy bàdê rekompensatà za opóênienie
w zap∏acie sumy pieni´˝nej, przy czym ich wysokoÊç ustalana jest jako u∏amek, (procent), nale˝noÊci g∏ównej
za okreÊlony czas korzystania z tych dóbr lub za czas opóênienia. WymagalnoÊç wierzytelnoÊci g∏ównej stanowi
kryterium podzia∏u na odsetki kapita∏owe, nale˝ne za okres przed terminem wymagalnoÊci kapita∏u oraz
odsetki za opóênienie nale˝ne za okres rozpoczynajàcy si´ w terminie wymagalnoÊci.

Od dnia 01 stycznia 2016 obowiàzuje nowy mechanizm naliczania odsetek w obrocie profesjonalnym i ko-
nsumenckim wprowadzony Ustawà z dnia 9 paêdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o terminach zap∏aty
w transakcjach handlowych, ustawy - Kodeks cywilny oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2015 poz. 1830).
Ustawa wprowadza jeden mechanizm naliczania odsetek w obrocie powszechnym, profesjonalnym, jak równie˝
w transakcjach z udzia∏em konsumentów. Przyj´to sposób ustalania odsetek maksymalnych w oparciu o stop´
referencyjnà NBP, a nie jak dotychczas o stop´ lombardowà. Ustawa przyjmuje, i˝ maksymalne odsetki
wynikajàce z czynnoÊci prawnych oraz maksymalne odsetki ustawowe za opóênienie b´dà stanowi∏y dwukrotnoÊç
wysokoÊci odpowiednio odsetek kapita∏owych i odsetek za opóênienie. Przywo∏ana wczeÊniej ustawa wprowadzi∏a
istotne modyfikacje treÊci art. 359 i 481 Kodeksu cywilnego. Obowiàzujàcà treÊç obu artyku∏ów prezentujemy
poni˝ej:

Art.  359 K.c. [Odsetki]

Odsetki od sumy pieni´˝nej nale˝à si´ tylko wtedy, gdy to wynika z czynnoÊci prawnej albo
z ustawy, z orzeczenia sàdu lub z decyzji innego w∏aÊciwego organu.

Je˝eli wysokoÊç odsetek nie jest w inny sposób okreÊlona, nale˝à si´ odsetki
ustawowe w wysokoÊci równej sumie stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego i 3,5 punktów procentowych.

Maksymalna wysokoÊç odsetek wynikajàcych z czynnoÊci prawnej nie mo˝e
w stosunku rocznym przekraczaç dwukrotnoÊci wysokoÊci odsetek ustawowych
(odsetki maksymalne).

Je˝eli wysokoÊç odsetek wynikajàcych z czynnoÊci prawnej przekracza wysokoÊç odsetek
maksymalnych, nale˝à si´ odsetki maksymalne.

Postanowienia umowne nie mogà wy∏àczaç ani ograniczaç przepisów o odsetkach maksymalnych,
tak˝e w razie dokonania wyboru prawa obcego. W takim przypadku stosuje si´ przepisy ustawy.

(uchylony).

Minister SprawiedliwoÊci og∏asza, w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urz´dowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski", wysokoÊç odsetek ustawowych.

Art.  481 [Odsetki za opóênienie]

Je˝eli d∏u˝nik opóênia si´ ze spe∏nieniem Êwiadczenia pieni´˝nego, wierzyciel mo˝e ˝àdaç odsetek
za czas opóênienia, chocia˝by nie poniós∏ ˝adnej szkody i chocia˝by opóênienie by∏o nast´pstwem
okolicznoÊci, za które d∏u˝nik odpowiedzialnoÊci nie ponosi.

Je˝eli stopa odsetek za opóênienie nie by∏a oznaczona, nale˝à si´ odsetki ustawowe
za opóênienie w wysokoÊci równej sumie stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego i 5,5 punktów procentowych. Jednak˝e gdy wierzytelnoÊç jest
oprocentowana wed∏ug stopy wy˝szej, wierzyciel mo˝e ˝àdaç odsetek za
opóênienie wed∏ug tej wy˝szej stopy.

§ 1.

§ 2.

§ 21.

§ 22.

§ 23.

§ 3.

§ 4.

§ 1.

§ 2.
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Maksymalna wysokoÊç odsetek za opóênienie nie mo˝e w stosunku rocznym
przekraczaç dwukrotnoÊci wysokoÊci odsetek ustawowych za opóênienie (odsetki
maksymalne za opóênienie).

Je˝eli wysokoÊç odsetek za opóênienie przekracza wysokoÊç odsetek maksymalnych za opóênienie,
nale˝à si´ odsetki maksymalne za opóênienie.

Postanowienia umowne nie mogà wy∏àczaç ani ograniczaç przepisów o odsetkach maksymalnych
za opóênienie, tak˝e w przypadku dokonania wyboru prawa obcego. W takim przypadku stosuje
si´ przepisy ustawy.

Minister SprawiedliwoÊci og∏asza, w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urz´dowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski", wysokoÊç odsetek ustawowych za opóênienie.

W razie zw∏oki d∏u˝nika wierzyciel mo˝e nadto ˝àdaç naprawienia szkody na zasadach ogólnych.

Korzystajàc z informacji na stronie www.infor.pl prezentujemy tabel´ rodzajów i wysokoÊci odsetek obowiàzujàcych
w okresie od 01 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017.

§ 21.

§ 22.

§ 23.

§ 24.

§ 3.

Tabela odsetek ustawowych i odsetek za opóênienie

Rodzaj odsetek
Stawka odsetek obowiàzujàca

od 01.01.2017
Podstawa prawna

Stawka odsetek ustawowych 5% w stosunku rocznym M.P. z 2016 r., poz. 46

Maksymalna stawka odsetek ustawowych 10% w stosunku rocznym M.P. z 2016 r., poz. 46

Stawka odsetek za opóênienie 7% w stosunku rocznym M.P. z 2016 r., poz. 47

Maksymalna stawka odsetek
za opóênienie 14% w stosunku rocznym M.P. z 2016 r., poz. 47

Stawka odsetek za opóênienie
w transakcjach handlowych

9,5% w stosunku rocznym M.P. z 2016 r., poz. 43
i poz. 601

USTAWA z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zap∏aty w transakcjach handlowych
(Dz.U. 2013 poz. 403)

Przepisy ustawy stosuje si´ do transakcji handlowych, których wy∏àcznymi stronami sà:

Przedsi´biorcy w rozumieniu przepisów art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia∏alnoÊci
gospodarczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 584, z póên. zm.).
Podmioty prowadzàce dzia∏alnoÊç, o której mowa w art. 3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dzia∏alnoÊci gospodarczej
Podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówieƒ
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).
Osoby wykonujàce wolny zawód.
Oddzia∏y i przedstawicielstwa przedsi´biorców zagranicznych.
Zagraniczni przedsi´biorcy, o których mowa w art. 1 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o zasadach
prowadzenia na terytorium Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej dzia∏alnoÊci gospodarczej w zakresie
drobnej wytwórczoÊci przez zagraniczne osoby prawne i fizyczne (Dz. U. z 1989 r. poz. 148, z póên.
zm.), prowadzàcy przedsi´biorstwa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Przedsi´biorcy z paƒstw cz∏onkowskich Unii Europejskiej, paƒstw cz∏onkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub
Konfederacji Szwajcarskiej.

1.

2.

3.

4.
5.
6.

7.
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Odstàpienie od umowy
Zawierajàc umow´ na dostaw´ i monta˝ okien strony mogà zawrzeç w niej postanowienia dotyczàce terminu
i przes∏anek umo˝liwiajàcych ka˝dej z nich odstàpienie od umowy. Umowne prawo do odstàpienia od umowy
wynika z treÊci art. 395 § 1 K.c który stanowi, ˝e  „Mo˝na zastrzec, ˝e jednej lub obu stronom przys∏ugiwaç
b´dzie w ciàgu oznaczonego terminu prawo odstàpienia od umowy. Prawo to wykonywa si´ przez oÊwiadczenie
z∏o˝one drugiej stronie.” Sàd Najwy˝szy w wyroku II CSK 518/08 w nast´pujàcy sposób wypowiada si´ o umo-
wnym prawie do odstàpienia: „Umowne prawo do odstàpienia od umowy ma charakter kszta∏tujàcy i jest
wykonywane przez z∏o˝enie odpowiedniego oÊwiadczenia drugiej stronie.  OÊwiadczenie takie nie wymaga
˝adnego uzasadnienia, chyba ˝e strony uzale˝ni∏y dopuszczalnoÊç skorzystania z tego uprawnienia od ziszczenia
si´ okreÊlonego warunku. Skutkiem wykonania uprawnienia do odstàpienia od umowy jest jej rozwiàzanie
z mocà wstecznà z chwilà z∏o˝enia oÊwiadczenia o odstàpieniu. Odwo∏anie (cofni´cie) oÊwiadczenia o od-
stàpieniu od umowy wymaga zgody drugiej strony stosunku umownego.”

Oprócz umownego prawa do odstàpienia od umowy, stronom umów wzajemnych, a taki charakter ma umowa
na dostaw´ i monta˝ okien, uprawnienie do odstàpienia od umowy mo˝e przys∏ugiwaç z mocy ustawy. Jak
stwierdza Sàd Najwy˝szy w wyroku III CKN 279/97 „Zastrze˝enie umownego prawa odstàpienia nie wp∏ywa
na uprawnienia kontrahentów do odstàpienia od umowy przyznane im mocà ustawy, a jednoczeÊnie owe
przepisy, np. art. 491, 4921, 493 i 495 K.c. nie majà zastosowania do umownego prawa odstàpienia”.
Przes∏ankà odstàpienia od umowy na mocy wskazanych wy˝ej przepisów ustawy jest niewykonanie lub
nienale˝yte wykonanie zobowiàzania.

Prawo do odstàpienia od umowy mo˝e przys∏ugiwaç stronom tak˝e na podstawie przepisów szczególnych
prawa zobowiàzaƒ dotyczàcych poszczególnych umów nazwanych. Poni˝ej przedstawimy pokrótce zasady
i warunki odstàpienia od umowy wynikajàce z przepisów umowy o dzie∏o, bowiem wczeÊniej uznaliÊmy, ˝e
to w∏aÊnie ten rodzaj umowy najlepiej odpowiada charakterowi umów zawieranych przez sprzedawców okien.

Odstàpienie zamawiajàcego od umowy o dzie∏o ze powodu znacznego podwy˝szenia
wynagrodzenia kosztorysowego art. 631 K.C.

Znaczne podwy˝szenie wynagrodzenia kosztorysowego przyjmujàcego zamówienie stanowi przes∏ank´
powstania po stronie zamawiajàcego prawa do odstàpienia od umowy o dzie∏o. Celem tej regulacji jest ochrona
interesów zamawiajàcego na wypadek, gdyby wystàpi∏a koniecznoÊç znacznego podwy˝szenia wynagrodzenia
kosztorysowego wskutek wykonania przez przyjmujàcego zamówienie prac dodatkowych, które nie by∏y
przewidziane w zestawieniu prac planowanych, (art. 630 K.c) lub wskutek wydania zarzàdzenia w∏aÊciwego
organu paƒstwowego zmieniajàcego wysokoÊç cen lub stawek stanowiàcych podstaw´ sporzàdzenia kosztorysu,
(art. 629 K.c). Przepis art. 631 K.c pozwala zamawiajàcemu uniknàç ponoszenia ci´˝aru dodatkowego
wynagrodzenia, które mog∏oby stanowiç nadmierne obcià˝enie lub podwa˝a∏oby op∏acalnoÊç dalszej realizacji
dzie∏a. W przypadku odstàpienia od umowy przez zamawiajàcego z powodu podwy˝szenia wynagrodzenia
kosztorysowego, interes przyjmujàcego zamówienie jest uwzgl´dniony w ograniczonym zakresie, bowiem
nale˝y mu si´ zap∏ata cz´Êci wynagrodzenia odpowiadajàcej stopniu zaawansowania dzie∏a do chwili odstàpienia.

Warto podkreÊliç, ˝e prawo odstàpienia wynikajàce z art. 631 nie ma zastosowania do przypadku znacznego
wzrostu wynagrodzenia kosztorysowego, spowodowanego rozszerzeniem zakresu prac z inicjatywy samego
zamawiajàcego. Ponadto dopuszczalne jest uzgodnienie przez strony ju˝ na etapie negocjacji i zawarcia umowy,
jaki wzrost wynagrodzenia kosztorysowego b´dà uznawa∏y w przysz∏oÊci za znaczny, co pozwala wyeliminowaç
ewentualne spory powsta∏e w zwiàzku z zastosowaniem tak nieostrego kryterium, jak „znaczny wzrost
wynagrodzenia”. Mo˝liwoÊç odstàpienia od umowy zamawiajàcego ze wzgl´du na znaczàcy wzrost
wynagrodzenia kosztorysowego nie znajdzie szerokiego i praktycznego zastosowania w transakcjach na rynku
okiennym ze wzgl´du na zwyczajowo przyj´ty rycza∏towy sposób okreÊlania wynagrodzenia wykonujàcego
zamówienie.
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Odstàpienie zamawiajàcego od umowy o dzie∏o z powodu opóênienia rozpocz´cia lub
wykoƒczenia dzie∏a art. 635 K.C.

Je˝eli przyjmujàcy zamówienie opóênia si´ z rozpocz´ciem lub wykoƒczeniem dzie∏a tak dalece, ˝e nie jest
prawdopodobne, ˝eby zdo∏a∏ je ukoƒczyç w czasie umówionym, zamawiajàcy mo˝e bez wyznaczenia terminu
dodatkowego od umowy odstàpiç jeszcze przed up∏ywem terminu do wykonania dzie∏a (art. 635 K.C.).

Istota tej konstrukcji prawnej polega na tym, ˝e w przypadku wystàpienia wysokiego prawdopodobieƒstwa
dokonania przez d∏u˝nika w przysz∏oÊci istotnego naruszenia zobowiàzania, w tym niedochowania terminu
spe∏nienia Êwiadczenia, wierzyciel uzyskuje uprawnienie do odstàpienia od umowy, zanim naruszenie
zobowiàzania rzeczywiÊcie nastàpi. Przepis art. 635 K.c. stanowi podstaw´ dokonywania przez zamawiajàcego
kontroli terminowoÊci wykonywania dzie∏a. Przyjmujàcy zamówienie powinien rozpoczàç wykonywanie
Êwiadczenia w uzgodnionym terminie, a w razie braku ustaleƒ co do tego terminu, w terminie wynikajàcym
z w∏aÊciwoÊci zobowiàzania, wzgl´dnie po wezwaniu wierzyciela, (art. 455 K.C.). Zamawiajàcy mo˝e wykonaç
prawo odstàpienia wynikajàce z art. 635 jedynie w zakresie odnoszàcym si´ do niewykonanej cz´Êci umowy.
Po odstàpieniu od umowy z powodu opóênienia z rozpocz´ciem lub ukoƒczeniem dzie∏a zamawiajàcy nie jest
uprawniony do powierzenia innemu podmiotowi tzw. wykonania zast´pczego na koszt i niebezpieczeƒstwo
przyjmujàcego zamówienie.

Je˝eli przyjmujàcy zamówienie nie spe∏nia zobowiàzania z powodu braku potrzebnego do wykonania dzie∏a
wspó∏dzia∏ania zamawiajàcego, to nie zachodzi przes∏anka opóênienia si´ przyjmujàcego zamówienie,
warunkujàca prawo zamawiajàcego do odstàpienia od umowy. Prawo odstàpienia nie powstaje równie˝ wtedy,
gdy opóênienie wynika z innych okolicznoÊci, za które odpowiedzialnoÊç ponosi zamawiajàcy.

Odstàpienie zamawiajàcego od umowy o dzie∏o z powodu wykonywania dzie∏a w sposób
wadliwy lub sprzeczny z umowà art. 636 K.C.

Je˝eli przyjmujàcy zamówienie wykonywa dzie∏o w sposób wadliwy albo sprzeczny z umowà, zamawiajàcy mo˝e
wezwaç go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyç mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym
up∏ywie wyznaczonego terminu zamawiajàcy mo˝e od umowy odstàpiç albo powierzyç poprawienie lub dalsze
wykonanie dzie∏a innej osobie na koszt i niebezpieczeƒstwo przyjmujàcego zamówienie, (art. 636 § 1 K.C.).

Cytowany wy˝ej przepis uprawnia zamawiajàcego do kontroli sposobu wykonywania dzie∏a. Kryterium kontroli
stanowi zgodnoÊç dotychczasowej realizacji dzie∏a z ustaleniami umownymi oraz ustawowymi kryteriami
prawid∏owego wykonywania zobowiàzania, które okreÊla art. 354 K.C., a tak˝e mo˝liwoÊç powstania dzie∏a
z wadami fizycznymi lub prawnymi. Sformu∏owanie o „wykonywaniu dzie∏a w sposób wadliwy” odnosi si´
przede wszystkim do obiektywnych kryteriów prawid∏owego wykonywania dzie∏a, w tym zgodnoÊci dzia∏aƒ
przyjmujàcego zamówienie z zasadami wiedzy technicznej, regu∏ami w∏aÊciwego doboru technologii, narz´dzi
oraz eliminowania ryzyka powstania dzie∏a o zmniejszonej wartoÊci lub u˝ytecznoÊci ze wzgl´du na jego
przeznaczenie, a tak˝e funkcje. Wykonywanie dzie∏a w sposób sprzeczny z umowà, to naruszenie uzgodnieƒ
stron, co do przebiegu realizacji prac oraz co do cech powstajàcego dzie∏a.

W ramach prowadzonej kontroli zamawiajàcy mo˝e kierowaç do przyjmujàcego zamówienie wezwanie do
odpowiedniej zmiany sposobu wykonywania dzie∏a, co ma na celu doprowadzenie do powstania rezultatu
zgodnego z umowà oraz zapobie˝enie koniecznoÊci korzystania z uprawnieƒ wynikajàcych z r´kojmi. Przed
skorzystaniem z prawa do odstàpienia od umowy zamawiajàcy jest zobowiàzany do wezwania przyjmujàcego
zamówienie w odpowiednim terminie do zmiany sposobu wykonywania dzie∏a. Wezwanie powinno wskazywaç,
jakie dzia∏ania wykonawcy zamawiajàcy uznaje za wadliwe, wzgl´dnie sprzeczne z umowà i jakiej konkretnie
zmiany oczekuje. Sà to elementy niezb´dne wezwania przy czym zamawiajàcy nie mo˝e domagaç si´ od
przyjmujàcego zamówienie podj´cia czynnoÊci wykraczajàcych poza zakres zobowiàzania umownego.
Wyznaczony przez zamawiajàcego termin do zmiany sposobu wykonania dzie∏a powinien byç odpowiedni
do okolicznoÊci, w których dzie∏o jest wykonywane, oraz uwzgl´dniaç czas niezb´dny dla wdro˝enia przez
wykonawc´ odpowiedniej zmiany dotychczasowego sposobu wykonywania dzie∏a, na przyk∏ad nabycia innych
materia∏ów, narz´dzi, wykonania zmian w dokumentacji projektowej. Wyznaczenie przyjmujàcemu zamówienie
terminu, który w danych okolicznoÊciach nie mo˝e byç uznany za odpowiedni, czyli obiektywnie wystarczajàcy
do dokonania zmiany sposobu wykonywania dzie∏a czyni niedopuszczalnym skorzystanie z prawa odstàpienia.
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Wykonanie prawa odstàpienia powoduje, co do zasady, wygaÊni´cie relacji umownej ze skutkiem wstecznym.
Ustaje obowiàzek wykonywania dalszych Êwiadczeƒ, natomiast Êwiadczenia wzajemne spe∏nione do chwili
odstàpienia podlegajà zwrotowi na podstawie art. 494 K.C. Wraz ze z∏o˝eniem oÊwiadczenia o odstàpieniu
od umowy wygasa tak˝e prawo do powierzenia przez zamawiajàcego osobie trzeciej tzw. zast´pczego
wykonania, poprawienia lub dokoƒczenia dzie∏a na koszt i niebezpieczeƒstwo przyjmujàcego zamówienie.

Odstàpienie zamawiajàcego od umowy o dzie∏o bez podania przyczyny art. 644 K.C.

Dopóki dzie∏o nie zosta∏o ukoƒczone, zamawiajàcy mo˝e w ka˝dej chwili od umowy odstàpiç p∏acàc umówione
wynagrodzenie. Jednak˝e w wypadku takim zamawiajàcy mo˝e odliczyç to, co przyjmujàcy zamówienie
oszcz´dzi∏ z powodu niewykonania dzie∏a, (art. 644 K.C).

Ustawodawca przyznaje zamawiajàcemu prawo swobodnego odstàpienia od umowy dopóty, dopóki dzie∏o
nie zosta∏o ukoƒczone. Ochronie podlega tu przede wszystkim interes zamawiajàcego, dla którego dzie∏o jest
wykonywane. Zamawiajàcy mo˝e bowiem jednostronnym oÊwiadczeniem woli, bez wskazywania jakichkolwiek
przyczyn, doprowadziç do zakoƒczenia stosunku zobowiàzaniowego. W cz´Êci okreÊlajàcej prawo zamawiajàcego
do swobodnego odstàpienia od umowy przepis ma charakter dyspozytywny. Oznacza to, ˝e uprawnienie
zamawiajàcego mo˝e byç przez strony wy∏àczone lub ograniczone przez wprowadzenie do treÊci umowy
dodatkowych przes∏anek odstàpienia. Bezwzgl´dnie obowiàzujàcy charakter ma natomiast ta cz´Êç art. 644
K.C., która okreÊla skutki odstàpienia od umowy przez zamawiajàcego zwiàzane z powstaniem obowiàzku
zap∏aty przyjmujàcemu zamówienie umówionego wynagrodzenia po odliczeniu oszcz´dnoÊci powsta∏ych z
powodu niewykonania dzie∏a.

W kwestii ustalenia wartoÊci „oszcz´dnoÊci” warto przytoczyç fragment wyroku Sàdu Najwy˝szego II CR
417/63, w którym stwierdza si´, ˝e: „Zarówno w razie odstàpienia zamawiajàcego od umowy o dzie∏o […]
jak i w wypadku gdy przyjmujàcy zamówienie by∏ gotów do wykonania umowy, lecz dozna∏ przeszkody
z przyczyn dotyczàcych zamawiajàcego […], przyjmujàcemu zamówienie nale˝y si´ umówione wynagrodzenie,
lecz zmniejszone o to, co sam "oszcz´dzi∏" z powodu zaniechania dzie∏a. Tym, co zosta∏o "oszcz´dzone"
w rozumieniu tych przepisów, mo˝e byç nie tylko materia∏, którego przyjmujàcy zamówienie musia∏by u˝yç
do wykonania dzie∏a, a którego z powodu niewykonania dzie∏a nie zu˝ywa, albo wydatek, który musia∏by
ponieÊç, gdyby dzie∏o nie zosta∏o zaniechane, lecz równie˝ wszystko to, czego musia∏by zu˝yç, ˝eby dzie∏o
wykonaç, a co wskutek zaniechania dzie∏a mo˝e wykorzystaç zarobkowo w inny sposób, a wi´c równie˝ i czas
potrzebny na wykonanie zamówienia. Je˝eli zatem przyjmujàcy zamówienie wskutek zaniechania dzie∏a uzyska∏
czas, który mo˝e wyzyskaç zarobkowo w inny sposób, to zamawiajàcy dzie∏o mo˝e od wynagrodzenia odjàç
to, co przyjmujàcy zamówienie móg∏ lub móg∏by zarobiç dzi´ki temu ˝e zamówione dzie∏o zosta∏o zaniechane.
Ci´˝ar dowodu w tym zakresie spoczywa na zamawiajàcym.”

W przypadku gdy strony uzgodni∏y wynagrodzenie rycza∏towe, (art. 632 K.C.), podstaw´ ustalenia wysokoÊci
roszczenia przyjmujàcego zamówienie, (przed odliczeniem oszcz´dnoÊci) stanowi ca∏y uzgodniony rycza∏t.

Po odstàpieniu przyjmujàcy zamówienie jest zobowiàzany do wydania zamawiajàcemu nieukoƒczonego dzie∏a,
a nadto zamawiajàcy jest uprawniony do zachowania oddanej mu uprzednio cz´Êci dzie∏a. Warto w tym
miejscu jeszcze przytoczyç fragment orzeczenia Sàdu Najwy˝szego I CSK 622/14, w którym stwierdza si´, ˝e:
„OÊwiadczenie o odstàpieniu od umowy jest wykonaniem przez zamawiajàcego prawa podmiotowego
kszta∏tujàcego. Jest to oÊwiadczenie jednostronne, skuteczne ex tunc, prowadzàce do sytuacji prawnej, jak
gdyby umowa nie zosta∏a zawarta. Z tej przyczyny skorzystanie z prawa odstàpienia od umowy o dzie∏o,
która jest umowà wzajemnà, skutkuje na podstawie art. 494 K.C. obowiàzkiem wzajemnego zwrotu przez
strony tego, co sobie Êwiadczy∏y z tytu∏u umowy niedosz∏ej do prawid∏owego wykonania.” 

Odstàpienie przyjmujàcego zamówienie od umowy o dzie∏o z powodu braku wspó∏dzia∏ania
zamawiajàcego art. 640 K.C.

Je˝eli do wykonania dzie∏a potrzebne jest wspó∏dzia∏anie zamawiajàcego, a tego wspó∏dzia∏ania brak, przyjmujàcy
zamówienie mo˝e wyznaczyç zamawiajàcemu odpowiedni termin z zagro˝eniem, i˝ po bezskutecznym up∏ywie
wyznaczonego terminu b´dzie uprawniony do odstàpienia od umowy, (art. 640 K.C.).

Ogólna zasada sposobu wykonania zobowiàzania i wspó∏dzia∏ania stron w jego realizacji wynika z treÊci art.
354 § 1 i § 2 K.c. w których stwierdza si´, ˝e: „D∏u˝nik powinien wykonaç zobowiàzanie zgodnie z jego treÊcià



179

VADEMECUM OKIEN PVC 2

i w sposób odpowiadajàcy jego celowi spo∏eczno-gospodarczemu oraz zasadom wspó∏˝ycia spo∏ecznego,
a je˝eli istniejà w tym zakresie ustalone zwyczaje – tak˝e w sposób odpowiadajàcy tym zwyczajom, (§ 1).
W taki sam sposób powinien wspó∏dzia∏aç przy wykonaniu zobowiàzania wierzyciel.”, (§ 2). Cytowany wczeÊniej
art. 640 K.C. reguluje skutki prawne braku wspó∏dzia∏ania przez zamawiajàcego, koniecznego do wykonania
dzie∏a nie konkretyzuje jednak treÊci obowiàzku wspó∏dzia∏ania, ani jego zakresu.

Sàd Apelacyjny w Bia∏ymstoku w wyroku I ACa 699/15 w nast´pujàcy sposób przedstawia rol´ art. 640 K.C.:
„Przepis art. 640 K.C. dotyczy braku wspó∏dzia∏ania ze strony zamawiajàcego potrzebnego do wykonania
dzie∏a. Przepisy regulujàce umow´ o dzie∏o nie zawierajà postanowieƒ szczególnych, okreÊlajàcych, czy
i w jakim zakresie na zamawiajàcym cià˝y obowiàzek wspó∏dzia∏ania z przyjmujàcym zamówienie przy wykonywaniu
dzie∏a. Analiza istoty umowy o dzie∏o prowadzi zaÊ do wniosku, ˝e o tym, czy i w jakim zakresie taki obowiàzek
wspó∏dzia∏ania obcià˝a zamawiajàcego, decyduje bàdê w∏aÊciwoÊç wykonywanego dzie∏a (bez wspó∏dzia∏ania
zamawiajàcego wykonanie dzie∏a nie jest w ogóle mo˝liwe), bàdê te˝ treÊç umowy. W innych natomiast wypadkach,
chocia˝by nawet za wspó∏dzia∏aniem przemawia∏ interes przyjmujàcego zamówienie, nie mo˝e on ̋ àdaç wspó∏dzia∏ania
od zamawiajàcego. Wspó∏dzia∏anie stron umowy o dzie∏o w praktyce z regu∏y polega na dokonywaniu czynnoÊci
faktycznych lub prawnych, koniecznych z punktu widzenia procesu wytwarzania dzie∏a (np. dostarczenie planów,
materia∏ów, udzielenie wskazówek), bàdê te˝ na umo˝liwieniu przyjmujàcemu zamówienie wykonania zdj´ç,
wpuszczeniu na teren budowy, udost´pnieniu pomieszczeƒ itp.”

Co do zasady, brak wspó∏dzia∏ania zamawiajàcego mo˝e dotyczyç wszystkich faz wykonywania umowy,
a zatem mo˝e uniemo˝liwiaç lub utrudniaç rozpocz´cie prac albo prawid∏owe oraz terminowe prowadzenie
prac, wzgl´dnie ich zakoƒczenie. Z wywodu Sàdu Apelacyjnego w Bia∏ymstoku wynika, ˝e wspó∏dzia∏anie
zamawiajàcego mo˝e przybieraç postaç dzia∏ania bàdê zaniechania koniecznego do wykonania dzie∏a. Mo˝na
wi´c mówiç o czynnej albo biernej postaci wspó∏dzia∏ania stron w wykonaniu umowy o dzie∏o.

Czynne wspó∏dzia∏anie zamawiajàcego polega na dokonaniu odpowiednich czynnoÊci faktycznych lub prawnych
niezb´dnych dla powstania dzie∏a o uzgodnionych cechach w ustalonym terminie, na przyk∏ad dostarczenie
projektów lub innej dokumentacji technicznej, umo˝liwienie dost´pu do miejsca wykonywania dzie∏a, uzyskanie
zezwoleƒ administracyjnych, dostarczenie materia∏ów, udzielenie wskazówek lub przekazanie niezb´dnych
danych. Potwierdza to poglàd wyra˝ony przez Sàd Apelacyjny w Poznaniu w wyroku I ACa 791/13, w którym
stwierdza si´, ˝e: „Wspó∏dzia∏anie stron umowy o dzie∏o w praktyce z regu∏y polega na dokonywaniu czynnoÊci
faktycznych lub prawnych, koniecznych z punktu widzenia procesu wytwarzania dzie∏a (np. dostarczenie
planów, materia∏ów, udzielenie wskazówek), bàdê te˝ na umo˝liwieniu przyjmujàcemu zamówienie wykonania
zdj´ç, wpuszczeniu na teren budowy, udost´pnieniu pomieszczeƒ”. Warto dodaç, ˝e zamawiajàcy nie ma
obowiàzku osobistego wspó∏dzia∏ania z przyjmujàcym zamówienie o ile nie wynika to z w∏aÊciwoÊci czynnoÊci
wspó∏dzia∏ania lub powstajàcego dzie∏a. Wykonanie odpowiednich projektów, dokumentacji technicznej,
uzyskanie zezwoleƒ administracyjnych, a tak˝e podejmowanie decyzji w toku wykonywania dzie∏a zamawiajàcy
mo˝e powierzyç osobie trzeciej, na przyk∏ad architektowi albo kierownikowi budowy, za której dzia∏ania i
zaniechania odpowiada wówczas, jak za w∏asne zgodnie z treÊcià art. 474 K.C.

Bierne postacie wspó∏dzia∏ania b´dà mia∏y charakter powstrzymania sí  przez zamawiajàcego od dzia∏aƒ prowadzàcych
do utrudnieƒ w realizacji dzie∏a albo jego uszkodzenia, jak równie˝ znoszenie przez niego wykonywania przez
przyjmujàcego zamówienie odpowiednich pomiarów lub testów niezb´dnych do wykonania dzie∏a.

Jak stwierdza Sàd Najwy˝szy w wyroku IV CK 340/04 „Brak potrzebnego do wykonania dzie∏a wspó∏dzia∏ania
zamawiajàcego nie mo˝e polegaç na zw∏oce w zap∏acie wynagrodzenia”.

Warunkiem niezb´dnym do skutecznego odstàpienia od umowy poprzez z∏o˝enie oÊwiadczenia woli przez przyjmujàcego
zamówienie w trybie art. 640 K.C. jest wczeÊniejsze wyznaczenie zamawiajàcemu odpowiedniego terminu do
wykonania czynnoÊci wynikajàcych z obowiàzku wspó∏dzia∏ania, z zastrze˝eniem, ˝e po bezskutecznym up∏ywie tego
terminu od umowy odstàpi. Przez termin odpowiedni nale˝y rozumieç termin obiektywnie wystarczajàcy do wykonania
˝àdanej czynnoÊci. O tym, jaki termin jest odpowiedni, nale˝y rozstrzygaç indywidualnie, w ka˝dym przypadku, przy
uwzgl´dnieniu rodzaju czynnoÊci, które zamawiajàcy powinien wykonaç.

Zgodnie z wyrokiem Sàdu Najwy˝szego V CSK 720/14 „[…] w razie skutecznego odstàpienia od umowy
o dzie∏o na podstawie art. 640 k.c., […] rozliczenie pomi´dzy stronami nast´puje na podstawie art. 494 K.C.”.
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R´kojmia za wady – wada fizyczna rzeczy
Przepisy o r´kojmi majà na celu przywrócenie ekwiwalentnoÊci Êwiadczeƒ w przypadku wadliwoÊci rzeczy
sprzedanej. OdpowiedzialnoÊç sprzedawcy z tytu∏u r´kojmi jest oparta na zasadzie ryzyka i jest to odpowiedzialnoÊç
absolutna. Nie mo˝na si´ od niej zwolniç powo∏ujàc si´ na jakiekolwiek stany prawne lub faktyczne, na przyk∏ad
dzia∏anie si∏y wy˝szej, powstania szkody z wy∏àcznej winy poszkodowanego lub winy osoby trzeciej za którà
d∏u˝nik nie ponosi odpowiedzialnoÊci. Co do zasady odpowiedzialnoÊç z tytu∏u r´kojmi zale˝y tylko od
wystàpienia wady rzeczy i wiedzy kupujàcego o wadzie.

Sàd Najwy˝szy w uchwale pe∏nego sk∏adu Izby Cywilnej i Administracyjnej III CZP 48/88 stwierdza: „Z wadà
fizycznà rzeczy ∏àczy si´ wyjaÊnienie, kto ma – ze wzgl´du na swoje obowiàzki – ponosiç ujemne skutki
wadliwoÊci rzeczy i zachwiania ekwiwalentnoÊci Êwiadczeƒ. Otó˝ ryzyka wadliwej produkcji i ryzyka
zwiàzanego ze sprzeda˝à rzeczy wadliwych nie mo˝e ponosiç nabywca. Nabywcy nie mogà
te˝ obcià˝aç ujemne skutki niekompetencji sprzedawców w zakresie znawstwa, fachowoÊci, starannoÊci
w odniesieniu do samej produkcji, w zakresie badaƒ towaroznawczych jakoÊci towarów, ich w∏aÊciwego
transportowania, zabezpieczenia. Fakt, ˝e sprzedawca nie jest wytwórcà rzeczy, nie uzasadnia przyj´cia poglàdu,
˝e szkoda jest nast´pstwem okolicznoÊci, za które sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoÊci. Na sprzedawcy
bowiem spoczywa obowiàzek kontroli dostarczonego towaru pod tym wzgl´dem, czy nie
ma on wad fizycznych.  Atesty jakoÊci, certyfikaty i ró˝ne sformalizowane oznaczenia cech jakoÊci towaru
nale˝y traktowaç jako zapewnienie, ˝e produkt ma okreÊlone w∏aÊciwoÊci.

W art. 5561 K.C. pojawia si´ definicja poj´cia „wada fizyczna”. Wada fizyczna polega na niezgodnoÊci
rzeczy sprzedanej z umowà.
Jak stwierdza Roman Trzaskowski „Definicja wady fizycznej jest uj´ta elastycznie, obejmujàc ka˝dy przypadek
niezgodnoÊci rzeczy sprzedanej z umowà. Umowa w rozumieniu omawianego przepisu musi byç rozumiana
szeroko. Obejmuje zarówno treÊç umowy okreÊlonà na podstawie oÊwiadczeƒ woli stron, jak i elementy
kszta∏tujàce treÊç stosunku prawnego. Istotne sà tu tak˝e te elementy umowy, które nie majà bezpoÊredniego
znaczenia normatywnego i nie kszta∏tujà zobowiàzania sprzedawcy, a jedynie wyra˝ajà wiedz´ albo wyobra˝enie
stron na temat w∏aÊciwoÊci fizycznych rzeczy.[…] Zakres istotnego dla oceny wadliwoÊci rzeczy obszaru
kontraktowego wyznaczajà – oprócz obj´tych konsensem albo wynikajàcych z art. 56 K.C. elementów
normatywnych lub opisowych – tak˝e wyobra˝enia kupujàcego o w∏aÊciwoÊciach rzeczy, o których sprzedawca
wiedzia∏ albo, oceniajàc rozsàdnie, powinien by∏ wiedzieç i których nie skorygowa∏. OdpowiedzialnoÊç
sprzedawcy obejmuje nie tylko wyobra˝enia, które ukszta∏towa∏y si´ pod wp∏ywem jego w∏asnych dzia∏aƒ lub
zaniechaƒ na przyk∏ad wskutek naruszenia obowiàzku udzielenia informacji albo dzia∏aƒ lub zaniechaƒ osób,
za które odpowiada, ale tak˝e te, które powsta∏y pod wp∏ywem osób trzecich, jednak pod warunkiem, ˝e
oddzia∏ywanie takie by∏o dostrzegalne dla sprzedawcy”, (Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania.
Cz´Êç szczegó∏owa. Wolters Kluwer 2017).

W dalszej cz´Êci art. 5561 K.c. zamieszczono list´ typowych przypadków, w których dochodzi do niezgodnoÊci
rzeczy z umowà. Rzecz jest niezgodna z umowà w przypadku, gdy:

Nie ma w∏aÊciwoÊci, które rzecz tego rodzaju powinna mieç ze wzgl´du na cel w umowie oznaczony
albo wynikajàcy z okolicznoÊci lub przeznaczenia.
Nie ma w∏aÊciwoÊci, o których istnieniu sprzedawca zapewni∏ kupujàcego, w tym przedstawiajàc
próbk´ lub wzór.
Nie nadaje si´ do celu, o którym kupujàcy poinformowa∏ sprzedawc´ przy zawarciu umowy,
a sprzedawca nie zg∏osi∏ zastrze˝enia co do takiego jej przeznaczenia;
Zosta∏a kupujàcemu wydana w stanie niezupe∏nym.
Zosta∏a nieprawid∏owo zamontowana i uruchomiona, je˝eli czynnoÊci te zosta∏y wykonane przez
sprzedawc´ lub osob´ trzecià, za którà sprzedawca ponosi odpowiedzialnoÊç, albo przez kupujàcego,
który postàpi∏ wed∏ug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

1.

2.

3.

4.
5.
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NiezgodnoÊç z umowà z powodu braku w∏aÊciwoÊci, które rzecz powinna mieç ze wzgl´du
na cel w umowie oznaczony albo wynikajàcy z okolicznoÊci lub przeznaczenia.

Wadà fizycznà jest przede wszystkim taka niezgodnoÊç rzeczy sprzedanej z umowà, która polega na braku
w∏aÊciwoÊci okreÊlonych w przepisach obowiàzujàcego prawa, na przyk∏ad przepisach techniczno-budowlanych,
przepisach dotyczàcych bezpieczeƒstwa obowiàzujàcych dla rzeczy danego rodzaju, postanowieniach Polskich
Norm wydawanych na podstawie ustawy o normalizacji, jak równie˝ na braku w∏aÊciwoÊci okreÊlonych
bezpoÊrednio w umowie albo w êród∏ach, do których umowa odsy∏a, na przyk∏ad instrukcji, projektów, zaleceƒ,
kosztorysów.

Rzecz ma wad´ fizycznà tak˝e wtedy, gdy nie ma w∏aÊciwoÊci, które powinna mieç zgodnie ze swym zwyk∏ym
przeznaczeniem. Nale˝y przyjmowaç, ˝e istotny jest tu brak jakichkolwiek zwyk∏ych w∏aÊciwoÊci, które ze
wzgl´dów u˝ytkowych, bezpieczeƒstwa, estetycznych mogà mieç znaczenie dla rozsàdnego kupujàcego.
Mogà to byç braki, które wy∏àczajà mo˝liwoÊç korzystania z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, jak i braki,
które je utrudniajà, czynià mniej oszcz´dnym, niebezpiecznym, mniej komfortowym, czy z innego obiektywnego,
racjonalnego powodu mniej satysfakcjonujàcym.

Zgodnie z linià orzecznictwa sàdowego fakt, ˝e rzecz posiada w∏aÊciwoÊci wynikajàce z przepisów albo
postanowieƒ norm nie przesàdza braku wady fizycznej. W wyroku Sàdu Najwy˝szego I CKN 244/01 stwierdza
si´: „Z ustawowej definicji wady fizycznej zawartej w art. 556 § 1 k.c. wynika, ˝e zgodnoÊç z Polskà Normà
danego produktu sama przez si´ nie oznacza, i˝ produkt ten nie ma wady fizycznej. JeÊli bowiem mamy do
czynienia ze zmniejszeniem u˝ytecznoÊci produktu wyst´pujàcej przy u˝yciu go dla celu wynikajàcego ze
zwyczajnego przeznaczenia tego produktu, to nie sposób zaprzeczyç istnieniu wady”, (LEX nr 78815). Podobnie
w wyroku Sàdu Najwy˝szego II CKN 111/01 „Kryterium funkcjonalne, obejmujàce przeznaczenie rzeczy i jej
u˝ytecznoÊç, ma znaczenie pierwszorz´dne w stosunku do kryterium normatywno-technicznego, a zgodnoÊç
z normà technicznà nie wy∏àcza skutecznoÊci zarzutu istnienia wady fizycznej rzeczy”, (LEX nr 109412).

NiezgodnoÊç z umowà z powodu braku w∏aÊciwoÊci, o których zapewni∏ sprzedawca

Zapewnienie, o którym mowa w przepisie, to wyraêne oÊwiadczenie sprzedawcy, ˝e rzecz sprzedawana ma
okreÊlone w∏aÊciwoÊci. Chodzi o zapewnienia sk∏adane na etapie przedkontraktowym, do chwili z∏o˝enia przez
kupujàcego oÊwiadczenia woli o zawarciu umowy. Charakter w∏aÊciwoÊci, o których istnieniu zapewnia
sprzedawca, jest drugorz´dny, mogà to byç w∏aÊciwoÊci u˝ytkowe, estetyczne albo dotyczàce pochodzenia
rzeczy, wa˝ne jest jednak, by mog∏y one wp∏ynàç na decyzj´ kupujàcego o zawarciu umowy.

Jak stwierdza Sàd Najwy˝szy w wyroku I CK 568/04: „Zapewnienie o w∏aÊciwoÊciach rzeczy sprzedanej[...]
mo˝e mieç ró˝nà treÊç. Mo˝na je rozumieç mianowicie jako poinformowanie kupujàcego o pewnych sta∏ych
cechach rzeczy (towaru), niezale˝nie od sposobu ich (jego) u˝ycia w dalszym procesie produkcyjnym. Mo˝na
by tu mówiç o zapewnieniu o charakterze ogólnym. Zapewnienie mog∏oby odnosiç si´ te˝ do pewnych
funkcjonalnych w∏aÊciwoÊci sprzedanej rzeczy w zwiàzku z okreÊlonà sferà wiadomego sprzedajàcemu sposobu
zastosowania rzeczy przez kupujàcego (np. w razie komponowania jej z innymi rzeczami w okreÊlonym procesie
technologicznym). […] Zapewnienie o w∏aÊciwoÊciach sprzedanej rzeczy mo˝e mieç charakter odpowiedniej
informacji dotyczàcej rzeczy dokonywanej w chwili zawierania umowy sprzeda˝y. Mo˝e te˝ byç powiàzane
z okreÊlonà postacià aktywnoÊci handlowej sprzedajàcego (tzw. zapewnienie czynne). Mog∏oby ono przejawiaç
si´ m.in. w sukcesywnym doradztwie kupujàcemu dotyczàcym anga˝owania nabytej rzeczy w okreÊlone
procesy technologiczne.”, (LEX nr 479349).

Co do zasady zapewnienia sprzedawcy powinny dotyczyç faktów dotyczàcych rzeczy. Jednak˝e wadliwoÊç
rzeczy mo˝e wynikaç z zapewnienia sprzedawcy o mo˝liwoÊci wspó∏pracy mi´dzy ró˝nymi urzàdzeniami
majàcymi stanowiç komplet, jak wynika z wyroku Sàdu Najwy˝szego I CKN 244/01 w którym stwierdza si´,
˝e „[…]zestaw nale˝y ujmowaç ∏àcznie i badaç, czy pracujàc ∏àcznie, ma on wad´ fizycznà”, (LEX nr 78815).

Zapewnienie sprzedawcy mo˝e byç z∏o˝one publicznie, na przyk∏ad w reklamie, ulotkach informacyjnych,
katalogach, oznaczeniach rzeczy albo skierowane bezpoÊrednio do kupujàcego. Mo˝e przybraç postaç ustnà
albo pisemnà na przyk∏ad przez oznaczenia czy informacje do∏àczone do rzeczy. Spotkaç si´ mo˝na z poglàdem,
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˝e: „postacià zapewnienia jest tak˝e wydanie przez sprzedawc´ dokumentu gwarancyjnego zawierajàcego
zapewnienie o dobrej jakoÊci rzeczy sprzedanej”, (Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç
szczegó∏owa. Wolters Kluwer 2017).

NiezgodnoÊç z umowà z powodu niezdatnoÊci do celu, o którym kupujàcy poinformowa∏
sprzedawc´ przy zawarciu umowy

Cel zamierzony przez kupujàcego tylko wtedy wp∏ywa na zakres odpowiedzialnoÊci sprzedawcy z tytu∏u
r´kojmi, gdy kupujàcy poinformowa∏ o nim sprzedawc´ przy zawarciu umowy. Nale˝y przyjàç, ˝e chodzi tu
tylko o takie informacje przekazane przez kupujàcego, które sprzedawca móg∏ rozsàdnie oceniaç, jako
wyra˝ajàce rzeczywiste wyobra˝enia kupujàcego, co do mo˝liwego przeznaczenia rzeczy. Przes∏anki tej zwykle
nie b´dà spe∏niaç wyobra˝enia oczywiÊcie nierozsàdne. Informacja wywo∏a skutki, je˝eli sprzedawca nie zg∏osi
zastrze˝enia, co do zamierzonego przeznaczenia rzeczy najpóêniej do chwili zawarcia umowy. Zastrze˝enie
sprzedawcy mo˝e polegaç zarówno na wyraênym oÊwiadczeniu, ˝e rzecz nie nadaje si´ do wskazanego celu,
jak i na wyra˝eniu wàtpliwoÊci, co do przeznaczenia rzeczy do celu zamierzonego przez kupujàcego.
NiezgodnoÊç z umowà z powodu wydania rzeczy w stanie niezupe∏nym.

Wydanie rzeczy w stanie niezupe∏nym, to przede wszystkim wydanie rzeczy bez cz´Êci sk∏adowych oraz bez
rzeczy „akcesoryjnych”, a wi´c takich, które sà potrzebne do korzystania z rzeczy sprzedanej zgodnie z jej
przeznaczeniem i na mocy ustawy, umowy albo zwyczaju powinny byç wydane razem z tà rzeczà. Chodzi
zatem przede wszystkim o wydanie rzeczy bez cz´Êci sk∏adowych, wymaganych cz´Êci zapasowych, etykiet
informacyjnych, dokumentów, wymaganych przez przepisy atestów, certyfikatów i instrukcji lub bez innych
elementów wyposa˝enia. „Je˝eli przedmiotem sprzeda˝y jest wi´ksza liczba równorz´dnych rzeczy, a niektóre
z nich nie zosta∏y wydane, dochodzi jedynie do cz´Êciowego niewykonania zobowiàzania. Brak rzeczy nie
mo˝e zostaç uznany za jej wad´”, (Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa.
Wolters Kluwer 2017).

NiezgodnoÊç z umowà z powodu nieprawid∏owego zamontowania i uruchomienia

Zgodnie z art. 5561 § 3 K.C. rzecz sprzedana ma wad´ fizycznà tak˝e w razie nieprawid∏owego jej zamontowania
i uruchomienia, je˝eli czynnoÊci te zosta∏y wykonane przez sprzedawc´ lub osob´ trzecià, za którà sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoÊç, albo przez kupujàcego, który postàpi∏ wed∏ug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Nieprawid∏owoÊç monta˝u lub uruchomienia rzeczy przez sprzedawc´ lub osob´, za którà on odpowiada
mo˝e byç uznana za wad´ fizycznà tylko wtedy, gdy sprzedawca by∏ z mocy umowy zobowiàzany do
zamontowania lub uruchomienia rzeczy. Wada fizyczna wyst´puje wtedy, gdy wskutek nieprawid∏owego
monta˝u albo uruchomienia kupujàcy nie mo˝e korzystaç z wszystkich, s∏usznie oczekiwanych w∏aÊciwoÊci
sprzedanej rzeczy. Wystàpienie wady nie musi wiàzaç si´ z uszkodzeniem rzeczy.

„Nieprawid∏owoÊç monta˝u lub uruchomienia rzeczy mo˝e byç uznana za wad´ fizycznà rzeczy tak˝e wtedy,
gdy czynnoÊci tych dokona∏ kupujàcy, jednak˝e tylko wtedy, gdy postàpi∏ wed∏ug instrukcji otrzymanej od
sprzedawcy. W takiej sytuacji wadliwoÊç dotyczy w istocie instrukcji otrzymanej od sprzedawcy”, (Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa. Wolters Kluwer 2017).

R´kojmia za wady – granice czasowe odpowiedzialnoÊci sprzedawcy i domniemanie istnienia wady

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytu∏u r´kojmi za wady fizyczne, które istnia∏y w chwili przejÊcia
niebezpieczeƒstwa na kupujàcego lub wynik∏y z przyczyny tkwiàcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili,
(art. 559 K.C.)

Co do zasady, sprzedawca odpowiada za wady i ich przyczyny powsta∏e najpóêniej do chwili wydania rzeczy
sprzedanej. O istnieniu wady mo˝na mówiç wtedy, gdy spe∏nione sà przes∏anki niezgodnoÊci rzeczy z umowà
okreÊlone w art. 5561 K.C. o których pisaliÊmy wczeÊniej. Sprzedawca odpowiada jednak tak˝e wtedy, gdy
przes∏anki te nie sà jeszcze spe∏nione, to znaczy rzecz ma nale˝yte w∏aÊciwoÊci, ale w rzeczy tkwi ju˝ przyczyna,
która sprawi, ˝e rzecz utraci te w∏aÊciwoÊci po przejÊciu niebezpieczeƒstwa na kupujàcego. Przyczyna mo˝e
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polegaç na przyk∏ad na wadliwoÊci u˝ytego materia∏u, czy te˝ wadliwoÊci monta˝u podzespo∏ów, która
skutkowaç b´dzie w przysz∏oÊci utratà albo pogorszeniem istotnych w∏aÊciwoÊci w wi´kszym stopniu, ni˝
wynika∏oby to z naturalnego zu˝ycia rzeczy, mo˝e polegaç tak˝e na ju˝ rozpocz´tych, choç jeszcze
nieoddzia∏ywujàcych zewn´trznie procesach biologicznych, chemicznych itp., które zacznà oddzia∏ywaç
negatywnie dopiero po przejÊciu niebezpieczeƒstwa na kupujàcego.

O rozk∏adzie ci´˝aru dowodu w razie dochodzenia przez kupujàcego od sprzedawcy roszczeƒ z tytu∏u r´kojmi
wypowiedzia∏ si´ Sàd Najwy˝szy w wyroku I ACa 684/14: „Przepis art. 559 K.C. modyfikuje rozk∏ad ci´˝aru
dowodu - jako przepis szczególny w stosunku do art. 6 K.C. - w razie dochodzenia przez kupujàcego od
sprzedawcy roszczeƒ z tytu∏u r´kojmi. TreÊç normy prawnej zawartej w art. 559 k.c. wprowadza domniemanie,
˝e wady wynik∏y z przyczyny tkwiàcej ju˝ poprzednio w rzeczy sprzedanej. Oznacza to, ˝e na kupujàcym nie
spoczywa ci´˝ar dowodu, i˝ wada powsta∏a z przyczyny tkwiàcej ju˝ poprzednio w rzeczy. Ryzyka wadliwej
produkcji i ryzyka zwiàzanego ze sprzeda˝à rzeczy wadliwych nie mo˝e bowiem ponosiç kupujàcy. Na
sprzedawcy spoczywa zatem obowiàzek kontroli dostarczonego towaru w celu stwierdzenia, czy w dacie
wydania kupujàcemu przedmiotu sprzeda˝y nie ma on wad fizycznych. Natomiast kupujàcy nie ma obowiàzku
badania rzeczy, a ujemne dla niego skutki prawne wywo∏ujà jedynie dwa elementy: ÊwiadomoÊç, ˝e rzecz
zaoferowana do sprzeda˝y ma wad´, i Êwiadome w takiej sytuacji nabycie rzeczy wadliwej.” (LEX nr 1740587)

Prezentowany wczeÊniej wyrok Sàdu Najwy˝szego dotyczy obrotu powszechnego i profesjonalnego. W obrocie
konsumenckim w Êcis∏ym zwiàzku z normà art. 559 K.C pozostaje treÊç przepisu art. 5562 K.C. ustanawiajàca
domniemanie istnienia wady w chwili przejÊcia niebezpieczeƒstwa na kupujàcego. Je˝eli kupujàcym jest
konsument, a wada fizyczna zosta∏a stwierdzona przed up∏ywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej,
domniemywa si´, ˝e wada lub jej przyczyna istnia∏a w chwili przejÊcia niebezpieczeƒstwa na kupujàcego.

Korzystne dla konsumenta domniemanie aktualizuje si´ tylko wtedy, gdy wada fizyczna zosta∏a stwierdzona
przed up∏ywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, co musi byç przez konsumenta wykazane. Dla
powstania domniemania kluczowe jest stwierdzenie wady, a nie poinformowanie o niej sprzedawcy. Poniewa˝
jednak stwierdzenie wady musi byç wykazane przez konsumenta, powinien on zatroszczyç si´ o zabezpieczenie
dowodowe tej okolicznoÊci.

Orzekajàc w jednej ze spraw dotyczàcych sprzeda˝y konsumenckiej Trybuna∏ SprawiedliwoÊci Unii Europejskiej
stwierdzi∏: „W pierwszej kolejnoÊci konsument musi podnieÊç i wykazaç, ˝e sprzedany towar nie jest zgodny
z odnoÊnà umowà, na przyk∏ad z tego powodu, ˝e nie posiada cech uzgodnionych w umowie lub te˝ nie
nadaje si´ do u˝ytku, jakiego mo˝na by normalnie spodziewaç si´ w przypadku tego rodzaju towaru. Konsument
ma obowiàzek udowodniç jedynie wyst´powanie braku zgodnoÊci z umowà. Nie jest on zobowiàzany
przedstawiç dowód w zakresie przyczyny takiego braku zgodnoÊci ani wykazaç, ˝e za jego powstanie odpowiada
sprzedawca. W drugiej kolejnoÊci konsument musi udowodniç, ˝e dany brak zgodnoÊci z umowà ujawni∏ si´,
to znaczy sta∏ si´ fizycznie widoczny w ciàgu szeÊciu miesi´cy od dnia dostawy towaru. Po wykazaniu tych
okolicznoÊci konsument nie musi udowodniaç, ˝e brak zgodnoÊci z umowà istnia∏ w dniu dostawy towaru.
Zaistnienie takiego braku zgodnoÊci w krótkim, szeÊciomiesi´cznym okresie pozwala przyjàç, ˝e jakkolwiek
ujawni∏ si´ on dopiero po dostawie towaru, wyst´powa∏ on ju˝ w towarze «w zarodkowym stadium»
w momencie dostawy”, (Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa. Wolters
Kluwer 2017).

Sprzedawca mo˝e obaliç domniemanie przewidziane w art. 5562 K.C. przeprowadzajàc dowód na okolicznoÊç,
˝e w chwili przejÊcia niebezpieczeƒstwa na kupujàcego nie istnia∏a wada fizyczna rzeczy, ani nie tkwi∏a
w rzeczy przyczyna wystàpienia wady. Co do sposobu przedstawienia dowodu przez sprzedawc´ Trybuna∏
SprawiedliwoÊci Unii Europejskiej wyjaÊni∏, ˝e do przedsi´biorcy nale˝y stosownie do okolicznoÊci: „przedstawienie
dowodu, ˝e brak zgodnoÊci z umowà nie wyst´powa∏ w momencie dostawy towaru, poprzez wykazanie, ˝e
przyczyna lub êród∏o tego braku zgodnoÊci wià˝à si´ z dzia∏aniem lub zaniechaniem, które mia∏o miejsce po
takiej dostawie.”, (Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa. Wolters Kluwer
2017).
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R´kojmia za wady – granice czasowe odpowiedzialnoÊci
sprzedawcy i domniemanie istnienia wady

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytu∏u r´kojmi za wady fizyczne, które istnia∏y w chwili przejÊcia
niebezpieczeƒstwa na kupujàcego lub wynik∏y z przyczyny tkwiàcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili,
(art. 559 K.C.)

Co do zasady, sprzedawca odpowiada za wady i ich przyczyny powsta∏e najpóêniej do chwili wydania rzeczy
sprzedanej. O istnieniu wady mo˝na mówiç wtedy, gdy spe∏nione sà przes∏anki niezgodnoÊci rzeczy z umowà
okreÊlone w art. 5561 K.C. o których pisaliÊmy wczeÊniej. Sprzedawca odpowiada jednak tak˝e wtedy, gdy
przes∏anki te nie sà jeszcze spe∏nione, to znaczy rzecz ma nale˝yte w∏aÊciwoÊci, ale w rzeczy tkwi ju˝ przyczyna,
która sprawi, ˝e rzecz utraci te w∏aÊciwoÊci po przejÊciu niebezpieczeƒstwa na kupujàcego. Przyczyna mo˝e
polegaç na przyk∏ad na wadliwoÊci u˝ytego materia∏u, czy te˝ wadliwoÊci monta˝u podzespo∏ów, która
skutkowaç b´dzie w przysz∏oÊci utratà albo pogorszeniem istotnych w∏aÊciwoÊci w wi´kszym stopniu, ni˝
wynika∏oby to z naturalnego zu˝ycia rzeczy, mo˝e polegaç tak˝e na ju˝ rozpocz´tych, choç jeszcze
nieoddzia∏ywujàcych zewn´trznie procesach biologicznych, chemicznych itp., które zacznà oddzia∏ywaç
negatywnie dopiero po przejÊciu niebezpieczeƒstwa na kupujàcego.

O rozk∏adzie ci´˝aru dowodu w razie dochodzenia przez kupujàcego od sprzedawcy roszczeƒ z tytu∏u r´kojmi
wypowiedzia∏ si´ Sàd Najwy˝szy w wyroku I ACa 684/14: „Przepis art. 559 K.C. modyfikuje rozk∏ad ci´˝aru
dowodu - jako przepis szczególny w stosunku do art. 6 K.C. - w razie dochodzenia przez kupujàcego od
sprzedawcy roszczeƒ z tytu∏u r´kojmi. TreÊç normy prawnej zawartej w art. 559 K.C. wprowadza domniemanie,
˝e wady wynik∏y z przyczyny tkwiàcej ju˝ poprzednio w rzeczy sprzedanej. Oznacza to, ˝e na kupujàcym nie
spoczywa ci´˝ar dowodu, i˝ wada powsta∏a z przyczyny tkwiàcej ju˝ poprzednio w rzeczy. Ryzyka wadliwej
produkcji i ryzyka zwiàzanego ze sprzeda˝à rzeczy wadliwych nie mo˝e bowiem ponosiç kupujàcy. Na
sprzedawcy spoczywa zatem obowiàzek kontroli dostarczonego towaru w celu stwierdzenia, czy w dacie
wydania kupujàcemu przedmiotu sprzeda˝y nie ma on wad fizycznych. Natomiast kupujàcy nie ma obowiàzku
badania rzeczy, a ujemne dla niego skutki prawne wywo∏ujà jedynie dwa elementy: ÊwiadomoÊç, ˝e rzecz
zaoferowana do sprzeda˝y ma wad´, i Êwiadome w takiej sytuacji nabycie rzeczy wadliwej.” (LEX nr 1740587)

Prezentowany wczeÊniej wyrok Sàdu Najwy˝szego dotyczy obrotu powszechnego i profesjonalnego. W obrocie
konsumenckim w Êcis∏ym zwiàzku z normà art. 559 K.C. pozostaje treÊç przepisu art. 5562 K.C. ustanawiajàca
domniemanie istnienia wady w chwili przejÊcia niebezpieczeƒstwa na kupujàcego. Je˝eli kupujàcym jest
konsument, a wada fizyczna zosta∏a stwierdzona przed up∏ywem roku od dnia wydania
rzeczy sprzedanej, domniemywa si´, ˝e wada lub jej przyczyna istnia∏a w chwili przejÊcia
niebezpieczeƒstwa na kupujàcego.

Korzystne dla konsumenta domniemanie aktualizuje si´ tylko wtedy, gdy wada fizyczna zosta∏a stwierdzona
przed up∏ywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, co musi byç przez konsumenta wykazane. Dla
powstania domniemania kluczowe jest stwierdzenie wady, a nie poinformowanie o niej sprzedawcy. Poniewa˝
jednak stwierdzenie wady musi byç wykazane przez konsumenta, powinien on zatroszczyç si´ o zabezpieczenie
dowodowe tej okolicznoÊci.

Orzekajàc w jednej ze spraw dotyczàcych sprzeda˝y konsumenckiej Trybuna∏ SprawiedliwoÊci Unii Europejskiej
stwierdzi∏: „W pierwszej kolejnoÊci konsument musi podnieÊç i wykazaç, ˝e sprzedany towar nie jest zgodny
z odnoÊnà umowà, na przyk∏ad z tego powodu, ˝e nie posiada cech uzgodnionych w umowie lub te˝ nie
nadaje si´ do u˝ytku, jakiego mo˝na by normalnie spodziewaç si´ w przypadku tego rodzaju towaru. Konsument
ma obowiàzek udowodniç jedynie wyst´powanie braku zgodnoÊci z umowà. Nie jest on zobowiàzany
przedstawiç dowód w zakresie przyczyny takiego braku zgodnoÊci ani wykazaç, ˝e za jego powstanie odpowiada
sprzedawca. W drugiej kolejnoÊci konsument musi udowodniç, ˝e dany brak zgodnoÊci z umowà ujawni∏ si´,
to znaczy sta∏ si´ fizycznie widoczny w ciàgu szeÊciu miesi´cy od dnia dostawy towaru. Po wykazaniu tych



185

VADEMECUM OKIEN PVC 2

okolicznoÊci konsument nie musi udowodniaç, ˝e brak zgodnoÊci z umowà istnia∏ w dniu dostawy towaru.
Zaistnienie takiego braku zgodnoÊci w krótkim, szeÊciomiesi´cznym okresie pozwala przyjàç, ˝e jakkolwiek
ujawni∏ si´ on dopiero po dostawie towaru, wyst´powa∏ on ju˝ w towarze «w zarodkowym stadium»
w momencie dostawy”, (Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa. Wolters
Kluwer 2017).

Sprzedawca mo˝e obaliç domniemanie przewidziane w art. 5562 K.C. przeprowadzajàc dowód na okolicznoÊç,
˝e w chwili przejÊcia niebezpieczeƒstwa na kupujàcego nie istnia∏a wada fizyczna rzeczy, ani nie tkwi∏a
w rzeczy przyczyna wystàpienia wady. Co do sposobu przedstawienia dowodu przez sprzedawc´ Trybuna∏
SprawiedliwoÊci Unii Europejskiej wyjaÊni∏, ˝e do przedsi´biorcy nale˝y stosownie do okolicznoÊci: „przedstawienie
dowodu, ˝e brak zgodnoÊci z umowà nie wyst´powa∏ w momencie dostawy towaru, poprzez wykazanie, ˝e
przyczyna lub êród∏o tego braku zgodnoÊci wià˝à si´ z dzia∏aniem lub zaniechaniem, które mia∏o miejsce po
takiej dostawie.”, (Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania. Cz´Êç szczegó∏owa. Wolters Kluwer
2017).

Gwarancja jakoÊci
Udzielenie kupujàcemu gwarancji jakoÊci ma charakter czynnoÊci prawnej powszechnej, która mo˝e byç dokonana
przez ka˝dà osob´, która ma zdolnoÊç do czynnoÊci prawnych. Gwarancji jakoÊci mo˝e udzieliç zarówno producent
rzeczy, jak i jej sprzedawca albo producent cz´Êci sk∏adowej, importer, podmiot certyfikujàcy bàdê te˝ inne osoby
niezale˝nie od tego, czy prowadzà dzia∏alnoÊç gospodarczà. Uprawnionym i beneficjentem gwarancji jakoÊci
udzielonej przy sprzeda˝y mo˝e byç tylko kupujàcy. Kupujàcym mo˝e byç ka˝dy uczestnik obrotu: przedsi´biorca
albo osoba prawna nieb´dàca przedsi´biorcà, konsument albo inna osoba fizyczna. Co do zasady, kupujàcy to
indywidualnie oznaczona osoba, której wydano rzecz w wykonaniu sprzeda˝y. Jak stwierdza Roman Trzaskowski:
„Stosownie do zwyczaju oraz zasad wspó∏˝ycia spo∏ecznego nale˝y, co do zasady uznaç, ̋ e kupujàcym w rozumieniu
art. 577 § 1 i 4 K.C. jest pierwsza osoba, która kupi∏a rzecz w celu jej u˝ywania, oboj´tnie, czy jest to przedsi´biorca,
czy konsument. Kupujàcym nie jest zatem przedsi´biorca trudniàcy si´ sprzeda˝à hurtowà albo detalicznà, który
kupuje rzecz jedynie w celu dalszej odsprzeda˝y.” (Kodeks Cywilny. Komentarz. Tom IV. Zobowiàzania Wolters
Kluwer Polska SA, Warszawa 2017).

Udzielenie gwarancji jakoÊci jest jednostronnie zobowiàzujàcà, nieodp∏atnà czynnoÊcià prawnà, do której
dokonania wystarczy z∏o˝enie przez gwaranta oÊwiadczenia woli o okreÊlonej treÊci, które nazywa si´
„oÊwiadczeniem gwarancyjnym”. OÊwiadczenie gwarancyjne najcz´Êciej przybiera postaç dokumentu, potocznie
nazywanego kartà gwarancyjnà. Dokument gwarancyjny ma charakter znaku legitymacyjnego, co oznacza,
˝e posiadanie dokumentu gwarancyjnego „na okaziciela”, wraz z posiadaniem rzeczy jest wystarczajàce do
realizowania uprawnieƒ z gwarancji. Jednak wydanie dokumentu gwarancyjnego nie jest warunkiem koniecznym
do powstania odpowiedzialnoÊci gwarancyjnej. Do udzielenia gwarancji wystarczy bowiem z∏o˝enie oÊwiadczenia
gwarancyjnego, co mo˝e nastàpiç tak˝e w reklamie. W przypadku, gdy oÊwiadczenie gwarancyjne zostanie
z∏o˝one przez gwaranta zarówno w postaci dokumentu gwarancyjnego, jak i w reklamie mamy do czynienia
ze z∏o˝eniem dwóch odr´bnych oÊwiadczeƒ gwarancyjnych oraz udzieleniem dwóch gwarancji. W przypadku,
gdy oba oÊwiadczenia ró˝nià si´ treÊcià, kupujàcy mo˝e swobodnie wybraç na podstawie, której z udzielonych
gwarancji chce realizowaç swoje uprawnienia.

Przepisy kodeksu cywilnego bardzo ogólnie okreÊlajà elementy oÊwiadczenia, które decydujà o zakwalifikowaniu
go jako czynnoÊci prawnej udzielenia gwarancji. Z art. 577 § 1 wynika, ˝e oÊwiadczenie b´dzie skutkowaç
udzieleniem gwarancji tylko wtedy, gdy okreÊlono w nim obowiàzki gwaranta i uprawnienia kupujàcego na
wypadek, gdyby rzecz nie mia∏a w∏aÊciwoÊci okreÊlonych w tym oÊwiadczeniu. Ustawodawca nie rozstrzyga
o jakie obowiàzki i uprawnienia chodzi, co oznacza, ˝e kwestie te mogà byç swobodnie regulowane przez
gwaranta. Granice swobody regulacyjnej gwaranta sà zakreÊlone doÊç szeroko. Gwarant mo˝e swobodnie
okreÊliç zakres wad obj´tych odpowiedzialnoÊcià, zakres w∏asnych obowiàzków zwiàzanych z tymi wadami,
a tak˝e zakres czasowy swej odpowiedzialnoÊci. Mo˝e równie˝ okreÊliç termin, w którym b´dzie obowiàzany
wykonaç swe obowiàzki. Równie˝ w∏aÊciwoÊci rzeczy, których brak aktualizuje obowiàzki gwaranta, mogà
byç okreÊlone swobodnie. Najcz´stszy przypadek, to ujawnienie si´ wad fizycznych rzeczy polegajàcych na
braku w∏aÊciwoÊci, które rzecz powinna mieç zgodnie ze swym przeznaczeniem albo nieprawid∏owoÊci
przygotowanej przez gwaranta instrukcji monta˝u i uruchomienia rzeczy sprzedanej.
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Gwarancja jakoÊci mo˝e obejmowaç ca∏à rzecz albo tylko niektóre jej cz´Êci. Okres gwarancji mo˝e byç ró˝ny
w odniesieniu do ró˝nych cz´Êci sk∏adowych rzeczy. OkreÊlenie czasu trwania odpowiedzialnoÊci gwarancyjnej
w oÊwiadczeniu gwarancyjnym nie jest konieczne, poniewa˝ zgodnie z art. 577 § 4 je˝eli nie zastrze˝ono
innego terminu, termin gwarancji wynosi 2 lata, liczàc od dnia, w którym rzecz zosta∏a kupujàcemu wydana.

Wybór sposobu wyeliminowania wadliwoÊci rzeczy nale˝y do gwaranta. Zobowiàzanie do usuni´cia wady
nale˝y rozumieç jako zobowiàzanie do naprawy skutecznej, za którà uwa˝a si´ napraw´ przywracajàcà pe∏nà
sprawnoÊç rzeczy obj´tej gwarancjà. Obowiàzek wymiany rzeczy na wolnà od wad mo˝e byç wykonany,
(w braku odmiennych postanowieƒ gwarancji), tylko przez Êwiadczenie takiej samej rzeczy nowej, wolnej od
wad. Wymiana rzeczy wadliwej na rzecz innego gatunku, (choçby lepszà), jest mo˝liwa tylko za zgodà
kupujàcego, bowiem mo˝e si´ wiàzaç z obowiàzkiem dop∏aty przez niego ró˝nicy ceny. Je˝eli dokonywana
jest wymiana cz´Êci rzeczy, poszczególnych jej elementów, to wymiana ta nie mo˝e polegaç na u˝yciu cz´Êci
o ni˝szej wartoÊci. W razie wymiany wadliwego elementu niedopuszczalne jest zastàpienie go elementami
regenerowanymi. Udzielajàc gwarancji jakoÊci, gwarant w oÊwiadczeniu gwarancyjnym mo˝e ograniczyç swój
obowiàzek wy∏àcznie do pokrycia kosztów usuwania wad rzeczy sprzedanej ponoszonych przez kupujàcego.

Gwarant nie musi wykonywaç obowiàzków gwarancyjnych osobiÊcie, lecz mo˝e pos∏u˝yç si´ pomocnikami
(art. 474 K.C.), a w szczególnoÊci przedsi´biorcà Êwiadczàcym us∏ugi serwisowe. W takiej sytuacji gwarant
nie ma obowiàzku spe∏nienia Êwiadczeƒ gwarancyjnych, jednak˝e jest odpowiedzialny za szkod´, którà kupujàcy
poniós∏ przez to, ˝e osoba trzecia odmówi∏a spe∏nienia Êwiadczeƒ gwarancyjnych.

Do skutków niewykonania lub nienale˝ytego wykonania zobowiàzania gwarancyjnego majà zastosowanie
zasady ogólne wynikajàce z art. 471 K.C. W razie zw∏oki gwaranta kupujàcy mo˝e dochodziç sàdownie
realnego wykonania zobowiàzania oraz naprawienia szkody wynik∏ej ze zw∏oki, w rachub´ wchodzi tak˝e
wykonanie zast´pcze na podstawie art. 480 K.C. Je˝eli wykonanie obowiàzku gwarancyjnego okaza∏o si´
nast´pczo niemo˝liwe wskutek okolicznoÊci, za które gwarant odpowiada, na przyk∏ad wskutek zaniechania
produkcji rzeczy danego rodzaju albo cz´Êci zamiennych, b´dzie on ponosi∏ odpowiedzialnoÊç odszkodowawczà,
(art. 471 K.C.). JeÊli niemo˝liwoÊç naprawy jest nast´pstwem przyczyn za które gwarant nie odpowiada,
obowiàzek gwaranta wygaÊnie w odniesieniu do tej konkretnej wady rzeczy, (art. 475 K.C.). Co nale˝y rozumieç
pod poj´ciem „niemo˝liwoÊç Êwiadczenia” objaÊnia wyrok Sàdu Apelacyjnego w Warszawie I ACa 241/12,
w którym stwierdza si´, ˝e: „[…] obiektywna niemo˝liwoÊç Êwiadczenia wyst´puje wtedy, gdy nie tylko
kontrahent danej umowy, ale nikt nie mo˝e wykonaç okreÊlonego Êwiadczenia. Âwiadczenie jest obiektywnie
niemo˝liwe jedynie wtedy, gdy przyczyna niemo˝liwoÊci le˝y poza sferà dzia∏alnoÊci i aktywnoÊci d∏u˝nika,
tkwi w przedmiocie Êwiadczenia, czyli jest niemo˝liwoÊcià „samà z siebie”. Skutku takiego nie wywo∏a
zasadniczo niemo˝liwoÊç subiektywna, która zachodzi wtedy, gdy tylko d∏u˝nik nie mo˝e spe∏niç okreÊlonego
Êwiadczenia, ale mo˝e je spe∏niç jakakolwiek inna osoba.”
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